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Abstract  
Nonprofit organizations, as the third sector of the economy, play a vital role 

in addressing social challenges. However, effective governance in these 

organizations consistently faces obstacles. This study aimed to investigate 

the impact of organizational strategy (STR) and human resource 

management (HRM) on governance (GOV) in nonprofit organizations in 

Bushehr Province, Iran. The statistical population included 556 nonprofit 

organizations in the province, of which 104 organizations focused on 

charitable activities were selected as the target population. Using simple 

random sampling, 250 questionnaires were distributed, and 166 completed 

questionnaires (response rate: 66.4%) were collected. The research 

instrument was a standardized Likert-scale questionnaire with confirmed 

reliability (Cronbach’s alpha: 0.81–0.89) and convergent validity (AVE > 

0.5). Data were analyzed using confirmatory factor analysis (CFA) and 

structural equation modeling (SEM) in SPSS26 and AMOS24. Findings 

revealed that organizational strategy (path coefficient: 0.456) and human 

resource management (path coefficient: 0.329) had direct and significant 

effects on governance (p < 0.001). Additionally, HRM mediated 31.5% of 

the impact of STR on GOV. These results underscore the need for managers 

to prioritize collaborative strategy development and strengthening HR 

systems to enhance governance in nonprofit organizations. 

Keywords: Strategy; Human resources management; Governance ;  The 

third part of the economy. 
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 چکیده

به  ییدر پاسخگو یاتیاقتصاد، نقش ح عنوان بخش سومبه یرانتفاعیغ یهاسازمان

 یوانعمها همواره با سازمان نیثربخش اا یاما حکمران کنند،یم فایا یاجتماع یهاچالش

 تیری( و مدSTR) یسازمان یاستراتژ ریتأث یپژوهش با هدف بررس نیروست. اروبه

وشهر باستان  یرانتفاعیغ یها( در سازمانGOV) ی( بر حکمرانHRM) یمنابع انسان

که از بود  استان نیدر ا نهاد غیرانتفاعی ۵۵۶شامل  ی. جامعه آمارطراحی و اجرا گردید

ف عنوان جامعه هدبه نهاد با توجه به تمرکز فعالیت آنها در حوه خیریه 104آنها  انیم

و  عیوزپرسشنامه ت 2۵0ساده،  یتصادف یریگانتخاب شدند. با استفاده از روش نمونه

، پرسشنامه . ابزار پژوهشدیگرد آوریجمع( ٪۶۶.4 تپرسشنامه کامل )نرخ بازگش 1۶۶

 نیب کرونباخ یآلفا)دشدهییتأ ییایبا پا یادرجهپنج کرتیل اسیمقبر  یاستاندارد مبتن

 یعامل لیها با استفاده از تحل( بود. دادهAVE > 0.5همگرا ) یی( و روا0.۸9تا  0.۸1

و  SPSS26 یزارهااف( در نرمSEM) ی( و مدل معادلات ساختارCFA) یدییتأ

AMOS24 و  0.4۵۶ ریمس بیبا ضر یانسازم ینشان داد استراتژ هاافتهیشدند.  لیتحل

 یرانبر حکم یو معنادار میمستق ریتأث 0.329 ریمس بیبا ضر یمنابع انسان تیریمد

 یستراتژا رتأثی از ٪31.۵واسطه،  ریعنوان متغبه یمنابع انسان تیریمد ن،یهمچن .دارند

 یهایاتژاستر نیبر تدو رانیبر لزوم تمرکز مد جینتا نیکرد. ا نییرا تب یبر حکمران

 یهادر سازمان یبهبود حکمران یبرا یمنابع انسان یهاستمیس تیو تقو یمشارکت

 .  کندیم دیتأک یرانتفاعیغ

 ، حکمرانی، بخش سوم اقتصاد.استراتژی، مدیریت منابع انسانی واژگان کلیدی:
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 مقدمه

 دهیچیپ یهادر حل چالش یمحور گرانیعنوان باز( به1sNPO)یرانتفاعیغ یهاسازمان

 یو نقض حقوق بشر، نقش یطیمحستیز یهابحران ،یفقر، نابرابر رینظ یماعاجت

ها با سازمان نی(. اMeyer & Leitner, 2018)کنندیم فایا یدر جوامع امروز لیبدیب

 عیسر راتییدوستانه، در بستر تغانسان یهابه ارزش هدنوآورانه و تع یهاحلبر راه هیتک

 لیتبد داریتحقق توسعه پا یتوانمند جوامع برا یبازوهابه  ،یو فناور یاقتصاد ،یاسیس

 یداریحال، پا نی(. با اOliveira, Sousa, Silva, & Santos, 2021)اندشده

 نفعانیذ تینوسان در حما رینظ یعوامل متعدد ریها همواره تحت تأثNPOیاتیعمل

و  ،یانسان و یمنابع مال یهاتی(، محدودیدولت یداوطلبان، نهادها هداءکنندگان،)ا

(. در واقع، Singh & Mthuli, 2020قرار دارد ) یداخل یحکمران یهاچالش

 یو فشارها یخدمات اجتماع یبرا ندهیفزا یتقاضا انهیدر م یرانتفاعیغ یهاسازمان

 یو ناکارآمد تیخطر کاهش مشروع رضهمواره در مع ،یخارج داریناپا طیاز مح یناش

 .  رندیگیقرار م

 یهاNPOتعداد کهیطوراست؛ به ریچشمگ یها در سطح جهانزمانسا نیا یکم رشد

 دهه رد و درصد130حدود  1992تا  1977 یهاسال نیب یفعال در حوزه خدمات انسان

 انگریرشد ب نی(. اLee, 2017)است افتهی شافزای درصد10۸ حدود 2012 تا 2002

 نیا ااست. ب ینهاد یخلأها ردنها در پرکNPOینیجوامع به نقش آفر یوابستگ شیافزا

رکز متم ای یاغلب ناکاف یدولت یتیحما یکه ساختارها رانیمانند ا ییحال، در کشورها

اساس مواجهند. بر یمضاعف یهابا چالش یرانتفاعیغ یهاسازمان کنند،یعمل م

و  یخی)شکنندیم تیفعال رانیدر ا هیریهزار خ 4۵از  شیب ،یررسمیغ یبرآوردها

شفاف  یدهگزارش یهاستمیس دارای هاآن از درصد1۸(، اما تنها 1400a پور،یآبادعزت

ست که ا یدر حال نی(. ا139۸ ،یمحمد)خانمدرن هستند یحکمران یو استانداردها

 تیریو مد یسازمان یهایاستراتژ ،ینحوه حکمران یمند دربارهنظام ی  مطالعات علم

 رانیا یپژوهش یهاداده گاهیپا یبررس ثال،م ینهادها اندک است. برا نیا یمنابع انسان

 یهاNPOدر  یبه موضوع حکمران ریدر دهه اخ یمقاله علم 10کمتر از  دهدینشان م

 تنوع بارطور خاص استان بوشهبه یپژوهش چیه با  یتقر ن،یافزون بر ا. اندپرداخته یرانیا

 ن، وواناج یکاریب یمکرر، نرخ بالا یهایلخشکسا رینظ یطیو مح یاجتماع هایچالش

 .مورد توجه قرار نداده است را ییدر مناطق روستا یآموزش یهاتیمحروم

ها )شامل دولت، آن ینفعیچندذ تیماه لیدلبه یرانتفاعیغ یهادر سازمان یحکمران

متخصص،  یبه منابع انسان ی( و وابستگیاهداکنندگان، داوطلبان و جامعه محل

نشان  ی(. مطالعات جهانToepler & Anheier, 2020)دارد یاژهیو یهایدگیچیپ

با  یسازگار ای یسازماننیب ارکتمش مانند روشن یهایکه نبود استراتژ دهندیم

 یداریناپا سکیر ،یمنابع انسان تیریناکارآمد مد یهاستمیس و یطیمح راتییتغ

                                                 
1. Non-Profit Organizations 
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 ,Zollo, Laudano)دهدیم شیها را افزاسازمان نیا یو کاهش اثربخش یاتیعمل

Boccardi & Ciappei, 2018نشان  ییقایآفر یها در کشورهانمونه، پژوهش ی(. برا

 یهاهستند، در مواجهه با بحران ریپذانطباق یهایکه فاقد استراتژ ییهاNPO دهدیم

 & Nguyen)خود را متوقف کنند یهاتیاحتمال دارد فعال شتربی درصد۶0تا  یمال

Tran, 2022تیماه لیدلها بهسازمان نیا در یمنابع انسان تیریمد گر،ید ی(. از سو 

 یهازهیاست که همسو با انگ ییکردهایرو ازمندین ها،تیمحور فعالداوطلبانه و ارزش

حال،  نی(. با اChen & Gorski, 2021شوند ) یکارکنان و داوطلبان طراح یرمادیغ

ارتباط  یمتمرکز است و بررس یحقوق ای یمال یهاموجود عمدتا  بر جنبه اتیادب

( و HRM2)یمنابع انسان تیری(، مد1STR)یسازمان یاستراتژ نیمند بنظام

 یهایژگیبا و یمحل یبافتارهادر  ژهویبه هاNPO( در 3GOV)یحکمران

 ،یشکاف نظر نی(. اAbouAssi et al, 2016)است مانده مغفولفردمنحصربه

مواجه  یررا با دشوا رانیمانند ا یها در جوامعNPOبهبود عملکرد  یبرا یزیربرنامه

 ساخته است.  

رو هستند: از روبه یادوگانه یهابا چالش یرانتفاعیغ یهااستان بوشهر، سازمان در

 یآلودگ مدت،یطولان یهای)مانند خشکسالیطیو مح یاجتماع ندهیفزا یازهاین کسو،ی

ز ( و ایاهیدر مناطق حاش یآموزش یهاتینفت و گاز، و محروم عیاز صنا یسواحل ناش

 متخصص یو کمبود منابع انسان یداخل یحکمران یضعف در ساختارها گر،ید یسو

یتی اهم یدرون یهاتیظرف تیو تقو یتیریمد یهایستراتژا فیلزوم بازتعر باعث شده تا

 . دوچندان پیدا کند

را  GOVو STR ،HRMل در درک تعام ینظر یهاتنها شکافپژوهش نه نیا یهاافتهی

 یرآوابت شیاافز به یمتناسب با بافت محل یاتیعمل یراهکارها بلکه با ارائه کند،یپر م

 واهد کرد.کمک خ شرویپ یهادر مواجهه با چالش یرانتفاعیغ یهاسازمان یو اثربخش

 یبرا یتیحما نیقوان نیدر تدو گذاراناستیبه س تواندیم نیپژوهش همچن نیا

NPOرساند.   یاری در مناطق محروم ژهویبه ها 

 دبیات نظری پژوهشمروری بر ا

 ستیبه انجام آن ن لیما ایکه دولت  دهندیرا انجام م ییهاتیفعال یانتفاع ریغ موسسات

 زین یو بخش خصوص ردیگیدر قبال آنها بر عهده نم یتیمسئول یمال لیبه دلا ایو 

هستند  یسودآور ریغ یها اشکال انجمنNPO(. Kicova, 2020به آنها ندارد) یاعلاقه

 لیبخش سوم ساختار جامعه را تشک یصو خصو یر بخش دولتکه در کنا

 تیریو مد تیحاکم یبرا یدیچالش کل کی ن،ی( بنابراZollo et al, 2018دهند)یم

ها از است. آن یرانتفاعیغ یهادر سازمان زیحفظ حس تما یرانتفاعیغ یهاسازمان

روابط،  یدارا که اغلب ،یدولت یهاو سازمان یتجار یهابا شرکت زین ینظرساختار

                                                 
1. Strategy 

2. Human Resources Management 

3. Governance 
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شامل اهداف،  ،یدیها در ابعاد کلتفاوت نیهستند، تفاوت دارند. ا یرقابت ای ملمک

در کار رخ  زشیمشارکت کنندگان و انگ ،ییپاسخگو ع،یتوز یارهایمنابع، مع ها،یخروج

 (.Toepler & Anheier, 2020)دهدیم

جهان  ن در سرتاسراز سازما یدیبه عنوان شکل نسبتا  جد یرانتفاعیغ یهاسازمان

ر برخوردا یضوح نظرواز  یفعل یرانتفاعیغ یهاحال، سازمان نیاند. با اشده ریفراگ

 یهایژگید وپژوهشگران به اجماع معنادار در مور یابیکه مانع از دست یتیواقع ستند،ین

NPOاست  یچالش نتریمهم یرانتفاعیغ یهاسازمان نیب درتنوع  شی. افزاشودیها م

 یندهیتنوع فزا نیبا آن مواجه است. ا یرانتفاعیدر حوزه غ یتئورکه توسعه 

ه بها را NPOدر همه« مشترک» یهایژگیاز و یامجموعه یی، شناساNPOیهایژگیو

 .(Knutsen, 2012کرده است) لیکار دشوار تبد کی

 کیاستراتژ تیریو مد یحکمران

 یهاه پژوهشگران حوزهمورد توج یها به موضوعسازمان یحکمران ر،یاخ یهادهه در

 یهارشته انیدر م ی، اصطلاح حکمران19۸0شده است. از اواسط دهه  لیمختلف تبد

 یهاسازمان تیریو بالاتر از همه، مد یعموم یگذاراستیمختلف، از جمله حقوق، س

(. Rodrigues & Malo, 2006کرده است) دایپ تیاهم یرانتفاعیو غ یدولت ،یخصوص

 تیریدر مد کرد که سازمان فیتعر ییندهایبه عنوان مجموعه فرآ توانیرا م یحکمران

 هادر سازمان تیریمجموعه اقدامات به دنبال بهبود مد نی. اکندیخود اتخاذ م

 کیکه  یندیعبارت است از فرآ یاستراتژ نی(. تدوOliveira et al, 2021)است

به  یابیو دست تیربه مأمو دنیرس یخود در بلندمدت برا ریمس نییتع یبرا مانساز

 ی(. در واقع استراتژTucker, Thorne, & Gurd, 2013)کندیاهداف از آن استفاده م

به آن  دنیرس یچگونگ دهیمطلوب در بلندمدت، همراه با ا ندهیآ یبرا اندازیبه چشم

(. Van Assche, Beunen, Gruezmacher, & Duineveld, 2020اشاره دارد)

سازمان را  کی یاست که استراتژ ییهاکیامات و تاکتشامل اقد یتراتژاس یمحتوا

سازمان هستند.  یاتیوکار و عملکسب ،یسازمان یهایو شامل استراتژ دهندیم لیتشک

عوامل  ریاند: تأثحوزه معمولا  بر دو رابطه متمرکز شده نیانجام شده در ا یهاپژوهش

 ای جیو نتا یاستراتژ یمحتوا نیب وندیپو  یاستراتژ یبر محتوا یو سازمان یطیمح

عبارت  یاستراتژ ی(. اجراStone, Bigelow & Crittenden, 1999اهداف مورد نظر)

(. Gimbert, 2010) «جینتا یابیبه عمل و نظارت و ارز یاستراتژ لیتبد ندیفرا»است از 

 تیریمد یاز کاربردها ایبه مجموعه یرانتفاعیغ هایدر سازمان کیاستراتژ تیریمد

که مجموعه  یندیفرآ"به عنوان  توانیرا م کیاستراتژ تیریدارد. مد شارها یسازمان

کرد.  فیتوص "کندیو حفظ م نییآن را تع طیسازمان و مح نیاز روابط ب یمناسب

 یریگمیکمک کند تا تصم یرانتفاعیغ یهابه سازمان تواندیم کیاستراتژ تیریمد

 ،یروابط سازمان تیریبه مد کیژتاسترا تیریمد نیرا بهبود ببخشند. همچن یسازمان

 یدرک چگونگ ن،ی. بنابراکندیاهداف و بهبود عملکرد کمک م شبردیپ ،یتعاملات خارج
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به رهبران و  رایاست ز یضرور اریبس کیاستراتژ تیریمد یریو مکان به کارگ

خود را  یهاتیکرده و مامور تیرا هدا طیمح تیبا موفق دهدیها اجازه مNPOرانیمد

 (.Miller, 2019برسانند) مابه انج

که در  یمتعدد یعمدتا  در مطالعات تجرب یو حکمران کیاستراتژ تیریمد نیرابطه ب 

 ,Daily, McDougall, Covinحوزه کسب و کارها صورت گرفته است اثبات شده است)

& Dalton, 2022; Brandtner, Höllerer, Meyer, & Kornberger, 2017; 

Saltaji, 2013سازمان و  تیکه اگر چشم انداز و مأمور رسدیبه نظر م نی(. همچن

 تیفیسازمان در نظر گرفته شود، ک یدر حکمران ک،یاستراتژ تیریمد یاساس یهامؤلفه

 Oliveira)ابدییدست م یداریو پا یها به ثبات مالو سازمان رودیحاصله بالاتر م جینتا

et al, 2021ه چگونه ابعاد مختلف نکته مهم است ک نیدرک ا ن،ی(. بنابراSTR  موجود

 ها،یاستراتژ یاجرا ک،یاستراتژ تخابان ،یاستراتژ نیمورد مطالعه )تدو یدر نهادها

 ری( تأثیعوامل خارج یافشا ،یعوامل خارج یریگاندازه ،یعوامل خارج ییشناسا

 نهادها دارند.  نیا یبر حکمران یو مثبت میمستق

 یمنابع انسان تیریو مد یاستراتژ

 یبرا اهداف، اقدام نییشامل تع یاشاره دارد که به طور کل یکردیبه رو یتراتژاس

ر د یتژ. مفهوم استراشودیم ماتیتصم یاجرا یمنابع برا جیبه اهداف و بس یابیدست

 ،ایوپ ماتیاز تصم یبیاست، بلکه ترک یبه هدف سازمان دنینه تنها راه رس تیریمد

هدف  کیه ب دنیرس یرقبا برا یهاتیفعال یسو بلندمدت است که با برر گراجهینت

 ط قوتنقا نیب یاست که استراتژ مفهوم نیا کیاستراتژ تیری. اساس مدشودیم نییتع

 گرید یاز سو یخارج یدهایها و تهدسو و فرصت کیسازمان از  یو ضعف داخل

 هب توانیرا م یسازمان طیدر مح یاصطلاح استراتژ جه،ی. در نتکندیم جادیا ییهمسو

 فیصدشان تعربه اهداف و مقا یابیافراد در جهت دست ایها سازمان یبرا یریعنوان مس

 (.Arslan, 2020)کرد

 یاستراتژها یو اجرا نیتدو یاجزا نیتراز مهم یکیبه عنوان  یمنابع انسان تیریمد

 نی(. رابطه بDevanna, Fombrun, Tichy & Warren, 1984)شودیمحسوب م

در طول زمان مورد مطالعه قرار گرفته است.  یمنابع انسان تیریمدو  کیاستراتژ تیریمد

 تیریمد یهایاستراتژ نیب ییاند که همسواستدلال کرده یاریپژوهشگران بس

 یرقابت تیبه عنوان منبع مز یانسانمنابع یسازمان، برا یهایو استراتژ یانسانمنابع

نقش  یدارا یانسانمنابع تیری(. مدOliveira et al, 2021است) تیحائز اهم اریبس

 کی یمنابع انسان قیاز طر یسازمان یبه اثربخش دنیبخش نانیاطم یبرا کیاستراتژ

 کیاز منابع استراتژ یبخش ت یریمسئول مد HRMمنابع،  هیظرسازمان است. طبق ن

عملکرد برتر  یها براسازمان یرقابت یایرشد و فعال کردن مزا یسازمان برا

 یرقابت تیدهنده مزکه نشان یتنها عامل امروزهواقع  (. درAcosta-Prado, 2020است)

همواره  هاسازمان نیآن است. مؤثرتر تیریو نحوه مد یبالقوه سازمان است، منابع انسان

خود هستند  یدر منابع انسان زهیانگ جادیجذب، حفظ و ا یبرا یدیجد یهابه دنبال راه
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و  یاست، منابع انسان یاتیبه اهدافش ح یابیسازمان در دست کی تیموفق یآنچه برا رایز

بودجه و خدمات  د،یتول یراستا اگرچه فناور نیآن در سازمان است. در هم تیریمد

 ی قابل تکرار هستند اما منابع انسان یبه راحت یمهم هر سازمان هستند ول یزااز اج یکی

 اتیو عمل هایزیردر برنامه تیموفق یبرا کیاستراتژ یآن عامل تیریکارآمد و مد

مساله مهم  نیا یبررس نی(. بنابراSafitri & Aslami, 2022)شودیسازمان محسوب م

بر  یمثبت و معنادار ریتاث ،یرانتفاعیغ یهاانسازم یابعاد مختلف استراتژ ایاست که آ

چگونه است. به  ریتاث نیدارد ا ریو اگر تاث ر؟یخ ایها دارد سازمان نیا یمنابع انسان

 زش،یبر انگ کیاستراتژ تیریمد یهاجنبه ریتاث یچگونگ نییهدف ما تع گر،یعبارت د

 است.  لبانکارکنان و داوط یآموزش یبانیپشت یابزارها ها،وهیعملکرد، ش

ر ب ینمنابع انسا تیریمد ریموجود و وجود شواهد در مورد تاث اتیادب یاز بررس پس

 نیاسخ به اپ یپژوهش حاضر در پ یرانتفاعیغ یهادر سازمان یتیریمد یهاحوزه تیکل

 STRیرگذاریتاثواسطه بر  ریمتغ کیبه عنوان  تواندیم HRM ایسوال است که آ

ت موضوعا ایشود آ یابیاست که ارز نیا فهد گر،یموثر باشد؟ به عبارت د GOVبر

 ریتحت تأث گذارند،یم ریتأث یحکمران یها که بر نحوه اجراNPOدر  جیرا کیاستراتژ

وطلبانه دا ای یآموزش یبانیپشت یابزارها ها،وهیش ،یعملکرد فرد ،یبع انسانمنا زهیانگ

 ستند. ه یسانان نابعم تیریمرتبط با مد یابعاد فرع نهایا رایز ر؟یخ ای رند،یگیقرار م

 یو حکمران یمنابع انسان تیریمد

ه مربوط ب یاست که حکمران نیا یسازمان یحکمران اتیدر ادب جیتصور غلط را کی

 ،یمانبه وضوح در سطح هر واحد ساز دیکه با یسازمان است، در حال کی یوح بالاسط

 یانسان(. منابعLima & Galleli, 2021وجود داشته باشد) یاز جمله واحد منابع انسان

کت شاربدون م یبه اصول حکمران یابیدست رایقرار دارد، ز یسازمان یدر قلب حکمران

 تیریدم هایوهیاهداف سازمان و ش نکهیبا علم به ا است. رممکنیغ یانسان هیکامل سرما

ان و سازم یکل یاز استراتژ توانیم کنند،یم تیرا تقو گریکدیمتقابلا   یمنابع انسان

 (.Oliveira et al, 2021دفاع کرد) کپارچهی یاصول حکمران

عه سازمان است. در واقع توس یاز استراتژ ریناپذ ییجدا یبخش تیفیبا ک یانسان منابع

منابع  تیری. مدشودیها محسوب مسازمان تیموفق یبرا یاساس یگام ،یانسان هیسرما

ها و عملکرد بر رفتارها، نگرش رگذاریتأث یهاها و نظاماقدام ها،استیبه س یانسان

به  کیاستراتژ یکردیبه عنوان رو یمنابع انسان تیریمد نیکارکنان اشاره دارد. همچن

 یعنیسازمان؛  یدیبه تعهد منابع کل یابیو دست زشیانگ جادیا ت،یریجذب، توسعه، مد

 تیریمد یراستا کارکردها نیکرد. در ا فیتعر کنندیآن کار م یبرا ایکه در آن  یافراد

به عملکرد  یابیدست دیکل نوانعکارکنان به زشیبا هدف توسعه و انگ یمنابع انسان

منابع  تیری(. مد1401مکاران، و ه یاوی)درردیگیمورد هدف قرار م داریپا یسازمان

دارد. اول، خدمات  یرانتفاعیغ یهاسازمان یرا برا تیاهم نیترشیاز سه منظر ب یانسان

 هاسازمان نیمعنا است که ا نیبه ا یرانتفاعیغ یهاشده توسط سازمانارائه  یشخص
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اغلب کنند. در  نیگزیجا یکیزیف هیدر سرما یگذارهیکارکنان را با سرما توانندینم

 ییدارا نیترها مهمموارد، کارکنان همان خدمات سازمان هستند. در واقع آن

ها، کارکنان جذب شده در سازمان گریاز د شیهستند. دوم، ب یرانتفاعیغ یهاسازمان

 یسازمان، فرصت برا تیمانند باور به مامور یدرون ملتوسط عوا یرانتفاعیغ یهاسازمان

عوامل در  نی. ارندیگیم زهیانگ یریگمیارکت در تصمو مش یفرد یهاارزش یابیارز

 ازین لیهستند. سوم، به دل مهم یرانتفاعیغ یهاکارکنان سازمان زشیجذب، حفظ و انگ

کارکنان سازمان  د،یجد طیدر مح ییخدمات و الزامات پاسخگو ایحرفه یبه ارائه

 یرانتفاعیغ یهادر سازمان یاستراتژ یو اجرا نینقش را در تدو نیترمهم

و  انهیجمع گرا یهاعموما  فرهنگ یرانتفاعیغ یها(. سازمانAkingbola, 2006دارند)

 نیحال، چن نی. با اکنندیم یبانیآشکار پشت یریگمیدارند که از تصم عهدبر ت یمبتن

ها به NPOدارند. اکثر یفیضع یانسانمنابع یو عملکردها هااستیاغلب س ییهاسازمان

در توسعه و  یساختار یهاتیکتر با دو مجموعه مهم از محدودکوچ یهاNPOخصوص

 رقابلیهستند. اولا  بودجه کم و غ مواجه یموثر منابع انسان یهاستمیس یسازادهیپ

در آموزش  یگذارهیو از سرما کندیم قیکه حداقل  کارمندان را تشو ینیبشیپ

را با چالش مواجه  یرجخا ای یداخل یاز منابع انسان یبانیو پشت کندیم یریجلوگ

ر و یکار دوگانه متشکل از کارکنان حقوق بگ یروین کی تیریمد یدگیچی. دوم، پکندیم

 ت،یسازمان جذاب است اما در واقع یکار داوطلب برا یرویداوطلب است. هرچند وجود ن

مبادله مرتبط با استخدام، نظارت و آموزش آنها  یهانهیهز لیکار داوطلبانه به دل

خاص  یهایژگیحال و نی(. در عPhilip & Arrowsmith, 2021)ستین «نگایرا»

 یعملکرد آنها عمدتا  به کار افراد داوطلب بستگ هاست ک تیواقع نیا ییهاسازمان نیچن

 توانیهاست. اصطلاح داوطلبانه را مآن ریناپذ ییجزء جدا یانسان هیسرما نیدارد، بنابرا

 افتیبدون در گران،یراد با اراده آزاد خود و به نفع دکرد که اف فیتعر یتیبه عنوان فعال

 رییگذشته تغ یهاکار داوطلبانه در سال نهی. البته زمکنندیتلاش م ،ایحق الزحمه

 راتییتغ ،یشدن، توسعه فناور یجهان یاجتماع یروندها رایکرده است، ز

 را افراد گرشن کار، و هاخانواده رییمدرن، و تغپست یهاظهور ارزش ،یشناستیجمع

داوطلب بتواند  کی نکهیا یقرار داده است. برا رتأثی تحت داوطلبانه کار به نسبت

داوطلبانه را درک کند و همزمان در تحقق اهداف  هایتیاعتقاد خود به فعال و تیشخص

 ،یزیر)برنامه تیریاست که عناصر مد یسازمان مشارکت داشته باشد، ضرور

که  ییها(. سازمانKicová, 2020( به طور موثر اجرا شوند)یابیکنترل، ارز ،یسازمانده

با  کیو آنها را از نظر استراتژ کنندیم یگذارهیسرما یانسانمنابع یهاتیفعال یرو

 یو نگهدار زهیانگ توانندیم کنند،یخود همسو م یاهداف و اصول حکمران ت،یمأمور

و  یانسانمنابع تیری(. مدOliveira et al, 2021دهند) شیداوطلبان خود را افزا

اهداف  به یابیهستند که در دست یمهم یعملکردها ایو  ندهایدو مفهوم، فرآ یحکمران

ها در هر دو مفهوم به سازمان کپارچهی تیدارند. شناخت ماه یها نقش اساسسازمان
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 یکه از سو یکند، در حال یسو کمک م کیخود از  تیدر فعال هاوهیش نیاتخاذ بهتر

 ,Oyewunmi)کندیم نیرا تضم ییقابل شناسا نفعانینافع بلندمدت ذم گرید

Osibanjo, Falola & Olujobi, 2017شود شود  یابیتا ارز تاس نیهدف ا نی(. بنابرا

 ریتأث یرانتفاعیغ یهادر سازمان زین یحکمران یبر نحوه اجرا یانسانمنابع تیریمد ایآ

  ر؟یخ ای گذاردیم

 یرانتفاعیغ یهاتا سازمان کندیارائه م رهنمودهاییطالعه م نیدر ا اتیادب یبررس

 نند. و کمکخاص خود را اجرا ک یهاتیمتناسب با واقع یصیتشخ یهابتوانند برنامه

 ای یتیجمع ،یفرهنگ ،یاقتصاد ،یمختلف اجتماع یهاتیها با واقعسازمان نیکند تا ا

گونه چ یتیریمد یهاحوزه نیا کهنیبا دانستن ا گر،ید یسازگار شوند. از سو ییایجغراف

اجازه  یرانتفاعیغ یهامطالعه حاضر به سازمان گذارند،یم ریتأث یبر اعمال حکمران

 یسانو منابع ان کیتر در مسائل استراتژمؤثرتر و قاطع یاوهیتا بتوانند به ش دهدیم

 ند.برتر ارائه ده تیفیبا ک یبتوانند عملکرد یحکمران مداخله کنند تا از نظز

 مروری بر ادبیات تجربی پژوهش

 یهاها و فرصتدرک چالش یبرا یاهمچون نقشه ر،یاخ یهادر سال یداخل مطالعات

عه بر با مطال (1401)و همکاران یاویاند. درشده میترس یرانیا یرانتفاعیغ یهاسازمان

 یمبتن ینسانامنابع  تیریمد یهااستیس»نشان دادند که اتخاذ  هاهیریکارکنان خ یرو

به  است یخپاس افته،ی نیکند. ا تیرا تقو روهاین یتعهد سازمان تواندیم «یستگیبر شا

: فقدان ( مطرح کرده بودند1400و همکاران) اینیجعفر شتر،یسال پ کیکه  یادغدغه

 نی. ایاتیعمل یهادر شکست یدیکل یمدون به عنوان عامل کیاستراتژ یهاچارچوب

مشترک با  یهاکارگروه لیمانند تشک ،یمشارکت یهایتژبر استرا دیپژوهش با تأک

 .  دهدیارائه م یو حکمران یمال تیبهبود شفاف یبرا یراهکار ،یمحل نفعانیذ

 یهابر ارزش یمبتن یمنابع انسان تیریمد»بر  ی( در پژوهش1400مهاجر) همزمان،

 نی. اکرد دیتأک یرانیا یهاهیریمتخصص در خ یروهایحفظ ن دیبه عنوان کل «یبوم

ارائه  ( که با139۶)فردیو الماس یاراحمدی تریمیاست به سمت پژوهش قد یپل ده،یا

 یریپذطباقمشارکت، ان ت،یشفاف ،یی)شامل پاسخگو ینحکمرا یبرا یبُعدپنج یچارچوب

 ( درتالیجید یهابازخورد)مانند پلتفرم یرسم یهاسمی(، ضعف مکانیمال یو اثربخش

 . ندرا برجسته ساخت یرانیا نفعانیتعامل با ذ

در  GOVو  STR ،HRM نیب ایپژوهش به رابطه پو اتیادب ،ی نیزسطح جهان در

NPOیحکمران ،یاستراتژ میکه چگونه مفاه دهدیها نشان مپژوهش پرداخته است. ها 

 یا( در مطالعه2021) تیو آروسم پسیلیاند. فشده دهیدرهم تن یمنابع انسان تیریو مد

 یمنعطف منابع انسان یهااستیس یطراح س،یکوچک انگل یرانتفاعیغ یهابر سازمان

 یمشارکت کارکنان معرف شیافزا یبرا ی( را به عنوان اهرمناورش ی)مانند ساعت کار

در  کیاستراتژ تیرینقش مد ی( با بررس2021)و همکاران رایویکردند. همزمان، اول

 تیرا شرط موفق یمنابع انسان تیریو مد یسازمان یتوجه همزمان به استراتژ ،یحکمران
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( 201۸با پژوهش هوروات و همکاران ) هاافتهی نیا. ها دانستندسازمان. نیا تیمأمور

خدمات( به عنوان  کنندگانافتی)از کارکنان تا در «نفعانیتعامل ذ»همسوست که بر 

 دیتمرکز بر حفظ منابع تأک شیو افزا یورشکستگ سکیکاهش ر یبرا یاتیح یعامل

ک)مانند یاسناد استراتژ لی( با تحل2017از آن، برندتنر و همکاران ) شید. پندار

کردند: زمان  ییشناسا یحکمران یکربندیرا در پ یدیبلندمدت(، چهار بُعد کل یهابرنامه

-یمشارکت یندهایمسائل، و استفاده از فرآ یبندتیاولو نفعان،یو مکان، توجه به ذ

 .  یتخصص

 یسازکپارچهیاز  ی( مدل2017)1و همکاران یوونمیاو ،ییقایآفر یهاافق پژوهش در

 یهاستمیو س رهیمد ئتیارائه دادند که بر تنوع ه یمنابع انسان تیریو مد یحکمران

و  راواردنایو یاز چارچوب نظر یبازتاب ده،یا نیتمرکز دارد. ا HRM یمشارکت

 یرقابت یکه فشارها هشدار دادند شگامانه،یپ یادر مطالعهاست که ( 2010)2همکاران

مدت سوق کوتاه یهایرا به سمت استراتژ ییکایآمر یرانتفاعیغ یهاممکن است سازمان

 3کورنفورثسرانجام است.  اندازنیاز نقاط جهان طن یاریکه هنوز در بس یدهد؛ چالش

  .کندیم لیتحل یو نظارت کیاستراتژ ،یاتیرا در سه سطح عمل ی(حکمران2001)

  شهای پژوهفرضیه

 (GOV)حکمرانیبر  یو مثبت میمستق ریتأث (STR) یاستراتژ (:H1)فرضیه

 های غیرانتفاعی دارد.سازمان

منابع  تیریبر مد یو مثبت میمستق ریتأث (STR)یاستراتژ (:H2a)فرضیه

 دارد.های غیرانتفاعی در سازمان (HRM)یانسان

های سازمانی حکمرانبر  یو مثبت میمستق ریتأث (STR)یاستراتژ (:H2a)فرضیه

 دارد. (HRM)یمنابع انسان تیریمد یگریانجیبا م (GOV)غیرانتفاعی

 بر یو مثبت میمستق ریتأث (HRM)یمنابع انسان تیریمد(: H3)فرضیه

 های غیرانتفاعی دارد.سازمان (GOV)حکمرانی

 شناسی پژوهشروش

و از  یشیمایپ-یفی، توصشناختیروشلحاظ  به حاضر به لحاظ هدف کاربردی و پژوهش

 یهاسازمان هیلشامل ک ی. جامعه آماریاشدمی یدانیها، مداده یگردآور وهینظر ش

 ییناساسازمان ش ۵۵۶، که در مجموع( فعال در استان بوشهر است NPO)نهادمردم

ذکر  «یوکارکیو ن هیریامور خ»خود را  یاصل تیورکه مأم نهاد 104تعداد،  نیاز ا شدند.

 دند. عنوان جامعه هدف انتخاب شبه به تمزکز پژوهش بر این بخشکه با توجه  اند،کرده

 104 انیم در ساده استفاده شد. یتصادف یریگانتخاب نمونه، از روش نمونه یبرا

تعداد،  نیاز ا 4/۶۶که با وجود نرخ بازگشت دیگرد عیپرسشنامه توز 2۵0سازمان هدف، 

مشارکت در  یارهامعی. ه شدبازگرداند لیپرسشنامه به صورت کامل و قابل تحل1۶۶

                                                 
1. Oyewunmi et al 

2. Weerawardena et al 

3. Cornforth 
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عضو ثابت  ۵داشتن حداقل  ه،یریخ حوزهساله در  2حداقل  تیپژوهش شامل فعال

 بود.   یبه همکار لیو تما داوطلبان( ای)کارکنان 

شد که  یگردآور (2021و همکاران ) اولیویرابا استفاده از پرسشنامه استاندارد  هاداده

خش ار بپرسشنامه از چه نیشده است. ا دییتأ نیشیآن در مطالعات پ ییایو پا ییروا

در مورد پاسخ  یاز سؤالات عموم یاشده است. بخش اول شامل مجموعه لیتشک

 یبر مبنا ییشامل مجموعه سؤالات با امکان پاسخگو یدهندگان و سه بخش بعد

است با  ریمتغ "کاملا موافقم"تا « کاملا  مخالف»که از  کرتیل یاپنج درجه اسیمق

یت مدیر، استراتژیمختلف  یهاشاخص یپاسخ دهنده برا قتواف زانیم نییتعهدف 

 است. دهیگردحکمرانی طراحی و  منابع انسانی

( ییایو محاسبه پا یفیآمار توص ی)براSPSS26یافزارهانرمها از داده لیتحل یبرا

اعتبار همگرا و  یابیارز یبرا( استفاده شد. یمعادلات ساختار لیتحل ی)برا AMOS24و

 نانیاطم تی( قابل1AVEشده) استخراج نیانگیم انسیمدل، وار نانیاطم تیقابل

آنها در  یکه بار عامل ییهاتمیو تنها آ دیگرد ی( بررس&کرونباخ) ی( و آلفا2CR)یبیترک

 < & ;AVE > 0.5; CR > 0.7; CR> AVEقابل قبول) یآمار یمحدوده پارامترها

داشت  انیب توانیانجام شده، م یهایرار گرفت. با توجه به بررسق دییتأ ورد( بود م0.7

مناسب است. مدل  یمعادلات ساختار یهااستفاده از مدل یکه نمونه مورد استفاده برا

را  یتردهیچیپ هایتا مدل دهدیاجازه م رهیچند متغ لیتحل کیبه  یمعادلات ساختار

 ش کند.یمرسوم آزما یخط ونینسبت به رگرس

 های پژوهشهیافت

 پژوهش ارائه گردیده است:های در این بخش نتایج حاصل از تحلیل داده

 (3CFA)تحلیل عامل تأییدی

که  ،است CFA))تحلیل عاملی تاییدیاصل در  کی لیمدل فاکتور نیانتخاب بهتر

 دییآن را تا تیکرده و کفا دییآن را تا یکه به لحاظ آمار ییمشاهده بارها و خطاها یبرا

 یعامل لیبا استفاده از تحل این پژوهش مدل ارائه شده لیتحل است. یضرور ،ندکنیم

انجام  24AMOS و 26SPSSنرم افزار  در( 4SEM)یمدل معادلات ساختاری و دییتا

 شده است.

منابع  تیریمدبعد از  ۵، (STR) یبعد از استراتژ ۶مدل با  نی، اCFAتحقق  یبرا

 قیو از طر قرار گرفت بررسیمورد  (GOV)بعد از حکمرانی 9و  (HRM) یانسان

 1۶۶ نمونه ی( برا927/0)پایایی مناسب  کیشد که  دییتا )&(کرونباخ یمحاسبه آلفا

 دهندیم لیکه مدل را تشک یواردتمام م یبرا یدهنده وجود دارد. ثبات داخلپاسخ

 یاد دروناعتم تیاست که اعتبار و قابل ۸/0به مراتب بالاتر از  )&(کرونباخ یتوسط آلفا

                                                 
1. Average Variance Extracted 

2. Composite Reliability 

3. Confirmatory Factor Analysis 

4. Structural Equation Modeling 
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، (CR)پایایی ترکیبی تیقابل ریلازم به ذکر است که مقاددهد. نشان میرا ی حیو توض

با  هاتمیپس از حذف آ )&(کرونباخ یو آلفا (AVE)شده استخراجمیانگین واریانس 

 .شده استنشان داده  (1)درصد محاسبه گردید که نتایج در جدول ۵/0 ریز عاملیبار

 ها*سازه ( روایی و پایایی1جدول)

 الفای کرونباخ  استخراج شده انسیوار نیانگیم پایایی ترکیبی  یبارعامل هیگو مولفه

S
trateg

y
 STR1 

STR2 

STR3 

STR4 

STR5 

STR6 

۶4/0 

۸0/0 

79/0 

7۶/0 

۶۸/0 

7۵/0 

۸4۶/0 ۵4۶/0 ۸77/0 

H
u

m
an

 R
eso

u
rces

 M
an

ag
em

en
t

 

HRM1 

HRM2 

HRM3 

HRM4 

HRM5 

72/0 

7۶/0 

73/0 

7۸/0 

77/0 

۸33/0 ۵۶۶/0 ۸۶7/0 

G
o

v
ern

an
ce

 

GOV1 

GOV2 

GOV3 

GOV4 

GOV5 

GOV6 

GOV7 

GOV9 

۶7/0 

74/0 

70/0 

۶۸/0 

7۶/0 

۸2/0 

۶9/0 

۶۵/0 

۸72/0 ۵12/0 ۸93/0 

 :یافته های پژوهشگرماخذ                   

 (GOV8= 0.18)  ۵/0تر، متغیرهای با بار کمتر از با توجه به استاندارهای آماری جهت ایجاد یک مدل قوی* 

 از مدل نهایی پژوهش حذف گردید.
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های پژوهش مورد بررسی و تأیید قرار ( فرضیه1با توجه به مدل نهایی پژوهش در شکل)

 گرفت. 

و مدیریت منایع انسانی با  (ꞵ=456/0)با توجه به مدل پژوهش استراتژی با 

(329/0=ꞵ )ا چنین استراتژی بهای غیرانتفاعی تاثیرگذارند. همبر حکمرانی در سازمان

(614/0=ꞵ)  بر مدیریت منابع انسانی و با(200/0=ꞵ) نابع گری مدیریت مبا میانجی

شده  ( نشان داده2) در جدول هاهیفرض یبررس جینتاگذارد. انسانی بر حکمرانی تاثیر می

 است.
 های پژوهش( نتایج بررسی فرضیه2جدول)

 فرضیه رابطه ضریب رگرسیون P-Value نتیجه

 STR GOV H1 4۵۶/0 *** ییدتأ

HRM ۶14/0 *** تأیید    STR H2a 

STR HRM 200/0 *** تأیید  GOV H2b 

 HRM GOV H3 329/0 *** تأیید

 های پژوهشگرماخذ: یافته                    

 HRMو  STRدهد که ابعاد ینشان م -1لشکدر شده  بررسی یمدل ساختار جینتا

، H1 ،H2a)پژوهش یهاهیدارند و فرض GOVبر ی دار یمعنمثبت و  م،یمستق ریتأث

H2b  وH3) کنند.را تأیید می 
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 گیریبحث و نتیجه

های سازمان و دهد که استراتژیبررسی ابعاد مختلف متغیرهای پژوهش نشان می

مدیریت منابع انسانی از جمله عواملی مهمی هستند که تاثیر مهم و مستقیمی بر 

دهد استراتژی به ها نشان میغیرانتفاعی دارند. همچنین بررسیهای حکمرانی سازمان

تواند بر حکمرانی در واسطه مدیریت منابع انسانی به عنوان یک متغیر میانجی نیز می

 ,Oliveira et al)هایهای غیرانتفاعی موثر باشد که این نتایج توسط پژوهشسازمان

2021; Lima & Galleli, 2021;Wood & Brewster, 2016) شود.تایید می 

ه در استان بوشهر نشان داد ک یرانتفاعیسازمان غ 1۶۶ یپژوهش با بررس نیا

و  میمستق ری( تأثHRM) یمنابع انسان تیری( و مدSTR) یسازمان یاستراتژ

ا برابر ب GOVبه  STR میمستق ریمس بی( دارند. ضرGOV) یبر حکمران یمعنادار

0.4۵۶ (p < 0.001 و )HRM  بهGOV 0.329رابر با ب (p < 0.001است. ا )نی 

بلکه  مسوست،( ه2021و همکاران) رایویمانند اول یجهان یهانه تنها با پژوهش جینتا

 یاختارو س یطیمح یهامانند استان بوشهر، که با چالش یدر بافتار دهدینشان م

 ینساناو منابع  یبر مشارکت محل یمبتن یهایروست، استراتژروبه یفردمنحصربه

 نیبا ا ند.جبران کمبودها عمل کن یبرا یسمیبه عنوان مکان توانندیم ریپذانعطاف

 یمشابه در کشورها یپژوهش نسبت به پژوهشها نیدر ا STR ریحال، شدت تأث

تفاوت  نی( کمتر بود. ا0.۵۸ بیبا ضر 2017)مانند برانتنر و همکاران، افتهیتوسعه

 ص استان بوشهر، مانند کمبود منابعخا یساختار یهااز چالش یممکن است ناش

 .باشد یریگمیصمت یندهایدر فرآ ییو تمرکزگرا داریپا یمال

های غیرانتفاعی، پژوهش حاضر در بررسی تاثیر استراتژی بر حکمرانی در سازماندر 

ها، در نظر های داخلی و خارجی در این سازماندر بُعد استراتژی توجه به تحلیل

های عملکردی، توجه به تخصیص منابع و پیامدهای اجرای گرفتن اهداف و شاخص

توجه به مسائل  های اجتماعی،یندها و ایجاد ارزشاستراتژی، توجه به بهبود فرآ

اقتصادی و پایداری آن، مورد توجه و بررسی قرار گرفته است. این زیربُعدها با 

 ;Oliveira et al, 2021; Horvath, Brandtner, & Powell, 2018)مطالعات

Rodrigues & Malo, 2006) دهد مطابقت دارد. نتایج پژوهش حاضر نشان می

های غیرانتفاعی در حوزه استراتژی مربوط به تدوین های سازمانترین چالشمهم

اف، سنجش پیامد های مناسب برای بررسی عملکرد و سنجش دستیابی به اهدشاخص

همچنین  اخلی و خارجی است.های دسازمان و ارائه تحلیل های محیطیفعالیت

مشترک با  یهاتهیکم لی)مانند تشکیمشارکت یهایاستراتژ دهدها نشان مییافته

 یهامنعطف )مانند برنامه  HRMیستمهایبا س ی( تنها در صورت همراهنفعانیذ

 کردیرو تیدهنده اهمنشان جهینت نیمنجر شدند. ا ی( به بهبود حکمرانیپرورنیجانش

 است. یرانتفاعیغ یسازمانها تیریددر م کپارچهی
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از پنج بعد  یمنابع انسانمدیریت که  دهدنشان میانجام شده،  لیو تحل هیتجز

 لیداوطلب( تشکمنابع از آموزش و  تیحما یها، ابزارهاوهیعملکرد، ش زه،ی)انگیفرع

دهد مدیریت منابع انسانی تاثیر ( نشان می2همانطور که نتایج جدول) شده است.

رسمی عملکرد، یرانتفاعی دارد. توجه به ارزیابی های غبر حکمرانی سازمان مثبتی

ها، امکان بحث در مورد مشکلات و رواج محیط کاری مناسب، توجه تفویض مسئولیت

های کاری به بحث جبران خدمات کارکنان، ایجاد انگیزه و توجه به حفظ انگیزه

به کارکنان، آموزش کارکنان، در کارکنان رسمی و داوطلب، ارائه بازخورد مدیران 

های نیروهای ها و ظرفیتدسترس بودن اسناد و مدارک لازم و توجه به توانایی

ترین عوامل تشکیل دهنده زیر بُعدهای مدیریت منابع انسانی داوطلب از جمله مهم

 ,Boselie & Paauwe, 2005 ;Bloom & Chatterji)مطالعات هستند که با

2009 Safitri & Aslami, 2022; Lima & Galleli, 2021;)  .مطابقت دارند

همچنین در حوزه مدیریت منابع انسانی نیز ایجاد مشوق برای کارکنان و توجه به 

 گردد.ها محسوب میهای این سازمانترین چالشمسائل انگیزشی از مهم

د )ماننیمنابع انسان تیریمد یستمهایکه بهبود س دهدینشان م افتههمچنین ی

 نیب یبه عنوان پل ارتباط تواندی( میرمالیغ یمشوقها یو طراح روهایوزش نآم

 یمخوان( ه2021) یو گالل مایبا پژوهش ل جهینت نیعمل کند. ا یو حکمران یاستراتژ

 یبه حکمران یابیدست یبرا یو استراتژ HRM یسازکپارچهیدارد که بر ضرورت 

 .  کنندیم دیاثربخش تأک

 دهدیممورد مطالعه، که نشان  یمدل ساختار در مثبت ریتأثتمرکز بر  ت،یدر نها

STR  وHRM بر میرمستقیغمستقیم و طور بهGOV  با  گذاردیم ریتوسط تأث

 (Oliveira et al, 2021; Taylor, 2015; Rodrigues & Malo,2006)مطالعات

 یهادر سازمان یکه بهبود حکمران دهدیپژوهش نشان م نیامطابقت دارد. 

 تیریمد یهاستمیو س یسازمان یهایهمزمان استراتژ تیتقو ازمندین یانتفاعریغ

 تیحما یحوزه حکمران یدیکل یهاهیاز نظر هاافتهیاست. اگرچه  یمنابع انسان

( یتارخو سا یطیمح یها)مانند چالش یاز بافتار محل یناش یهااما تفاوت کنند،یم

 سازدیها را آشکار ممدل یسازیلزوم بوم

های این حوزه به ترین چالشهای مردمی از مهمر حوزه حکمرانی نیز جلب مشارکتد

 (.1400bآبادی، ؛ شیخی و عزت139۵جو، رود )فولادیان و عدالتشمار می

 توان پیشنهادات زیر را مطرح نمود:در راستای نتایج حاصل از پژوهش می

ع، تجربیات و برگزاری گذاری مناببرای اشتراک هاNPO های محلیتشکیل اتحادیه

 های آموزشی مشترکدوره

های آموزش مداوم، های مدیریت منابع انسانی شامل برنامهتقویت سیستم

 های پاداش غیرمالی و افزایش شفافیت مالی از طریق فناوریسیستم
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در  راتژیبا توجه به اینکه در این پژوهش فقط به بحث مدیریت منابع انسانی و است

توان سایر های آتی میای غیرانتفاعی پرداخته شده است در پژوهشهحوزه سازمان

های اطلاعاتی( موثر در های مدیریتی)از جمله مدیریت دانش، فناوری و سیستمحوزه

 حکمرانی را مورد بررسی و پژوهش قرارداد.

های های این مطالعه در نوع خاصی از سازماننظر به اینکه داده

 آوری گردیده است امکان تعمیم آن به سایرکاری( جمعغیرانتفاعی)خیریه و نیکو

 ت روبرو است.های غیرانتفاعی با محدودیسازمان

 مآخذ
. معاونت امور های مردم نهاددرآمدی بر اصول، قوانین و مقررات سازمان(. 1390امینی، داود)

 های مردم نهاد مرکز امور اجتماعی و فرهنگی وزارت کشور، تهران.سازمان

بر  کیستماتیس یمرور (.1400)سامان ی،راج و وسفی ی،لیوک ؛اکبر ،پور حسن ؛دیسع ،این یجعفر
 یژوهشپ-ی. فصلنامه علمهادر سازمان  یمنابع انسان کیاستراتژ تیریمد زیآم تیموفق یساز ادهیپ

 .141-1۶0،(37) 10ی،شهر تیریاقتصاد و مد

doi.org/ 10.52547/iueam.10.37.141 

سه حکمرانی . مدر(سمن ها)آسیب شناسی سازمان های مردم نهاد(. 139۸دی)محمدی، هاخان

 شهید مطهری، تهران.

دل م یطراح(. 1401دریاوی بهمنشیر، حسین؛ امیدی، فریدون؛ مکوندی، فواد و بصیرت، مهدی)
 کیو تکن بیاترکبا استفاده از روش فر یاجتماع تیمسئول و یسازمان یحکمران کردیبا رو یمنابع انسان

، های بازرگانیدوماهنامه بررسیی(. جانب عیوصنا شکریمورد مطالعه: شرکت توسعه نی) فاز یدلف

20(11۵ ،)124-99. 
doi.org//10.22034bs.2022.254030 

طرح تشویق و حمایت »هارنظر کارشناسی درباره:اظ(. 1400aپور، حسام)آبادیشیخی، سینا و عزت
 (.1)11اسلامی، های مجلس شورایمرکز پژوهش. «ازخیرین

 یشناسبیو آس میترس»ارش کارشناسی با عنوانگز(. 1400bپور، حسام)آبادیشیخی، سینا و عزت
 یاسلام یمجلس شورا یهامرکز پژوهش. «نهاد مردم یهاوضع موجود تشکل

و  هیریموسسات خ تیفعال یشناس بیو آس یبررس(. 139۵)، منوچهرجوو عدالت، مجید انیفولاد
مجموعه  (.یضواستان خراسان ر هیریبر موسسات خ دیل موثر بر بهبود عملکرد آنان)با تاکعوام نییتع

 .139۵آلا، اسفند  یراهبر هیریخ ادیبن رماندگار،یخ یمل شیهما نیمقالات اول

 یاستراتژ چشم انداز و نیبا تدو یانتفاع ریغ یبهبود عملکرد سازمانها(. 1400مهاجر، سیدمحمد)
 (.20)2،. برندآفرینیسازمان

 یهاشکلوضع موجود ت یشناسبیو آس میترس(. 1400a)یاسلام یمجلس شورا یهامرکز پژوهش
 .نهادمردم

 یدر سازمانها یحکمران تیوضع یابیارز(. 139۶محسن) فردیمحسن و الماس ،یاراحمدی
 و داریپا عهتوس ،یاقتصاد یزیربرنامه یالمللنیب شیهما نیاول .()مورد مطالعه: استان کرمانشاهیدولت
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