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Abstract  

Context and Purpose: In recent decades, the concept of the "Entrepreneurial Government" has 

become one of the dominant discourses in the field of policymaking and public administration. 

However, realizing such a transformation requires a deep exploration of the philosophical and 

ontological foundations governing the prominent paradigms in the field of public administration 

knowledge. This research, adopting an analytical-interpretive approach, seeks to explore the position 

of entrepreneurship in government from the perspective of various paradigms. Therefore, its 

fundamental question is: what is the position and nature of the concept of entrepreneurship within 

the framework of different paradigms, and what are the distinguishing features, philosophical 

foundations, and key concepts of it in each of these schools of thought in public administration? 

Methodology: The present study is qualitative in nature and, with the aim of deeply exploring the 

concepts and theories related to entrepreneurship in government and the governance system, has 

employed the document analysis method. For this purpose, first, credible texts and studies related to 

the topic were identified and collected. In the next step, to systematically extract the main concepts 

and categories, the textual data were analyzed using a qualitative content analysis process based on 

the Krippendorff protocol. Then, the analysis and results of the research were formulated into a 

coherent framework based on the foundations of public administration paradigms. 

Findings: The roles and functions of entrepreneurship vary across different paradigms of public 

administration. In the traditional public administration paradigm, entrepreneurship holds the least 

role and position (public administration as rowing). In the new public administration paradigm, 

citizens are seen as clients of the government system, and the main idea is profit and benefit (public 

administration as steering). In the new public service paradigm, people are considered the primary 

owners of public administration, and the government's efforts are focused on creating discourse 

around shared values, negotiating and exchanging benefits between citizens and social groups, and 

providing services with maximum satisfaction to citizens who are informed and intelligent (public 

administration as service provision). 

Conclusion: The preferred approach in public administration is the New Public Service paradigm, 

in which entrepreneurship takes place with the participation of citizens. In this paradigm, 

entrepreneurship pays attention to both economic and social aspects, and the government is 

accountable to the entire society (citizens), not merely to a segment of society that are customers of 

government services. From the perspective of the governance system, entrepreneurship in 

government organizations means creating major changes and transformations in the system of 

planning, policy-making, and implementation, in such a way that entrepreneurship in the public 

sector leads to transformation, improved efficiency and effectiveness of government organizations, 

and an enhancement in the level of service delivery to citizens and stakeholders. 
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Extended Abstract 

This study aims to examine entrepreneurship theories in government through the lens of different 

paradigms of public administration. The main research question is: What is the position of 

entrepreneurship in various governance paradigms, and what are its characteristics, philosophical 

foundations, and key concepts within each school of public administration? This research is of a 

qualitative nature and uses document analysis and the Krippenndorff analysis process, which 

involves five steps, to examine the concepts and studies related to entrepreneurship in government 

and governance systems. The analysis was then conducted using various reasoning methods, and the 

results were obtained. The roles and functions of entrepreneurship vary across different paradigms 

of public administration. In the traditional public administration paradigm, entrepreneurship holds 

the least role and position (public administration as rowing). In the new public administration 

paradigm, citizens are seen as clients of the government system, and the main idea is profit and 

benefit (public administration as steering and piloting). In the new public service paradigm, people 

are considered the primary owners of public administration, and the state's efforts are focused on 

creating discourse around shared values, negotiating and exchanging benefits between citizens and 

social groups, and providing services with maximum satisfaction to citizens who are informed and 

intelligent (public administration as service provision). The results indicate that the ideal approach 

in public administration is the new public service paradigm, in which entrepreneurship occurs 

through citizen participation. The governance system is accountable to societal norms and citizens' 

interests, and nonprofit structures are created. In this paradigm, entrepreneurship addresses both 

economic and social aspects, and governance is accountable to the citizens, not just the portion of 

society that are clients of government services. 

Introduction 

In recent years, the concept of entrepreneurship has entered the discourse of public administration 

among experts and researchers across a wide range of public service organizations in various 

countries. Entrepreneurship, as promoted by its advocates, is recognized as an integral part of a 

transformative political philosophy that influences not only the provision of public services but also 

social life. Simply put, entrepreneurship in the public sector is a response to the "dead hand" of 

bureaucracy, which prevents governmental organizations from being responsive to their customers, 

stakeholders, and communities. The importance of entrepreneurship in the public sector lies in the 

fact that it offers a managerial approach characterized by freedom of management, in which 

entrepreneurial public managers apply the identified skills and approaches of private sector 

management (Edwards et al., 2002). 

Government programs and policies for the development of entrepreneurship usually support both 

sides of the business environment—namely, venture investment and entrepreneurial activities. A 

sound governmental program for entrepreneurship development should simultaneously consider the 

needs of the private sector and market trends (Vatavu et al., 2022). However, there are numerous 

challenges to government intervention in the development of entrepreneurship within the public 
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sector. Among the most significant are the need to ensure the security and empowerment of 

entrepreneurs, enhance their leadership and participation in investment decision-making, accelerate 

the economic capabilities of businesses, and provide funding and training to improve knowledge and 

skills. Furthermore, the government should promote technological and managerial capabilities and, 

in pursuit of entrepreneurship development, enhance access to markets, strengthen financial support 

systems, create favorable business environments, and establish networks among entrepreneurs and 

business owners (Ariffin, 2020). In light of the above, the main question addressed in this study is: 

What is the position of entrepreneurship within different paradigms of governance and public 

administration? Moreover, in various schools of thought in public management and governance, what 

are the distinctive features, philosophical foundations, and key concepts associated with 

entrepreneurship? 

Materials and Methods 

The purpose of this study is to review the theories of the entrepreneurial state in order to explore 

facts and realities and to enhance human knowledge by identifying and explaining the characteristics 

and attributes of this phenomenon. Therefore, this research is classified as a fundamental study. The 

adopted approach is theoretical basic research, through which data are collected using documentary 

(library-based) methods and then analyzed and interpreted through various reasoning techniques. 

Clearly, this study is qualitative in nature, as it focuses on non-quantifiable aspects of the 

phenomenon. 

In qualitative research, various methods such as multiple data sources, interviews, observation, and 

document analysis are employed. In this study, the document analysis method was used. This method 

involves a systematic and organized use of documentary data to identify, extract, classify, and 

evaluate information relevant to the research topic. It serves both as a comprehensive research 

method and as a technique that strengthens other qualitative methods in the humanities. The method 

includes the analysis of documents containing information about the phenomena under study (Bailey, 

1994). It entails a descriptive and interpretive inquiry (Sadeghi Fasai & Erfanmanesh, 2015). In this 

method, the researcher collects research data from among various sources and documents (Ahmed, 

2010). 

For the systematic search of documentary data, Krippendorff’s content analysis process was applied. 

This process consists of five steps, beginning with defining the context of the study (entrepreneurship 

in government), followed by searching for, collecting, classifying, and analyzing related works and 

studies, and finally concluding with data interpretation and inference. The research procedure was as 

follows: first, written and published sources on entrepreneurship in government were collected, and 

the theoretical foundations of the entrepreneurial state were identified. Then, the dimensions, 

characteristics, similarities, and differences between entrepreneurship in government, 

entrepreneurship in enterprises, and individual entrepreneurship were examined. Finally, the concept 

and position of entrepreneurship in government were analyzed from the perspective of various 

paradigms. 

The validity and reliability of this study’s findings were ensured through several methods. First, a 

wide range of previous studies and scientific documents were reviewed to establish 

comprehensiveness. Moreover, a systematic and structured design was used in the research process, 

which enhances the reliability of findings (Yin, 2003). The researcher’s self-review during the 
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research process was also employed as another strategy to strengthen reliability (Andreas et al., 

2003). This practice was applied throughout the different stages of the study. 

Discussion and Results 

The findings of this study can be examined and explained across several dimensions. In the first step, 

the similarities and distinguishing features of entrepreneurship in governmental, corporate, and 

private sectors are discussed. Then, entrepreneurship is analyzed and evaluated within the main 

paradigms of public administration theory, including Traditional Public Administration, New Public 

Management, and New Public Service. Finally, the concept of the entrepreneurial state is explained 

in light of the transition from the traditional (duty-oriented) state to the competitive (performance-

oriented) state, along with the characteristics and attributes of an entrepreneurial government and 

governance. 

1. The Issue of Entrepreneurship in Government 

Historically, the term entrepreneurship has referred to efforts by individuals to transform their ideas 

into successful businesses. Gartner (1985) provided a precise definition of entrepreneurship, viewing 

it as the creation of new organizations. Byerly (2001) argued that entrepreneurship concerns wealth 

creation and ownership. Other researchers have embraced opportunity-based conceptualizations, 

asserting that entrepreneurship involves the discovery and exploitation of profitable opportunities. 

This includes the pursuit of opportunities without traditional control over required resources, 

understanding how opportunities give rise to new things, how they are discovered or created by 

certain individuals, and how various means are employed to exploit or develop them. Therefore, the 

definition of entrepreneurship encompasses a wide range of concepts. Entrepreneurs, through the 

unique products and services they create, serve as the engines of job creation, progress, and economic 

growth in both developed and developing societies (Webb et al., 2003). In recent decades, 

entrepreneurship—viewed as the process of creating and pursuing innovative opportunities to 

generate societal value—has drawn increasing attention from scholars and policymakers as a 

mechanism for economic and social development (Roundy & Fayard, 2019). 

Other researchers have noted that the characteristics of entrepreneurs in the public and private sectors 

are not identical, just as certain aspects of entrepreneurship defined in the private sector are not 

applicable to the public sector. Economists generally argue that entrepreneurs should be profit-

oriented; however, this principle does not align with entrepreneurship in the public and governmental 

sectors, where profitability is not the primary goal. 

Mairalou (1996) stated that such innovative activities are vital to the successful development of 

organizations and must adequately meet the needs and expectations of public-sector clients. 

According to Sanger and Levin (1992), innovative managers in the public sector are entrepreneurs 

who take risks and act opportunistically, paying less attention to bureaucratic and political barriers 

when facing innovation. Although risk-taking decisions are typically discouraged in the public 

sector, governmental organizations require such behavior because the political environment is 

constantly changing and is neither fully predictable nor static. DiIulio et al. (1993) also asserted that 

governments need to promote calculated risk-taking and encourage experimentation, even with the 

possibility of failure in their programs. Under such conditions, public employees move beyond 

routine work and engage in proactive activities to address problems (Kearney et al., 2009). 
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2. Entrepreneurship in the Paradigms of Public Administration 

The three main paradigms in public administration theory include Traditional Public Administration 

(TPA), New Public Management (NPM), and New Public Service (NPS). Entrepreneurship in the 

public sector can be examined through the lens of these paradigms. 

In Traditional Public Administration, the primary goal of government is simply the efficient delivery 

of services, and issues are addressed mainly through changes in organizational structure and control 

systems. The key features of this paradigm include a strong emphasis on democratic values, 

hierarchical theories and control, limited citizen participation in decision-making and 

implementation, and an incomplete focus on expertise and specialization. Under such conditions, 

entrepreneurship in the public sector is restricted to administrative reform and process improvement, 

with little room for innovative approaches. 

The second paradigm, New Public Management, has become the dominant intellectual and practical 

framework in public administration. The central idea of NPM is that the best way to understand 

human behavior is through self-interest, assuming that the choices and actions of public actors and 

others are based on personal benefit. From this perspective, the role of government is to unleash 

market forces to facilitate individual choice and efficiency. This approach views citizens as 

customers and considers individual motivations as key drivers for addressing public problems. Public 

servants are expected to act as risk-taking entrepreneurs, secure the best deals, and reduce costs. 

NPM is grounded in a market-oriented management approach, and within this paradigm, 

entrepreneurship is most evident through its focus on profit and efficiency (Naidoo, 2015). 

New Public Management marks the emergence of a new academic field within the public sector that 

encompasses various categories such as managerialism, market-oriented public management, and the 

entrepreneurial state (Dehghan et al., 2012). In this context, some researchers have focused on 

transformative approaches within organizations, positioning concepts such as the entrepreneurial 

state as central to NPM. This perspective aims to make public organizations more efficient and 

responsive. Conversely, neglecting entrepreneurship and transformational thinking in public 

organizations leads to increased bureaucracy and reduced productivity, resulting in inefficient 

organizations whose performance falls below expectations, and in some cases, becomes entirely 

ineffective and futile (Moghimi, 2010). 

Accordingly, the government and public sector need to develop entrepreneurial initiatives to provide 

effective services. Entrepreneurial activities within the public sector are considered a valuable 

approach in policymaking and public management, as they enhance productivity, revitalize public 

sector performance, improve accountability to citizens, and strengthen internal capacities to promote 

public values. Overall, they can help reshape negative perceptions of public service inefficiency. 

However, studies on public sector entrepreneurship indicate that such efforts have not achieved 

significant success, as bureaucratic mindsets still dominate public and governmental organizations. 

The third paradigm, known as New Public Service, begins with the recognition that a committed and 

enlightened citizenry is essential for democratic governance. In this view, citizens are regarded as 

the owners of the state who collectively strive to achieve greater social welfare. Accordingly, the 

public interest is seen as greater than the mere sum of individual interests. The New Public Service 

seeks to share common values and interests through broad discourse and citizen participation. The 

primary duty of public executives is not to control or manipulate motivations but to ensure the 

comprehensive delivery of services to citizens (Denhardt & Denhardt, 2007). 
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3. Entrepreneurial Government 

One of the theories emerging from the paradigm of New Public Management is the concept of 

government reinvention and the approach of the entrepreneurial government. The idea of an 

entrepreneurial government is based on the notion that public organizations can, through an 

entrepreneurial approach to the resources under their control, create new value for their various 

stakeholders (Caruana et al., 2002). Entrepreneurship in the public sector is a proactive approach 

aligned with generating new sources of revenue, improving service delivery, facilitating citizen 

participation, and enhancing civic education (Bellone & Goerle, 1992). The entrepreneurial 

government redefines the mission and purpose of organizations, enabling public institutions and 

managers to discover innovative ways of combining resources and people to produce better social 

and public outcomes, greater social value, and increased social capital (Leadbeater & Goss, 1998). 

At the core of Osborne and Gaebler’s discussions on entrepreneurial government lies a focus on the 

nature of governance. Entrepreneurial governance adopts a flexible, dynamic, and innovative 

perspective on the governance process, emphasizing collective problem-solving and the fulfillment 

of community needs. The government should define itself less as an implementer and more as a guide 

or facilitator. The challenge lies not in creating bureaucracies that “do,” but in designing agile units 

that “lead”—leveraging opportunities within society by mobilizing unique resources and engaging 

key actors across all sectors. 

From this perspective, Cullen and Cushman (2000) examined the “transition from traditional 

government to competitive government,” comparing these two models in terms of government 

effectiveness, the roles of the state and business, approaches to resource management, time horizons, 

and intergovernmental communications. The adopted approach for this evaluation and comparison 

is a strategic one, emphasizing the strengthening of competitiveness, creation of social value, and 

sustainability in governance (Kuratko et al., 2011). 

Conclusions 

Entrepreneurship is a concept that scholars and policymakers have recommended as a means for 

promoting economic and social development in countries. In recent years, planning for the 

advancement of entrepreneurship has gained a prominent place in national planning systems and 

government policies. Accordingly, the state, the public sector, and the broader realm of governance 

have not remained detached from this issue and, to varying degrees, have integrated the notion of 

entrepreneurship into their managerial philosophies. In this study, the position of entrepreneurship 

within different paradigms of governance and public management is examined, along with the 

distinct characteristics, philosophical foundations, and key concepts associated with 

entrepreneurship across the various schools of thought in public administration and governance. 

Ultimately, the study clarifies the role and standing of entrepreneurship within the different 

paradigms of public management. 

The findings, obtained through a systematic review of documentary data, indicate that the evolution 

of entrepreneurship within public management paradigms encompasses three major stages: 

traditional public administration, new public management, and the new public service. 

Entrepreneurship holds a unique position in each of these paradigms and governance systems. In 

traditional public administration, entrepreneurship has the least significance. Rooted in positivist 

approaches, this paradigm primarily emphasizes process improvement and the efficient delivery of 

services to citizens. Public management, in this view, is responsible for policy design and 
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implementation—government as rowing. Consequently, entrepreneurial concepts such as individual 

creativity, innovation, opportunity recognition, and the exploitation of entrepreneurial opportunities 

hold little relevance within this framework. 

Subsequently, the New Public Management (NPM) paradigm emerged. In this approach, citizens are 

viewed as customers of the governmental system. The core idea revolves around profitability and 

utility, with the behavior of public sector actors driven by self-interest. Here, individual motivations 

take precedence over collective or public ones, and public management assumes more of a guiding 

and steering role—government as steering rather than rowing—based on a market-oriented 

managerial logic. The ideas of the entrepreneurial government and reinventing government 

originated within this paradigm. Entrepreneurship in the public sector, although sharing most of the 

characteristics of traditional entrepreneurship, is largely of an economic nature. 

Finally, the third paradigm—the New Public Service (NPS)—was introduced. This approach regards 

people as citizens and rightful owners of public management. Public managers, therefore, seek to 

foster dialogue around shared values, negotiate and mediate interests among citizens and social 

groups, and deliver services of maximum value to informed and intelligent citizens—government as 

serving. In this model, public managers are accountable to social norms and citizens’ interests, and 

nonprofit structures play a key role. In the NPS paradigm, entrepreneurship encompasses both 

economic and social forms, with accountability extending to society as a whole rather than merely 

to the segments of the population that are direct customers of government services. 

From the perspective of governance and development, entrepreneurship within public organizations 

can signify the introduction of major changes and transformations in planning, policymaking, and 

implementation systems—both theoretically and practically. Adopting entrepreneurial approaches in 

the public sector can thus generate transformation within this domain, enhancing efficiency and 

effectiveness in public organizations while improving service delivery to citizens and stakeholders. 

Moreover, an entrepreneurial government can contribute to the enhancement of social capital. From 

this standpoint, such a government is evaluated through its ability to foster change, innovation, and 

the provision of beneficial and value-adding public services that complement the collective capital 

of society. Naturally, establishing an environment conducive to entrepreneurship and supporting 

entrepreneurial activities can yield substantial results in achieving the objectives of an 

entrepreneurial government. 

Emphasizing an ecosystemic development approach within the field of entrepreneurial public 

services—by considering the various dimensions and aspects of this domain—requires efforts to 

promote and strengthen shared discourse between government and citizens, ensure transparency and 

accountability toward all stakeholders (including citizens), create shared values between the state 

and the public, and expand the role of public and nonprofit service organizations to enhance service 

quality. These are among the key recommendations and proposed strategies derived from this 

research. 

Keywords: Governance, Entrepreneurship, Public Administration, Entrepreneurial Government. 

 



 

 2 شماره | 4دوره | 1405 | فصلنامه مدیریت دولتی تطبیقی

 محقق اردبیلی است.دانشگاه  اين مقاله، . ناشر© 1405 متعلق به نويسندگان آن است. ،حق انتشار اين مستند
 ستناد صحیح به مقاله و با رعايت شرايط مندرج در آدرس زير مجاز است.  ا بر مشروطآن  از غیرتجاری استفادهاين مقاله تحت گواهی زير منتشرشده و هر نوع 

-https://creativecommons.org/licenses/byNonCommercial 4.0 International license (-Creative Commons Attribution
)/nc/4.0 

 

 از پاروزنی تا خدمات رسانی:  

 های نظری در تکوین نظریه دولت کارآفرین واکاوی رهیافت 

 

  هادی ثنائی پور 

 ی آزادشهر، دانشگاه گنبدکاووس، گنبدکاووس، ایران.انسانگروه علوم مدیریت، دانشکده علوم

 

 
 1404/ 08/ 14: افتیدر خیتار

 1404/ 12/ 04: یبازنگر خیتار

 1405/ 02/ 06: رشیپذ خیتار

 ی مقاله: پژوهش نوع

 122-94صص: 

 

 چکیده 
گذاری و اداره امور عمومی مشیهای مسلط در عرصه خطهای اخیر، مفهوم »دولت کارآفرین« به یکی از گفتماندر دهه  هدف:  و  زمینه

های مطرح در  شناختی حاکم بر پارادایم تبدیل شده است. با این حال، تحقق چنین تحولی مستلزم واکاوی عمیق مبانی فلسفی و هستی

ای متفاوت ها، نقش، کارکرد و امکان ظهور کارآفرینی در بدنه دولت را به گونه دانش مدیریت دولتی است؛ چرا که هر یک از این پارادایم

های  دنبال واکاوی جایگاه کارآفرینی در دولت از منظر پارادایمتفسیری، به-پژوهش با اتخاذ رویکردی تحلیلیاین  کنند.  تعریف و تبیین می

های مختلف حکمرانی چه جایگاه و  ن آن است که مفهوم کارآفرینی در چارچوب پارادایم گوناگون است. در این راستا، پرسش بنیادی

 مدیریت دولتی، چیست؟ های متمایزکننده، مبانی فلسفی و مفاهیم کلیدی آن در هر یک از این مکاتب فکری ماهیتی یافته و ویژگی

های مرتبط گیرد و با هدف واکاوی عمیق مفاهیم و نظریه پژوهش حاضر از نظر ماهیت، در زمره تحقیقات کیفی قرار می  شناسی:روش

با کارآفرینی در دولت و نظام حکمرانی، از روش تحلیل اسناد بهره برده است. بدین منظور، ابتدا متون و مطالعات معتبر و مرتبط با  

های متنی با استفاده از های اصلی، دادهمند مفاهیم و مقولهمنظور استخراج نظامموضوع، شناسایی و گردآوری شدند. در گام بعدی، به

  ی، استدلال  مختلف  هاى روش  با  سپسفرایند تحلیل محتوای کیفی مبتنی بر پروتکل کریپندورف، مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند.  

 .های مدیریت دولتی صورتبندی گردیدی بر مبانی پارادایمپژوهش در قالب چارچوبی منسجم و مبتن جاینت وتحلیل 

، کارآفرینی پارادایم مدیریت دولتی سنتیدر  های مدیریت دولتی متفاوتی است.  ها و کارکردهای کارآفرینی در پارادایمنقش   ها:یافته

های بهبود فرآیند و ارائه خدمات کارآ به شهروندان تاکید دارد و مدیریت  کمترین نقش و جایگاه را دارد. این پارادایم، بیشتر بر جنبه

 پارادایم مدیریت دولتی نوین، مثابه راندن و پارو زدن(. در  ها را بر عهده دارد )مدیریت دولتی بهدولتی، وظیفه طراحی و اجرای سیاست

بازیگران بخش دولتی، نفع شخصی  شهروندان به انتفاع و سود است و ملاک عمل  ایده اصلی آن،  مثابه مشتریان نظام دولتی بوده و 

داری را بر عهده دارد )مدیریت  های عمومی اولویت داشته و مدیریت دولتی نقش هدایت و سکانردی بر انگیزههای فباشد. لذا انگیزه می
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به سکان دولتی  و  هدایت  در  مثابه  جدیدداری(.  عمومی  خدمات  بهپارادایم  مردم  تلاش  ،  و  بوده  دولتی  مدیریت  اصلی  صاحب  عنوان 

رسانی با حداکثر های اجتماعی و خدماتهای مشترک، مذاکره و تبادل منافع بین شهروندان و گروهسازی درباره ارزش حاکمیت، گفتمان

 رسان(. مثابه خدمتمطلوبیت به شهروندانی است که آگاه و هوشمند هستند )مدیریت دولتی به

رویکرد مطلوب در مدیریت دولتی، پارادایم خدمات عمومی جدید است که کارآفرینی در آن با مشارکت شهروندان صورت    گیری:نتیجه

در این پارادایم، کارآفرینی به هر دو جنبه اقتصادی و اجتماعی توجه دارد و حاکمیت، در برابر کل جامعه )شهروندان( مسئول گیرد،  می

معنای  به  دولتی  های سازمان  کارآفرینی دراست، نه صرفاً بخشی از جامعه که مشتری خدمات دولتی هستند. از منظر نظام حکمرانی،  

که کارآفرینی در نحوی به  هم در عمل(،  و  نظریه  گذاری و اجرا است )هم درریزی، سیاستتغییرات عمده و تحول در نظام برنامه  ایجاد

 شود. و ارتقاء سطح خدمات رسانی به شهروندان و ذینفعان می  دولتی   های سازمان  اثربخشی  و  یکارای  تحول، بهبود  بخش دولتی، منجر به

 

 : حکمرانی، کارآفرینی، مدیریت دولتی، دولت کارآفرینهاکلیدواژه

 

 

 مقدمه 

کارآفرینی دولتی، مفهومی ابهام آمیز و پیچیده در گفتمان مدیریت دولتی است. در فلسفه مدیریت دولتی، نقش 

دولت به  عنوان یک کارفرمای بزرگ همواره مورد تردید بوده است. از طرفی موافقان این نظریه تاکید دارند که  

وصی کافی نیست؛ بلکه بخش دولتی نیز باید کاراتر  برای رویارویی با رقابت جهانی، تنها کارآفرین نمودن بخش خص

اند که در عصرحاضر مشکلات جامعه تنها  ها دریافتهتر از قبل در جامعه حاضر شود. بر این اساس، دولتو اثربخش

های موجود، کردن بوروکراسی های جدید یا خصوصیهای دولتی یا با ایجاد بوروکراسی با افزایش یا کاهش هزینه 

 (.  1401شود )میری نژاد و همکاران، رآفرینی رفع نمیبدون کا

در سالیان اخیر مفهوم کارآفرینی به گفتمان مدیریت دولتی در میان متخصصان و محققان در طیف وسیعی از 

های خدمات عمومی مختلف در کشورهای مختلف وارد شده است. کارآفرینی توسط افرادی که برای ترویج  سازمان 

آن در تلاش هستند، بدین صورت شناخته شده است که کارآفرینی، بخشی جدایی ناپذیر از یک فلسفه سیاسی 

 تأثیر گذار است.  تحول آفرین است که نه تنها بر ارائه خدمات عمومی، بلکه بر زندگی اجتماعی نیز 

ساده بیان  بوروکراسیبه  مرده  دست  به  پاسخی  دولتی،  و  عمومی  بخش  در  کارآفرینی  از   1تر،  مانع  که  است 

شود. اهمیت کارآفرینی در بخش دولتی از  نفعان و جوامع خود میهای دولتی به مشتریان، ذی پاسخگویی سازمان

 2آن جهت است که کارآفرینی در بخش دولتی، راهکاری برای مدیران خدمات عمومی با رویکرد آزادی مدیریت 

ها و رویکردهای شناسایی شده را با مدیریت بخش خصوصی است که در آن، مدیران کارآفرین بخش دولتی، مهارت 

 (. Edwards et al. 2002کنند )کارگیری میبه

برای توسعه کارآفرینی، معمولاً دو طرف محیط کسب ها و سیاستبرنامه گذاری  وکار، یعنی سرمایههای دولت 

دهد. یک برنامه معقول دولتی برای توسعه کارآفرینی  های کارآفرینی را مورد حمایت قرار میخطرپذیر و فعالیت 

 (.  Vatavu et al. 2022طور همزمان نیازهای بخش خصوصی و روند بازار را در نظر بگیرد )بایستی به

 
1 Dead hand’ of Bureaucracy 
2 Freedom to Manage 
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های متعددی برای مداخله دولت در توسعه کارآفرینی در بخش دولتی وجود دارد که از جمله با این وجود، چالش 

آنها می آنها در  مهمترین  ارتقای رهبری و مشارکت  فعالیت کارآفرینان،  تقویت  و  امنیت  به تضمین  نیاز  به  توان 

وکارها، و تأمین بودجه و آموزش ها، کمک به تسریع توانمندی اقتصادی کسبگذاری گیری در مورد سرمایه تصمیم 

ها، اشاره کرد. علاوه بر آن، دولت باید توانمندی فناورانه و مدیریتی را ارتقا داده و در  برای ارتقای دانش و مهارت 

سیستم تقویت  بازارها،  به  دسترسی  توسعه  بایستی  کارآفرینی؛  توسعه  کردن  راستای  فراهم  مالی،  حمایت  های 

 (.  Ariffin, 2020وکارها را ارتقاء دهد )ی تجاری مساعد، و ایجاد شبکه بین کارآفرینان و صاحبان کسب هامحیط 

مداخلۀ دولت در توسعۀ موارد مذکور، حاکی از آن است که دولت، نقش مستقیمی بر توسعه کارآفرینی داشته و  

ایجاد و پیگیری سیاست با  امری بدیهی استکارآفرینی،  به  1های مربوطه،  اقدام  برای توسعه کارآفرینی،  . دولت 

 گیرد. گذاری کرده و این دخالت، در چارچوب فرآیند بازار صورت می سیاست

های مختلف در چارچوب نظریات مداخله دولت، تبیین  در نظریات مدیریت دولتی، دلایل ورود دولت به عرصه

باشد، اما آنچه محل اختلاف است، نحوه انجام این نوع  و علت اصلی آن، ناکارآمدی نظام بازار آزاد می  2شده است

 های حکمرانی ایجاد شده است. مختلفی در حوزه مدیریت دولتی و نظام  3مداخلات است. بر این اساس، الگوهای 

پارادایم  در  مفهوم  این  که  نیست  روشن  هنوز  دولتی،  کارآفرینی  درباره  متعدد  مطالعات  وجود  مختلف  با  های 

های مفهومی و فلسفی دارد. اغلب مطالعات یا بر یک مفهوم شود و چه تفاوت مدیریت دولتی چگونه بازتعریف می 

تمرکز کرده  پرداخته خاص  تجربی  بررسی  به  یا  در  اند  کارآفرینی  تطبیقی جایگاه  تحلیل  به  پژوهشی  و کمتر  اند 

های نظری مدیریت دولتی پرداخته است. این خلأ نظری موجب شده درک منسجمی از جایگاه  چارچوب پارادایم

 کارآفرینی در تحول الگوهای حکمرانی شکل نگیرد.  

محور است. برخلاف ادبیات  نوآوری اصلی این پژوهش در بازتعریف مفهومی کارآفرینی دولتی در چارچوبی پارادایم 

دهد معنای کارآفرینی تابع مبانی معرفتی  کند، مطالعه حاضر نشان میرایج که این مفهوم را یک سازه واحد تلقی می 

هر پارادایم حکمرانی است و عدم توجه به این تمایز، منشأ ابهام نظری در ادبیات بوده است. همچنین با ارائه یک  

عنوان ویژگی سیستمی و  ها فراهم شده و کارآفرینی دولتی به مند پارادایم چارچوب تحلیلی، امکان مقایسه نظام 

کند و هم مبنایی نظری  ترتیب پژوهش حاضر هم خلأ مفهومی موجود را پر می نهادمحور، بازتعریف شده است. بدین

 آورد.  رای طراحی الگوهای حکمرانی کارآفرینانه فراهم میب

های مختلف حکمرانی و نظام  بر این اساس، پرسش اصلی پژوهش حاضر آن است که جایگاه کارآفرینی در پارادایم

های  ها، مبانی فلسفی و دلالتمدیریت دولتی چیست و این مفهوم در هر یک از مکاتب مدیریت دولتی از چه ویژگی 

 گذاری و عمل در بخش دولتی دارد؟این تمایزات چه پیامدهایی برای سیاست  نظری متمایزی برخوردار است؟ و

 

 
توان به مبانی نظری و فلسفی این موضوع در چارچوب مباحثی از قبیل واکاوی دلایل مداخله دولت در کارآفرینی از  . در خصوص مداخله دولت در کارآفرینی، می 1

 دیدگاه مکاتب مختلف اقتصادی اشاره کرد. 

 (.1388های عمومی )برای اطلاعات بیشتر نگاه کنید به: دانایی فرد، به عنوان نمونه نظریه شکست بازار، نظریه شکست دولت و نظریه شکست ارزش 2
3 Paradigms 
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 مبانی نظری و پیشینه پژوهش  

برای آنکه بتوان نقش و جایگاه کارآفرینی را در نظریات دولت بررسی کرد، ابتدا لازم است تعریف مدیریت دولتی از  

ترین تعریف از مدیریت دولتی این است که مدیریت دولتی، حکمرانی در  های مختلف، بررسی شود. سادهنظرگاه 

است. اما تعریف مدیریت دولتی به این آسانی های عمومی  مشیعمل، مدیریت رویدادهای عمومی یا اجرای خط

نیست. مدیریت دولتی بسیار گسترده است و راهی برای اینکه به یک تعریف نائل شود وجود ندارد. مدیریت دولتی،  

ای از اصول و مفاهیم در زمینه فرهنگی اجتماعی  ترکیبی از علم و هنر است. بنابراین مدیریت دولتی شامل مجموعه

م بلکه  ارزش نیست  مفاهیم،  از  برخی  خود،  عام  معنای  در  دولتی  میدیریت  نهاد  یک  به  را  اهداف  و  بخشد  ها 

(Dobuzinskis, 1997.) 

شود که عبارتند از تعاریف سیاسی، قانونی، مدیریتی و  در مجموع چهار گونه تعاریف از مدیریت دولتی ارائه می

ای. بر طبق تعاریف سیاسی از مدیریت دولتی، مدیریت دولتی خارج از زمینه سیاسی نیست. در این زمینه  حرفه

عمومی وجه  که  می  1است  مشخص  دولتی  مدیریت  مدیریت  یا  خصوصی  مدیریت  از  را  دولتی  مدیریت  و  شود 

میکسب متفاوت  دولتوکار،  که  است  این  دولتی  مدیریت  مسئله  نظریه،  این  طبق  بر  انجام  سازد.  کاری  چه  ها 

دولیت میمی غیرمستقیم  و  اقدامات مستقیم  این شامل  و  دولتی  دهند؟  مدیریت  رویکرد،  این  در  بنابراین  شود. 

 گذاری عمومی است. مشیای در چرخه خطمرحله

فعالیت به  دولتی  مدیریت  دولتی،  مدیریت  از  قانونی  تعاریف  رویکرد  میدر  دولت  بههای  این پردازد  که  نحوی 

اند. بنابراین مدیریت دولتی، قانون عمل )اقدام( است و مدیریت دولتی  ها با ابزار قانون ایجاد و محدود شدهفعالیت

از قوانین عمومی نیازمند اقدام اداری است و اداره نیز    طور ذاتی شامل اجرای قوانین عمومی است. هر کابردی به

 نمی تواند بدون بنیان قانونی وجود داشته باشد.

ای از رشته علمی مدیریت است تعاریف مدیریتی از مدیریت دولتی حاکی از آن است که مدیریت دولتی شاخه

های بخش عمومی گیرد و بدون جنبه مدیریتی، فعالیتکه بسیاری از فارغ التحصیلان مدارس مدیریت را در بر می

رایی در دولت است و مدیریت موارد خاص  قادر به انجام شدن نیستند. در این تعاریف، مدیریت دولتی وظیفه اج

 است.

ای از مدیریت دولتی بر این موضوع تاکید دارند که مدیریت دولتی یک پیشه و مهارت است. نهایتا تعاریف حرفه

های عمومی فراهم  های فراوانی برای مشارکت در تحلیل و تحول برنامهلذا اشتغال در حوزه خدمات عمومی، فرصت

در آن اهمیت فراوانی دارد. با توجه به توضیحات، ای است و موضوع رقابت  کند. مدیریت دولتی یک مقوله حرفهمی

هایی نظیر مدیریت، علوم سیاسی، حقوق، علوم ای دارد و از رشتهرشتهتوان گفت مدیریت دولتی ماهیت میان می

امور نظامی، روانشناسی، مهندسی، پزشکی، فعالیت امور  اجتماعی،  اقتصاد و سایر  انسان شناسی،  اجتماعی،  های 

 (.Shafritz et al. 2009د )شوتشکیل می

( این سوال را مطرح  1997در زمینه روندهای تاریخی و معرفت شناختی مدیریت دولتی، لورنت دوبزینسکی )

صورت تدریجی رخ داده است یا اینکه ما کند که آیا تغییرات صورت گرفته در نقش و مفهوم مدیریت دولتی بهمی

حاضر در عصر پست مدرن حاکمیتی قرار داریم؟  ایم؟ آیا در حال  شاهد تغییرات بنیادین و اساسی در این زمینه بوده

 
1 Public 
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یافته است. هرچند در ابتدای ظهور و نظر وی در حال حاضر مدیریت دولتی به حد قابل قبولی از پیشرفت دست به

صورت قطعی و در  گرایی بر مدیریت دولتی حاکم بوده است. در این رویکرد، امور بهبروز مدیریت دولتی، دوره اثبات 

 گرایی در مدیریت دولتی رخ داد. گرایی به فرا اثبات حالت اطمینان کامل قرار داشتند. سپس، تغییر از رویکرد اثبات

ها ابتدا بر اساس بخشد. این مفاهیم و ارزشها و اهداف را به یک نهاد میمدیریت دولتی برخی از مفاهیم، ارزش

مبتنی بود. این فلسفه بر این دو پیش فرض استوار است که اولا همه امور، عینیت دارند و ثانیا    1گراییفلسفه اثبات 

گرا  کار رود. فلسفه اثباتهای طبیعی و اجتماعی بهبینی همه پدیدهتواند برای تبیین و پیشمقررات شبیه قانون، می

 گیری رفتارهای سازمانی و روانشناسی اعضای سازمان متمرکز است.  به چگونگی شکل

گرایی درنظر داشت. فرا توان آنرا مخالف مفروضات فلسفه اثباتمطرح شد که می 2گرایی سپس، فلسفه فرا اثبات

های مبتنی بر سلسله مراتب را  گرایی قرار دارد و تمامی نظمصورت فلسفی در مقابل دکترین منطقگرایی بهاثبات

لمی یا ساختار اجتماعی  کند. در این رویکرد کاربست مطمئنی وجود ندارد که بتوان بر اساس آن تئوری عتضعیف می

گرایی نیز  گرا نبوده و بر فرااثباتطور کامل مبتنی بر نظریات اثباترا بنا نهاد. از این منظر، مدیریت دولتی هرگز به

 (. Dobuzinskis, 1997قرار داشته است )  3تکیه کامل نداشته است. در واقع مدیریت دولتی بر لبه شرایط فرا مدرن 

از صاحبنظران مدیریت دولتی، پنج الگو برای مدیریت دولتی معرفی کرده است که هر کدام    4جرج فردریکسون

نظریه  آنها،  الگواز  دارند.  متفاوتی  هنجارهای  و  فرضیات  موضوعه،  اصول  پنجپرداز،  مدل  های  از  عبارتند  وی  گانه 

 و مدل انتخاب عمومی. بروکراسی کلاسیک )سنتی(، مدل بروکراسی نوین، مدل نهادی، مدل روابط انسانی 

شوند تکیه دارد. این مدل  وسیله آن افراد مدیریت میبر ساختار سازمانی و ابزاری که به  5مدل بروکراسی سنتی 

مراتب،  مبتنی بر نظریات بروکراسی ماکس وبر و مدیریت علمی فردریک تیلور است و در آن، اصولی نظیر سلسله

دنبال دستیابی به اهداف  ساختار و سازماندهی، کنترل، اختیار، تمرکز و ... اهمیت دارد. بدیهی است این مدل به

های دقیق،  وری است اما روش دستیابی به این اهداف از طریق کنترل جویی و بهرهدی همچون کارآیی، صرفهارزشمن

 های رهبری آمرانه است که مورد پذیرش نیست.مراتب رسمی و سبک سلسله

محصول علوم رفتاری است و هدف آن مثل مدل بروکراسی سنتی، دستیابی به کارآیی،   6مدل بروکراسی نوین 

گیرانه. در  های غیرسختتر، بروکراسی منعطف و کنترلهای علمیوری است اما از طریق روشجویی و بهرهصرفه

 گیری مرکز توجه است. این مدل، واحد تحلیل، تصمیم است و فرآیند تصمیم

پردازان نهادی، کمتر به شناسی است. نظریهویژه علوم سیاسی و جامعهتجلی اندیشه رفتاری و به  7مدل نهادی 

های موجود  کنند و بیشتر به چگونگی تحلیل و فهم بروکراسیها توجه مینحوه طراحی کارآمد و اثربخش سازمان

های پیچیده و یا کشف  نظم در سازمان   گرا دارند و در جستجوی توجه دارند. نهادگرایان نیز بیشتر دیدگاهی اثبات

 الگوی رفتار بروکراسی هستند. 

 
1 Positivism 
2 Post Positivism 
3 Post Modern 
4 George Frederickson 
5 Classic Bureaucratic 
6 Neo- Bureaucratic Model 
7 Institutional Model 
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های  باشد. مدل روابط انسانی اساساً در پویایی های بروکراسی سنتی و نوین میواکنشی به مدل  1مدل روابط انسانی

هایی همچون مشارکت کارکنان و  شود و بیانگر ارزشکار برده میگروهی و موضوعات مربوط به توسعه سازمانی به

افراد، رقابت بین فردی گیری، کاهش در تفاوت جایگاهمشتریان در تصمیم تامین  های  ، صداقت، خودشکوفایی و 

 رضایت کارکنان است. 

ریشه در اقتصاد سیاسی )اقتصاد بدون بازار( دارد که در آن، قدرت حاکم در هر سیستمی  2مدل انتخاب عمومی

شود. در این رویکرد، حوزه سیاست، برای  از دولت، متمرکز است و جامعه توسط یک مرکز کنترل واحد، کنترل می 

ای افراد، انتخاب  کند اما حوزه مدیریت دولتی، خارج از قلمرو دولت است. آموزش حرفهمدیریت تعیین وظیفه می

شود. در این شرایط، خدمات  کند و به مدیریت خوب منجر میافراد شایسته و بهبود رفاه، به این امر کمک می

حق انتخاب برای شهروندان در استفاده از خدمات، مورد تاکید است. در این شرایط، رقابت    گیرند وعمومی شکل می

 تواند منجر به افزایش کیفیت خدمات عمومی شود. ها میبین سازمان

کند. بر  را مطرح می  3گانه مدیریت دولتی، فردریکسون مفهوم اداره امور عمومی نوینهای پنجپس از معرفی الگو

از  کنند. مهمترین ارزشهای اصلی تغییر میاساس این مدل، ارزش الگو به آن تاکید دارد عبارتند  هایی که این 

گیری، عدالت اجتماعی، گسترش حق انتخاب شهروندان  مسئولیت پذیری، مشارکت کارکنان و شهروندان در تصمیم

 (.Frederickson, 1997ها )های اداری برای اثربخشی برنامه و مسئولیت 

در مجموع از یک نگاه کلی، فرآیند تکامل مدیریت دولتی شامل دو الگو عمده است که عبارتند از مدیریت دولتی  

های  و حرکت به سمت حاکمیت پست مدرن. بدیهی است این دو الگو، رویکردها، ابزارها، مفاهیم و نگاه  4انضباطی 

متفاوتی به ماهیت مدیریت دولتی دارند. مدیریت دولتی انضباطی، نخستین الگو حاکمیتی است که در قرن نوزدهم  

 گرایی را بر آن نام نهاد.  توان عصر اثباتمیلادی پدید آمد و می

شد و علم و فناوری، زمینه  در این دوران، مشاهدات تجربی و استدلال منطقی تنها منبع دانش مشروع قلمداد می

منطقی را برای ایجاد یک نظم اجتماعی، اخلاقی و سیاسی فراهم آورده بود. در این الگو با تاکید بر نظریات آگوست 

صورت عینی  توان بههای اجتماعی را میکه فلسفه اثباتی را ابداع کرده بود، اعتقاد بر این بود که واقعیت   5کنت 

ها امکانپذیر و مورد تاکید است. افرادی نظیر جان استوارت میل، هاربرت  ها از ارزشدرک کرد. لذا جداکردن واقعیت

 ین نظری داشتند. اسپنسر، امیل دورکهایم، ماکس وبر و حتی مارکس نیز چن 

های سیاسی و حکمرانی به این سرعت گرفت. بسیاری از گروه   1920تا    1896های  تغییرات مدیریتی طی سال

نتیجه رسیده بودند که یک جامعه صنعتی مدرن، تنها با استفاده از خدمات و مدیریت دولتی پیشرفته که مبتنی  

نیز بر مبنای اصول منطقی طراحی شد.    ریزی دولتی بر اصول منطقی کارآیی است، امکانپذیر است. فرآیند بودجه

 در چنین فضایی مدیریت دولتی به مثابه نظم مفهوم یافت. 

 
1 Human Relation Model 
2 Public Choice Model 
3 New Public Administration 
4 Disciplining Administration 
5 Auguste Conte 
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در مقاله خود تحت عنوان مطالعه مدیریت دولتی که مبنای اصلی این دوران را شکل داده است، بر این   1ویلسون

ها  ها از ارزشگرایی که واقعیتنکته تاکید دارد که سیاست و مدیریت، دو مقوله مجزا هستند و بر این اصل اثبات

تی کاملا ابزارگونه دارند و در پی اجرای کارآ و  های دولتی، ماهیجدا هستند، صحّه گذاشت. در این الگو، بروکراسی

 بود. 2ها، یکی از اجزای اصلی تحلیل ماکس وبر ها هستند. ماهیت ابزارگونه بروکراسیاثربخش سیاست

دومین رویکرد تاریخی، حرکت به سمت حاکمیت پسا مدرن مبتنی بر نظریه پردازانی همچون پیتر دراکر، الوین 

تافلر و ... شکل گرفت. بر اساس این الگو، تغییرات فرهنگی و ساختاری در حال وقوع است، لذا تحلیل شیءگرا و  

ها و افراد فنی، شکست خورده است. همچنین  های پیچیده توسط تکنسینعینی از مسائل سیاست و مدیریت سازمان 

ها، پاسخ کافی مورد نیاز به مسائل پیش  مراتبی و رویکردهای بالا به پایین برای اجرای سیاستساختارهای سلسله

-توانند توسط نظریه ها همانطور که هستند میگرایان این بود که واقعیتگذاران را ندارد. عقیده اثباتروی سیاست 

نمایانده شوند اما در رویکرد پسا مدرن، تاثیر مشاهده کننده در مشاهده یک واقعیت اجتناب ناپذیر است. پردازان  

 سازد. های واقعیت مورد نظر را آشکار میبنابراین دانش مدیران دولتی در مورد واقعیات تنها بخشی از جنبه

استراتژی  بکارگیری  به  منجر  دولتی  مدیریت  در  دیدگاهی  می چنین  مشکلات  حل  در  تفسیری  که های  شود 

گرایی دارد. بنابراین در این الگو، مفاهیم جدیدی در مدیریت  های تجربی و اثباتکارکردهای بیشتری نسبت به روش

مداری و توجه هرچه بیشتر به ارباب رجوع، رقابتی نمودن توان به مشتری دولتی شکل گرفت که از میان آنها می

ها،  دهندگان خدمات به مشتریان، پویایی بازار ارائه خدمات، استفاده از مکانیزم بازار برای حل مسائل و چالشارائه

سازمانی  پذیری اشاره کرد. در این شرایط، نقش مدیر دولتی ایجاد تعهدات  پذیری و تظبیق بروکراسی زدایی، انعطاف

شرفت، ارائه تصویری از آینده سازمان و حمایت از فرهنگ سازمانی است که مشوق نوآوری و همکاری در  برای پی

 (. Dobuzinskis, 1997سازمان است ) 

اند، اما های متعددی به مفهوم کارآفرینی دولتی پرداخته دهد که اگرچه پژوهش رور ادبیات پژوهش نشان میم

های مختلف مدیریت دولتی، کمتر مورد توجه قرار گرفته است. بررسی تطبیقی این مفهوم در چارچوب پارادایم

مند که نشان دهد مفهوم کارآفرینی دولتی در گذار از مدیریت دولتی سنتی به نوین و سپس  فقدان تحلیلی نظام 

توجهی محسوب می قابل  نظری  یافته است، خلأ  و کارکردی  معنایی  تحول  شود. به خدمات عمومی جدید، چه 

 پژوهش حاضر در صدد پر کردن این شکاف است.

زمینه،   )در همین  و همکاران  نژاد  ارتقای ظرفیت1402میری  و  کارآفرین  توسعه دولت  به  در  (  های سازمانی 

های بخش دولتی سیستان و بلوچستان پرداختند. این پژوهش که با روش آمیخته اکتشافی انجام شد نشان سازمان

بر توسعه دولت کارآفرین  ای های ساختاری، محتوایی و زمینههای مذکور، سه دسته پیشراندهد که در سازمانمی

( همکاران  و  یعقوبی  همچنین  دارند.  روش  1401تاثیر  از  استفاده  با  کارآفرین  دولت  توسعه  بر  موثر  عوامل  به   )

سازمان در  پیشرانفراترکیب  که  است  آن  از  حاکی  نتایج  پرداختند.  دولتی  عوامل  های  فناورانه،  ساختاری،  های 

 تواند منجر به توسعه دولت کارآفرین شود. بنیادین، میای و محتوایی، زمینه 

 
1 Wilson 
2 Max Weber 
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( پژوهشی با عنوان ارائه الگوی دولت کارآفرین و حکمرانی خوب و راهبردهای پیاده  1400ابوالفتحی و همکاران )

سازی آن در دولت جمهوری اسلامی ایران انجام دادند. این پژوهش به روش داده بنیاد انجام شد و نتایج حاکی از  

نگر  وهش، تشویق کارآفرینی به صورت همه جانبه، کلآن است که مهمترین راهبرد برای دستیابی به مقصود این پژ 

 باشد.ها در میان اقشار مختلف جامعه می ها و ظرفیت ترین راهبرد، بازتوزیع یکسان فرصت و پایدار و کم اهمیت 

( الگوی مفهومی دولت کارآفرین در ایران با رویکرد فراتحلیل کیفی را طراحی کردند.  1398رنجبر و همکاران )

اجتماعی،  -های کلان، حکمرانی خوب، عدالت اجتماعی، رسالت محوری، عوامل فرهنگی در این پژوهش ابعاد سیاست

 وان ابعاد الگوی دولت کارآفرین مطرح شدند. تمرکززدایی، مشتری مداری، بازارگرایی، حمایت و پشتیبانی به عن

( پژوهشی با عنوان طراحی مدل دولت کارآفرین برای سازمان های اداری  1395نصیری زنگ آباد و همکاران ) 

ایران انجام دادند. این پژوهش اثر تزریق تئوری بازآفرین دولت بر محیط اداری بخش دولتی کشور را با استفاده از  

رد بررسی قرار داد. نتایج حاکی از آن بود که روش توصیفی پیمایشی دلفی و نیز مدل یابی معادلات ساختاری مو

مهمترین متغیرّها در این زمینه عبارتند از تعلق به مردم، بازارگرایی، رسالت محوری، مشتری مداری، تمرکز زدایی،  

 اشاعه اخلاق حرفه ای، توسعه مدیریت جهادی و برقراری عدالت اجتماعی. 

سازی درآمد از طریق دولت های دولت منطقه کاراوانگ برای بهینه( به بررسی تلاش 2024)  1پوتری و همکاران

سازی درآمدهای دولتی و به کارگیری هایی را برای بهینهکارآفرین در بخش بهداشت پرداختند. این تحقیق استراتژی 

نوآوری، مشارکت، کارآفرینی عمومی و سیاست را مورد  اصول دولت کارآفرینانه، که شامل  پیشگیرانه است  های 

ارائه  دهد که فعالیت ها نشان میارزیابی قرار داد. یافته  های دولت کارآفرین نه تنها درآمدها را افزایش داد، بلکه 

 خدمات عمومی را نیز بهبود بخشید و رشد اقتصادی پایدار را ارتقا داد. 

( به بررسی تجارب کشور چین در ایجاد توسعه پایدار از طریق دولت کارآفرین پرداختند. 2023)  2فو و ژانگ 

دولت به  جهانی  منابع  و  اطلاعات  سرمایه،  برای  رقابت  برای  فرصتی  دادن  با  چین  بازیگران  کشور  و  محلی  های 

کارآفرین، دستاوردهای بزرگی را به دست آورده است. اما توسعه رشد محور ظرفیت های زیست محیطی و اجتماعی  

می  نادیده  پایدار  را  شهرسازی  در  رشد  به  رو  گفتمان  به  پاسخ  در  دارد.  دنبال  به  را  شدیدی  پیامدهای  و  گیرد 

های شهری پایدار که  های انتقال دانش، سیاست و فناوری برای تقویت آزمایش المللی، چین به ایجاد مکانیسمبین

های کارآفرینانه مورد  شوند، دست زد و رویکرد توسعه پایدار را برای توسعه فعالیتقابل تکرار در کل کشور تلقی می

 توجه قرار داد. 

برنامه2021)  3آریس و همکاران اندونزی پرداختند. ( به بررسی اجرایی نمودن  های دولت کارآفرین در کشور 

کارآفرینی در بخش دولتی به جهت گیری سازگارتر، پاسخگوتر، خلاقانه تر، مبتکرتر، حرفه ای تر و آینده نگرتر  

های کارآفرینانه در ارائه خدمات به شهروندان دستگاه های دولتی اشاره دارد تا در خدمت و بهره برداری از فرصت 

باشد. بر این اساس، روحیه کارآفرینی دولت در بخش عمومی یک مفهوم ایده آل در زمینه استفاده از منابع برای 

بهبود کیفیت خدمات عمومی و اعتماد عمومی به طور کارآمدتر، موثرتر و مولدتر است. اما باید توجه داشت که با  

 پذیرد، جهت گیری دولت، غیر انتفاعی و خدمت رسانی است.دولت اصول بخش خصوصی را می وجود اینکه

 
1 Putri et al. 
2 Fu & Zhang 
3 Aris et al. 
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( در دانشکده بازرگانی دانشگاه هاروارد به مشوق های دولتی برای توسعه کارآفرینی پرداخت. در این 202)  1لرنر 

های دولتی  های کارآفرینی از طریق تأمین مالی بررسی شد و اینکه سیاست ها به ترویج فعالیت پژوهش، تمایل دولت 

کنند، موثر است. نتایج نشان هایی که آنها را تأمین مالی میهای مالی برای کارآفرینان و واسطه با تمرکز بر انگیزه 

های  وکارهای کارآفرینانه باعث شده است که میزان موفقیت سیاستهای اساسی مرتبط با ارتقای کسب داد چالش 

(، نگرش دولت کارآفرین نسبت به عملکرد مقامات دولت محلی را  2019)  2دولتی بالا نباشد. سوگوتو و همکاران 

های مبتکرانه، خلاقانه، ایجاد ارزش، تشخیص فرصت، توان تعاملی و انگیزشی افراد که همگی  بررسی کردند. نگرش 

 شود، بر عملکرد مقامات دولتی اثر مثبتی دارد. های کارآفرینانه تلقی میآنها از جمله نگرش

های بررسی شده در موضوع دولت کارآفرین حاکی از آن است در زمینه پیشینه پژوهشی نیز مطالعات و پژوهش

های دولت کارآفرین از قبیل نوآوری، کیفیت خدمات عمومی، بازارگرایی، رسالت  که در این مطالعات، اغلب به ویژگی

لعه موردی پرداخته شده است و بحث و بررسی  محوری، مشتری مداری، تمرکز زدایی و ... در قالب تحقیقات مطا

 موضوع دولت کارآفرین از حیث مبانی فلسفی و نظری آن در اغلب مطالعات مغفول مانده است. 

 شناسی تحقیق  روش 

جوى کشف وجستهدف از انجام این پژوهش، مروری بر نظریات دولت کارآفرین است تا بتوان از طریق آن، با  

ها و صفات یک  به تبیین ویژگى داده و  ها، مرزهاى دانش عمومى بشر را توسعه  ها و شناخت پدیده حقایق و واقعیت

باشد. رویکرد درنظر گرفته شده برای این تحقیق، پرداخت، لذا این پژوهش از نوع تحقیقات بنیادین میواقعیت  

  سپس  و  گردآورى   اى(روش اسنادی )کتابخانه   به  رااطلاعات  توان  باشد که از طریق آن میتحقیق بنیادی نظری می

  و  پذیری   کمیّتنمود. بدیهی است این پژوهش از حیث  گیرى  نتیجه   کرده و تحلیل    ی،استدلال  مختلف  هاى روش   با

 باشد. کیفی می های پژوهش ناپذیری، از نوع  کمیّت

از روش انجام پژوهش کیفی  تحلیل    مشاهده،  مصاحبه،  ها،داده  چندگانه  مأخذهای های متنوعی همچون  برای 

شود. در این پژوهش از روش تحلیل اسناد استفاده شده است. در این روش پژوهشگر تلاش استفاده می  ...  و   اسناد

بندی و ارزیابی مطالب مرتبط با  های اسنادی به کشف، استخراج، طبقهمند منظم از داده کند تا با استفاده نظاممی

های کیفی تکنیکی برای تقویت سایر روش منزله روشی تام و هم  موضوع پژوهش خود اقدام کند. این روش هم به

پژوهش درباره  در  اطلاعات  حاوی  که  است  اسنادی  تحلیل  روش شامل  این  است.  توجه  مورد  انسانی  علوم  های 

وجویی توصیفی و تفسیری  (. این روش، مستلزم جستBailey, 1994مطالعه آنها را داریم )هایی است که قصد  پدیده

های پژوهشی خود را از بین منابع و اسناد  (. در این روش پژوهشگر داده 1394است )صادقی فسایی و عرفان منش،  

 (.  Ahmed, 2010کند )آوری میجمع

استفاده شد. این چارچوب امکان تحلیل    3های اسنادی، از فرآیند تحلیل کریپندورف مند داده برای جستجوی نظام

می  فراهم  را  نظری  متون  می ساختاریافته  اجازه  پژوهشگر  به  و  به کند  را  مفاهیم  استخراج، دهد  روشمند  صورت 

 دهی و تفسیر کند. مراحل اجرای تحلیل به شرح زیر است:سازمان 

 
1 Lerner et al. 
2 Sogoto et al. 

3 Krippenndorff 
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 های اسنادی بر اساس روش کریپندورف مند دادهفرآیند جستجوی نظام. 1شکل 

Figure 1. Systematic search process for documentary data based on the Krippenndorff method   

در این مرحله، قلمرو مفهومی پژوهش تعیین شد. بدین منظور، چارچوب نظری  :  طراحی زمینه کار   ، مرحله اول

های مدیریت دولتی« متمرکز گردید.  مطالعه بر سه محور اصلی »کارآفرینی دولتی«، »دولت کارآفرین« و »پارادایم

همچنین واحد تحلیل پژوهش »گزاره مفهومی« تعریف شد؛ یعنی هر عبارت یا بخش متنی که حاوی دلالت نظری  

عنوان واحد تحلیل در نظر گرفته شد. تعیین این چارچوب، مبنای  درباره نقش کارآفرینی در بخش عمومی باشد، به

 . ها قرار گرفتهدایت جستجو و تحلیل داده 

مند منابع علمی مرتبط انجام شد. برای  در این مرحله، جستجوی نظام :  جستجوی آثار و منابع،  مرحله دوم

جستجو گردید.    1های اطلاعاتی علمیهای تخصصی مرتبط با موضوع پژوهش تدوین و در پایگاهاین منظور، کلیدواژه 

معیارهای ورود منابع شامل ارتباط مستقیم مفهومی با موضوع، انتشار در منابع علمی معتبر، برخورداری از چارچوب 

نظری مشخص، و ارائه تحلیل مرتبط با کارآفرینی در بخش عمومی بود. منابع فاقد ارتباط موضوعی، فاقد اعتبار  

ای هدفمند از منابع منتخب شد  این مرحله منجر به تشکیل مجموعه  علمی، یا دارای تکرار اطلاعات حذف شدند.

 . که مبنای تحلیل قرار گرفتند

های  صورت دقیق مطالعه و دادهدر این مرحله، متون منتخب به:  هاسازی و واحدبندی داده مرتب  ،مرحله سوم

استخراج شدند. گزاره  استخراجمرتبط  اولیه  های مفهومی  تفکیک و کدگذاری  آنها  بر اساس مضمون نظری  شده 

این مرحله، تبدیل داده  این فر شدند. هدف  به واحدهای تحلیلی قابل مقایسه بود.  صورت  یند بهآهای خام متنی 

 .ها استخراج شدنداستقرایی انجام شد؛ به این معنا که کدها از دل داده 

چهارم  طبقه دسته   ،مرحله  و  داده بندی  قالب  :  هابندی  در  مشابه  مفاهیم  اولیه،  کدهای  استخراج  از  پس 

های  ها و تفاوتها و بررسی شباهت دهی شدند. این مرحله با مقایسه مستمر دادههای مفهومی کلان سازمانمقوله

دهی شدند که امکان تحلیل  ای سامانگونهها بهمفهومی انجام شد تا ساختار مفهومی منسجمی شکل گیرد. مقوله

 .های مختلف مدیریت دولتی فراهم شودتطبیقی جایگاه کارآفرینی در پارادایم 

پنجم داده   ، مرحله  تفسیر  و  مقوله:  هااستنتاج  نهایی،  مرحله  استخراجدر  رویکرد  های  چارچوب  در  شده 

های نظری مفهوم کارآفرینی  ها و دلالت ها، شباهت تفسیری بررسی شدند. هدف این مرحله، تبیین تفاوت -تحلیلی

ها صرفاً به توصیف مفاهیم محدود نشد، بلکه با استنتاج  های مختلف حکمرانی بود. بدین ترتیب، یافته در پارادایم 

 . نظری، چارچوبی تحلیلی برای درک جایگاه کارآفرینی در مکاتب مدیریت دولتی ارائه شد

 
1 Scopus, Web of Science, Google Scholar & …  

رطراحی زمینة كا
جستجوی آثار و 

منابع
مرتب سازی و 
هاواحدبندی داده

دسته بندی و 
اهطبقه بندی داده

یر استنتاج و تفس
هاداده
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های متعددی قابل تامین است. نخست آنکه در انتخاب آثار علمی های این پژوهش به روشروایی و پایایی یافته 

قبلی بررسی شد. در عین حال، در این پژوهش از    مطالعات  های یافته  و اسناد بررسی شده، گستره قابل توجهی از

های پژوهش  مند استفاده شد که استفاده از طرح اجرایی، منجر به ارتقاء پایایی یافته و روش نظام   1یک طرح اجرایی

ها برای افزایش قابلیت پایایی  (. خود بازبینی پژوهشگر در فرآیند انجام پژوهش، از دیگر روش Yin, 2003شود )می

 های مختلف انجام این پژوهش، این موضوع انجام شده است.(. در گام Andreas et al. 2003پژوهش است ) 

 های تحقیقیافته 

ها و وجوه متمایزکننده  های این پژوهش در ابعاد مختلف قابل بررسی و تبیین است. در گام نخست، به شباهتیافته

شود. سپس کارآفرینی در پارادایم اصلی نظریات  های حاکمیتی، شرکتی و خصوصی پرداخته می کارآفرینی در بخش 

مدیریت دولتی شامل مدیریت دولتی سنتی، مدیریت دولتی نوین، و خدمات عمومی جدید، تحلیل و ارزیابی شده 

گذار از دولت سنتی )دولت وظیفه محور( به دولت رقابتی )دولت عملکرد  و در انتها مفهوم دولت کارآفرین با توجه به  

 شود.ها و خصوصیات دولت و حاکمیت کارآفرین، تبیین میمحور(، و همچنین ویژگی 

 کارآفرینی در دولت.  مسئله 1

کند، وکار موفق تبدیل میهایی که یک فرد ایده خود را به یک کسب اصطلاح کارآفرینی بطور تاریخی به تلاش

های ( تعریف دقیقی از کارآفرینی ارائه کرده است. از نظر وی، کارآفرینی خلق سازمان1985اشاره دارد. گارتنر ) 

باشد. سایر محققین نیز  کند که کارآفرینی درباره خلق ثروت و مالکیت می ( بحث می 2001جدید است. بایرلی )

های  مفهوم سازی مبتنی بر فرصت را پذیرفته اند و بیان نموده اند که کارآفرینی درباره کشف و بهره برداری از فرصت

واسطه محصولات و  باشد. کارآفرینان بهای از مفاهیم میسودآور است. لذا تعریف کارآفرینی شامل طیف گسترده

یافته و در حال  کنند، موتور اشتغال آفرینی، پیشرفت و رشد اقتصادی جوامع توسعهبی بدیلی که خلق می خدمات  

( هستند  دههWebb et al. 2003توسعه  در  به(.  کارآفرینی  اخیر،  و  های  اقتصادی  توسعه  مکانیزم  و  ابزار  عنوان 

 (.Roundy and Fayard, 2019گذاران، مورد توجه قرار گرفته است ) اجتماعی توسط اندیشمندان و سیاست

های عمومی دهد و بخش دولتی و سازمانها رخ میای از سازمانکارآفرینی فرآیندی است که در هر نوع و اندازه

برداری  فردی از منابع برای بهرهنیز از این قاعده مستثنی نیست. این فرآیند شامل خلق ارزش با ترکیب منحصر به

فرصت تفاوتاز  که  بپذیریم  بایستی  البته  است.  پیشنهادی، مقاصد ها  اهداف  نوع سازمان،  نظر  از  معناداری  های 

های خصوصی و دولتی وجود دارد که در  بین کارآفرینی در بخشها، رویکردها و نتایج حاصله  نهایی، محدودیت

 ها اشاره شده است. ، برخی از مهمترین این تفاوت1جدول  

 
  

 
1 Protocol 
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های دولتی و خصوصیهای بین کارآفرینی در بخش. تفاوت1جدول   

 کارآفرینی بخش خصوصی )مستقل(  کارآفرینی بخش دولتی و عمومی  

 اهداف
بین   بیشتری  تعارض  و  بوده  و چندگانه  متنوع  اهداف 

 اهداف وجود دارد. 

بین  بیشتری  تعریف شده، سازگاری  به وضوح  مقاصد  و  اهداف 

 اهداف برقرار است.

قدرت  

 )اختیار(

جویی/قدرت طلبی بیشتر، تمرکز بیشتر و کنترل  سلطه

 متمرکز است. 

وکار خصوصی وجود  دموکراتیک تر، عدم تمرکز بیشتری در کسب

 دارد.

-تصمیم

 گیری 

گیری، وجود  پذیری کمتر در تصمیماستقلال و انعطاف

رویهمحدودیت در  بیشتر  تصمیمات  های  عملیات،  و  ها 

باشد هرچند تصمیمات اصلی،  منوط به امنیت عمومی می

 واضح و آشکار است.

انعطاف از  بیشتری  تصمیم درجه  فرآیند  در  استقلال  و  -پذیری 

تصمیم در  بیشتر  استقلال  و  مشارکت  و  در  گیری،  گیری 

 وکارهای بخش خصوصی وجود دارد.کسب

ها/ پاداش

 انگیزه

های مالی کمتر است و افراد در  در بخش دولتی، مشوّق

ها سهمی ندارند. تعهد و رضایت شغلی کمتری  سود شرکت

 شود. دیده می

در  ریسک  شخصی  سرمایه  بوده،  شده  محاسبه  افراد،  پذیری 

بیشتری وجود  شود، مشوقگذاری می وکار سرمایهکسب مالی  های 

دارد و سودآوری، مبنایی برای ایجاد درآمد است. سطح بالاتری از  

 شود. تعهد و رضایت شغلی دیده می

 نوآوری 

کارآفرین مسیری  در  عمومی  بخش  که  مدیران  اند 

پذیری آنها با گرایش فرصت طلبانه به سمت اقدام  ریسک 

به و  سیاسی  بوده  و  بروکراتیک  موانع  بر  آگاهانه  طور 

 شان غلبه نمایند.نوآوری

ها بدون در نظر  شود و فرصتارزش، از طریق نوآوری ایجاد می

شود، منابع  برداری می گرفتن سایر منابع )انسانی و سرمایه ای( بهره

ای برای خلق ارزش،  طور بالقوهقابل تولید یا منابع مستعد موجود، به

 یابند.ارتقا می

ریسک  

 پذیری 

ریسک  دولتی،  بخش  محاسبهکارآفرینان  گر  پذیرانی 

های  های سازمانی بزرگی بدون پذیرش ریسک بوده، ریسک 

 گیرند. شخصی می

پذیری، عامل اولیه و اصلی در شخصیت و عمل کارآفرینانه ریسک 

است، کارآفرینان، ریسک مالی و شخصی با اهمیت و معناداری را  

 کنند و در تلاش برای کاهش آن هستند.تقبل می

رفتار  

 1فراکنشی 

از هر فرصتی برای متمایزکردن شرکت عمومی و سبک  

چیست،   عمومی  بخش  در  هنجار  اینکه  و  خود  رهبری 

 کنند.استفاده می

ها بدون در نظر گرفتن منابع تحت کنترل صورت  پیگیری فرصت

 شوند.گرفته؛ کارآفرینان نسبتا با نیروهای موقعیتی محدود می

تامین  

 مالی و سود 

-پروژهشوند، تامین سرمایه برای  با سود کم محدود نمی

تر است، انگیزه سود ندارند، در عوض  ای سادههای مخاطره 

 شوند. با اهداف و مقاصد سیاسی و اجتماعی هدایت می

-پروژهشوند، دسترسی و تامین مالی برای  با سود کم محدود می

-تر است، افزایش سرمایه مشکل است، جهتای مشکلهای مخاطره

 وکار مبتنی بر سود است. دهی کسب 

های عمومی و خصوصی، مشابه هم نیستند  های فرد کارآفرین در بخش اند که ویژگیمحققین دیگر نیز بیان کرده

های تعریف کارآفرینی در زمینه بخش خصوصی، در بخش عمومی قابل استفاده نیست. از  همچنانکه برخی از جنبه

نظر اقتصاددانان، کارآفرینان بایستی متمایل به سود )سودمحور( باشند اما در عین حال، این موضوع تناسبی با 

 باشد. کارآفرینی در بخش عمومی و دولتی که سودآوری هدف اولیه آن نیست، نمی

های خاص فردی کارآفرینی تکیه ندارند ( بر ویژگی1997)  3( و بویت1996و همکاران )  2عنوان مثال، فورستر به

اما ممکن است در یک سازمان، میل شدیدی نسبت به تغییر، تحول، نوآوری و پذیرش ریسک وجود داشته باشد. 

هایی را برای نوآوری در بخش عمومی مورد شناسایی قرار داده است که شامل  ( فرصت1998)  4همچنین بورینس 

 
1 Proactiveness 
2 Forster 
3 Boyett 
4 Borins 
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شود. علاوه بر آن، نوآوری در بخش دولتی از نوع نوآوری در خدمات رسانی فرد بخش عمومی میشرایط منحصر به

است و تمرکز کمتری بر نوآوری تجاری به نسبت بخش خصوصی دارد. لذا کارآفرینی که اغلب در بخش عمومی از  

پذیر در محیط متلاطم  عنوان ابزاری جهت دستیابی بیشتر به مدیریت کارآ، منعطف و انطباقشود بهآن نام برده می 

 و رقابتی است و بایستی منجر به نوآوری در مدیریت در بخش دولتی و عمومی شود. 

ها حیاتی است و بایستی نیازها  های نوآور در توسعه موفق سازمان( بیان کرده است که این فعالیت 1996)  1مایرلو 

( مدیران نوآور در بخش  1992)  2نظر سنگر و لوینخوبی برآورده سازد. بهو خواست مشتریان بخش عمومی را به

ای برای عمل دارند و به موانع بروکراتیک و  دولتی، کارآفرینانی هستند که ریسک پذیرند و تمایلات فرصت طلبانه

کنند. اگرچه تصمیمات مربوط به ریسک پذیری معمولاً در بخش  ها، کمتر توجه میسیاسی در مواجهه با نوآوری 

باشند، چراکه محیط سیاسی دائماً در  پذیرانه میهای دولتی نیازمند رفتار ریسکدولتی مطلوب نیست، اما سازمان

 بینی پذیر و ایستا نیست. طور کامل پیشحال تغییر بوده و به

پذیری حساب شده و آزمون اند که دولت، نیازمند ارتقا و ترویج ریسک( نیز بیان کرده1993و همکاران )  3دایلولیو

گی خارج شده ها است. در این شرایط، کارمندان بخش عمومی از روزمرهو تجربه آنها با احتمال شکست در برنامه 

 (. Kearney et al. 2009دهند )ای را برای حل مسائل انجام میگرانههای کنشو فعالیت 

 . مقایسه کارآفرینان مستقل، شرکتی و بخش عمومی 2جدول 

 
1 Mierlo 
2 Sanger & Levin 
3 Dilulio 

  کارآفرین مستقل  کارآفرین شرکتی  دولتی  -کارآفرین بخش عمومی  

انگیزه می موفقیت،  و  قدرت  فکر  با  بلندپروازانه  گیرد، 

 شود. کند، با انگیزه سود، محدود نمیمی

منابع،   به  دسترسی  و  آزادی  خواهان 

می انگیزه محور،  هدف  و  درونی  -های 

 باشند.

و  نفس  به  اتکاء  آزادی،  خواهان 

 محور، با انگیزۀ موفقیت.هدف
 انگیزه اولیه

مدت شروع  ساله که با موفقیت کوتاه  15تا    10اهداف  

برنامه از  سری  یک  با  بلندمدت  برنامه  سپس  های  شده، 

 شود.مدت، اجرا می عملیاتی کوتاه

ساله که بستگی به نوع    15تا    3اهداف  

 وکار دارد. کسب

رشد    10تا    5اهداف   در  ساله 

 وکار.کسب
 افق زمانی 

از  مهارت فراتر  های سیاسی قوی، توسعه منابع قدرت 

به که  شدهمواردی  تعیین  رسمی  از  طور  استفاده  در  اند، 

 های جمعی مهارت دارد. روابط عمومی و رسانه

یا دانش تولید،  مهارت های فنی قوی 

مهارتمهارت خوب،  مدیریتی  های های 

 سیاسی ضعیف.

شناسد؛ هوش  وکار را دقیقاً میکسب

مهارتکسب از  بیشتر  وی  های  وکار 

 سیاسی یا مدیریتی است.
 مهارت ها 

کارآفرین بخش دولتی، تمایل به طراحی و ساختاربندی  

 مجدد سیستم برای دستیابی به اهداف خود دارد. 

می  یاد  اما  ندارد  دوست  را  -سیستم 

را  آن  و  کرده  کار  آن  در  که  گیرد 

 دستکاری کند. 

نمی  اهداف  به  موجود  سیستم  -در 

رسد، پس آن را رد کرده و سیستم خود  

 سازد. را می 

نگرش نسبت  

 به سیستم 
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 های مدیریت دولتی کارآفرینی در پارادایم . 2

سه پارادایم اصلی در نظریات مدیریت دولتی شامل مدیریت دولتی سنتی، مدیریت دولتی نوین، و خدمات عمومی 

شود. در مدیریت دولتی سنتی، هدف  ها بررسی میجدید است و کارآفرینی در بخش دولتی از منظر این پارادایم 

های کنترل  طور ساده ارائه خدمات کارا است و با مسائل عمدتاً از طریق تغییر ساختار سازمان و سیستم دولت به

های دموکراتیک، در نظر  های اصلی این پارادایم مدیریت دولتی، توجه بیشتر به ارزششد. از ویژگی پرداخته می

گیری و اجرا و توجه ناقص به تخصص  گرفتن نظریات سلسله مراتب و کنترل، مشارکت اندک شهروندان در تصمیم 

بدیهی است در این شرایط، کارآفرینی در بخش دولتی تنها محدود به اصلاح و بهبود فرآیندهای  گرایی بود.  و تخصص

 توان انتظار رویکردهای نوآورانه را داشت.باشد و نمیاداری می

پارادایم دوم، مدیریت دولتی نوین است که به رویکرد فکری و عملی قالب در مدیریت دولتی تبدیل شده است. 

ایده اصلی مدیریت دولتی نوین این است که بهترین روش برای فهم رفتار انسان، انتفاع فردی است و فرض بر آن  

باشد. در این دیدگاه، نقش دولت  ی خود میاست که انتخاب و عمل بازیگران دولتی و سایرین بر اساس نفع شخص

 رهاسازی نیروهای بازار برای تسهیل انتخاب فردی و رسیدن به کارایی است.  

به را  شهروندان  رویکرد،  میاین  مشتریان  انگیزهعنوان  و  نظر  نگرد  در  عمومی  مسائل  حل  برای  را  فردی  های 

ها  رود که ریسک پذیرانی کارآفرین باشند، بهترین معاملهگیرد. در این رویکرد، از مستخدمین دولتی انتظار میمی

ها را کاهش دهند. مدیریت دولتی نوین مبتنی بر رویکرد بازارمحور به مدیریت است و  دست آورند و هزینهرا به

 (.Naidoo, 2015توان در این پارادایم یافت ) بیشترین جلوه کارآفرینی را با رویکرد تمرکز بر سود و انتفاع، می

های مختلفی بندی مدیریت دولتی نوین، در راستای ظهور یک حوزه علمی جدید در بخش دولتی است که از دسته 

(.  1391باشد )دهقان و همکاران،  همچون مدیریت گرایی، مدیریت دولتی بازارگرا و دولت کارآفرین برخوردار می

ها روی آورده و مباحثی  های تحول آفرین در سازمان در این شرایط، برخی از محققان در تحقیقات خود به روش

  کارآفرین مستقل  کارآفرین شرکتی  دولتی  -کارآفرین بخش عمومی  

گیرد از نیروهای بیرونی  کارآفرین بخش دولتی، یاد می

بین  حامیانی  و  کند  استفاده  درونی،  تغییر  اجرای  برای 

اتحادیه رسانهسیاستمداران،  خصوصی،  بخش  های  ها، 

 آورد. وجود میجمعی و جامعه به

مرکز کنترل وی درونی و بیرونی است،  

سازد و مشاوران های درونی را میشبکه

 یابد.و حامیانی از بیرون می

و   بازار  بیرونی، در  مرکز کنترل وی 

 فناوری است. 
 مرکز کنترل 

بخش ریسک  کارآفرین  است.  شده  محاسبه  پذیری، 

پذیرد، بدون آنکه  های سازمانی بزرگ را میدولتی، ریسک 

فرآیند،  ریسک  مدیریت  با  و  بپذیرد  را  شخصی  های 

تدریج مداری وی به گیرد. قانونای میهای مخاطره تصمیم

کند، شود، و چون به سختی به شکست اعتراف میکم می

کند که پیامدهای مثبت را  وقایع را به نحوی مدیریت می

 تبلیغ کند.

دارد.   دوست  را  متعادل  ریسک 

اش  های عمده وی مربوط به حرفهریسک 

است، نسبت به حضور منظم در شرکت 

پروژه است،  مخاطرهحساس  را های  ای 

می اشتباهات، پنهان  از  بتواند  تا  کند 

 بدون هزینه سیاسی، درس بگیرد.

ریسک قابل توجه مالی و شخصی بر  

می کلیدی  عهده  عوامل  آشکارا  گیرد. 

کند کند و تلاش میریسک را تعیین می

-که آنها را حداقل کند، به شکست به

 نگرد. عنوان یادگیری و تجربه می

ریسک و  

 شکست 

با اعتماد به نفس، خوش بین، جسور، و با تحمل ابهام  

عنوان یک منبع بصیرت مدیریتی،  زیاد است و از ابهام، به

 کند.استفاده می

با اعتماد به نفس، خوش بین، جسور  

که  است  معتقد  اما  به سیستم  بدبین  و 

 تواند آنرا کنترل کند. می

با اعتماد به نفس، خوش بین، جسور  

 است. 
اعتماد به 

 نفس 
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های دولتی  تواند سازماناند که این امر میهمچون دولت کارآفرین را محور اصلی مدیریت دولتی نوین مطرح کرده

نادیده گرفتن کارآفرینی و تحول باعث گرایی در سازمانرا کارآمدتر و پاسخگوتر سازد. همچنان که  های دولتی 

شود هایی ناکارآمد میشود. این موضوع باعث ایجاد سازمانوری در بخش دولتی میافزایش بروکراسی و کاهش بهره

شوند، بلکه ها نه تنها ناکارآمد میها، کمتر از حد انتظار است و گاهی برخی از این سازمانکه فعالیت این سازمان

 (.1389گردند )مقیمی، کاملاً بیهوده و غیراثربخش نیز می

بر این اساس، دولت و بخش عمومی برای ارائه اثربخش خدمات خود، نیازمند توسعه اقدامات کارآفرینانه است و  

مشی گذاری و مدیریت عمومی تلقی های کارآفرینانه توسط بخش عمومی، رویکرد مفیدی در فرآیند خطفعالیت

وری و احیای عملکرد بخش عمومی شده، و پاسخگویی  شود چراکه کارآفرینی در بخش عمومی، باعث بهبود بهرهمی

باشد و در مجموع  های عمومی از دیگر نتایج آن میهای درونی برای تقویت ارزشبه شهروندان و ارتقاء ظرفیت 

 های منفی درباره خدمات عمومی ناکارآمد را اصلاح نماید.  تواند برداشتمی

دهد این امر، توفیق چندانی نداشته و  هرچند نتایج مطالعات در رابطه با کارآفرینی در بخش دولتی نشان می

(. فقدان 1394نژاد و افخمی،  های دولتی و بخش عمومی حکم فرماست )پیران همچنان روحیه بروکراتیک بر سازمان

پذیری، تمرکزگرایی و انعطاف ناپذیری، کندی امور و ابهام بیش از حد، ناتوانی برای ایجاد مسئولیت  روحیه مشارکت 

 (. 1401باشد )میری نژاد و همکاران، ها میوری پایین و ناکارآمدی، از دیگر نتایج این گونه سیستمپذیری، بهره

ایده بازآفرینی دولت نیز در مدیریت دولتی نوین شکل گرفت که هدف از آن، ارتقاء رشد هوشمندانه، پایدار و  

های عمومی، دستیابی به پایداری  فراگیر از طریق نوسازی مقرون به صرفه مدیریت عمومی، ادغام منابع مالی و هزینه 

مند  ها و منابع مدیریتی، ارتقاء کیفیت و کارآیی خدمات، توسعه نظامسازی سیستممدیریت عمومی از طریق بهینه 

-های مدیریت دولتی، تقویت مشارکت شرکای اجتماعی، اقتصادی و اجتماعی در سیاستخدمات در همه بخش 

گذاری و توسعه خدمات، افزایش شفافیت اقدامات و تصمیمات دولتی، به حداقل رساندن ارتباط بین مشتری و  

بهتر میKlierova and Kutik, 2017مدیریت عمومی ) ایجاد حکومت و حکمرانی  نهایت،  -Gethaباشد )( و در 

Taylor, 2019ای برای القاء تغییرات اساسی در سیستم  های ویژه(. از نظر سازمان ملل متحد، بازآفرینی دولت، تلاش

مدیریت عمومی با استفاده از اصلاحات گسترده در سیستم یا از طریق اقداماتی برای بهبود یک یا چند عنصر اصلی 

 (. Lahjouji, 2019آن نظیر ساختار اداری، کارمندان و فرآیندها، تعریف شده است )

اما در پارادایم سوم که نظریه خدمات عمومی جدید نام گرفته است، مدیران اجرایی عمومی باید با این شناخت 

شروع کنند که یک شهروندی متعهد و روشنفکر برای حکمرانی دموکراتیک ضروری است. در این رویکرد، شهروندان  

 دنبال دستیابی به مطلوبیت بالاترند. شوند که با هم بهعنوان مالکان دولت انگاشته میبه

بر این اساس، نفع عمومی فراتر از مجموع کل منافع شخصی است. خدمات عمومی جدید به دنبال به اشتراک  

ها و منافع مشترک از طریق گفتمان گسترده و مشارکت شهروندی است. وظیفه مدیر اجرایی عمومی گذاشتن ارزش

ها نیست بلکه هدف مدیران در بخش دولتی، ارائه کامل خدمات به  نیز در درجه اول، کنترل یا دستکاری انگیزه 

 (.  Denhart and Denhart, 2007باشد )شهروندان می
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 های مدیریت دولتی . مقایسه پارادایم3جدول 

 دولت کارآفرین.  3

یکی از نظریات برآمده از پارادایم مدیریت دولتی نوین، مفهوم بازآفرینی دولت و رویکرد دولت کارآفرین است. ایده 

توانند با استفاده از یک رویکرد کارآفرینانه نسبت به  های دولتی میدولت کارآفرین بر این اساس است که سازمان

 (.  Caruana et al., 2002نفعان مختلف خود ارائه دهند )های جدیدی را به ذی منابعی که تحت کنترل دارند، ارزش

کارآفرینی در بخش دولتی، یک رویکرد فعال است که با ایجاد منابع درآمدی جدید، بهبود خدمات قابل ارائه،  

(. دولت کارآفرین به خلق مجدد  Bellone and Goerle, 1992راستا است )تسهیل مشارکت و آموزش شهروندان هم 

 
1 Public Administration (PA) 
2 New Public Management (NPM) 
3 New Public Services (NPS) 

 3خدمات عمومی جدید  2مدیریت دولتی نوین 1مدیریت دولتی سنتی 

های فلسفی و  بنیان

 نظری اصلی 

مستندسازی   سیاسی،  نظریه 

سیاسی و اجتماعی با علم اجتماعی  

 طبیعی

پیچیده گفتمان  اقتصادی،  بر  نظریه  تر 

 اساس علوم اجتماعی اثباتی

های متفاوت به دانش  نظریه دموکراتیک، دیدگاه

 شامل اثباتی، تفسیری و انتقادی

عقلانیت رایج و  

 های رفتارانسانیمدل

انسان  عقلانیت ترکیبی، انسان اداری  فنی،  و  اقتصادی  عقلانیت 

 گیر با نفع شخصی اقتصادی، تصمیم

آزمون استراتژیک،  یا  رسمی  های  عقلانیت 

 چندگانه عقلانیت )سیاسی، اقتصادی و سازمانی( 

 مفهوم نفع عمومی 
نفع عمومی از نظر سیاسی تعریف  

 شود شده و در قانون بیان می 

نفع مجموع  عمومی،  را نفع  فردی  های 

 دهد نشان می

های  نفع عمومی، نتیجه یک گفتمان درباره ارزش

 مشترک است 

به چه کسی  

 پاسخگو هستند؟ 

 شهروندان  مشتریان موکلین و موسسین

 نقش دولت 
و   )طراحی  زدن  پارو  و  راندن 

سیاست بر هدف  اجرای  تمرکز  با  ها 

 سیاسی(

قالب  )فعالیت در  داری  هدایت و سکان 

نیروهای  کردن  آزاد  برای  کننده  تسهیل 

 بازار( 

میان   منافع  تبادل  و  )مذاکره  کردن  خدمت 

گروه و  ارزششهروندان  ایجاد  اجتماعی،  های  های 

 مشترک(

ساز و کارهای  

دستیابی به اهداف 

 سیاسی 

برنامه سازمان اداره  طریق  از  -ها 

 های دولتی موجود 

برای  انگیزشی  ساختارهای  ایجاد 

طریق   از  سیاسی  اهداف  به  دستیابی 

 های خصوصی و غیرانتفاعی سازمان

های خصوصی، غیرانتفاعی و  ایجاد ائتلاف سازمان 

به توافق عمومی  دوجانبه  نیازهای  برآوردن  منظور 

 شده

دیدگاه نسبت به  

 پاسخگویی 

به   مراتبی  سلسه  اداری  مدیران 

رهبران سیاسی منتخب دموکراتیک  

 پاسخگو هستند 

به   محور  بازار  شخصی  نفع  انباشت 

گروه  نظر  مورد  مطلوب  های  پیامدهای 

-گسترده شهروندان )یا مشتریان( منجر می

 شود 

ارزش قانون،  به  باید  عمومی  های  مستخدمین 

ای،  جامعه، هنجارهای سیاسی، استانداردهای حرفه

 و منافع شهروندان، رسیدگی کنند 

 اختیار اداری
منظور برآوردن اهداف آزادی گسترده به اختیار محدود مقامات اداری مجاز

 کارآفرینانه 

 اختیار لازم اما مقید و مسئول 

ساختار اداری  

 مفروض 

با  سازمان بروکراتیک  های 

مشخصه حاکمیت بالا به پایین درون  

 ها و کنترل/تنظیم موکلینسازمان

های عمومی غیرمتمرکز با کنترل سازمان

 درون سازمان 

ساختارهای همکاری با رهبری مشترک درونی و  

 بیرونی

پایه انگیزشی  

 مفروض 

های  پرداختن و نفع بردن، حمایت

 خدمات مدنی 

به  ایدئولوژیکی  تمایل  کارآفرینانه،  روح 

 کاهش اندازه دولت 

 خدمات عمومی، تمایل به نقش داشتن در جامعه 
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های  کند تا روشها و مدیران دولتی فراهم میهای سازمان پرداخته و این امکان را برای سازمانماموریت و رسالت

های اجتماعی بالاتر و سرمایه  نوینی را برای ترکیب منابع و افراد پیدا کنند و نتایج اجتماعی و عمومی بهتر، ارزش

 (.  Leadbeater and Goss, 1998اجتماعی بیشتری را خلق نمایند )

های کارآفرین  های دولتی باید به سازماندر رابطه با دولت کارآفرین، پیشنهاداتی در مورد این که چگونه سازمان

تبدیل شوند، وجود دارد. در نقطه شروع، سازوکار بازار وجود دارد. سازوکار بازار هسته اصلی نظریه آزبورن و گیبلر  

 شود. آنها ده حوزه را مورد بررسی قرار دادند:نامیده می "ابداع مجدد دولت"( است که به 1992)

یافتن روش • بهرهرقابت:  بیشتر،  کارایی  برای  انگیزه  و  رقابت  ایجاد  برای  منابع، های خلاقانه  بیشتر  وری 

تواند شامل رقابت عمومی در  پاسخگویی بیشتر به مشتریان، تشویق نوآوری و اخلاق کارمندان. رقابت می

 مقابل خصوصی، رقابت بخش خصوصی با یکدیگر و یا رقابت بخش عمومی با بخش عمومی باشد.

طوری که آنها احساس  توانمندسازی شهروندان: توانمندسازی شهروندان در مالکیت و کنترل خدمات به •

 های عمومی هستند.ها، مدارس و سایر داراییهای عمومی نظیر خیابانکنند که مالک دارایی

هایی نظیر ایجاد مراکز  ها از طریق برنامهها، نه نهادهتمرکز بر پیامدها: اندازه گیری نتایج یا پیامدهای برنامه •

 درآمدی.

اساسی   • بر هدف  بلکه  قواعد  بر  نه  منابع  تمرکز تصمیمات و تخصیص  و مقررات:  قواعد  ماموریت درباره 

 های خاص.سازمان دولتی و تعریف این هدف اساسی بر حسب نیازهای شهروندان بجای خدمات یا برنامه

-سازی برای گروهمشتری مداری: حساسیت به ارائه خدمات و رضایت مشتری که بر خلق ارزش، سفارشی •

 ای گوناگون، مدیریت ارتباط با مشتری، کیفیت خدمات، و بازخورد مستمر از مشتری متمرکز است. ه

 بینی و اجتناب از مسائل، قبل از آنکه رخ دهند. رفتار فراکنشی: تمرکز بر آینده همراه با تاکید بر پیش •

درآمد بیش از مخارج: جستجو برای درآمدهای غیر مالیاتی، توسعه ساختارهای خلاقانه، دریافت عوارض   •

ها، اجاره دادن منابع استفاده نشده یا کمتر از حد استفاده شده، فروش یا ایجاد منابع از  برای هزینه پروژه

 ها.دارایی

سازی که در سازمان اعمال  تمرکززدایی: تمرکز بر مدیریت مشارکتی، ساختارهای سازمانی مسطح، تصمیم •

کنندگان، ایجاد مشاغل متنوع با اختیار بیشتر، و نوآوری  شود، توانمندسازی و ارائه پاداش به مشارکتمی

 از پایین به بالا. 

با کارفرمایان بخش خصوصی و سازمان • ارتباطات رقابتی: کار  های غیرانتفاعی برای توسعه مشارکت در 

 های خلاق برای مسائل و تقسیم منابع. حل راه

های خلاق برای مدیریت عرضه و تقاضا برای خدمات مانند دریافت سایر سازوکارهای بازار: یافتن روش •

پروژه  هزینه  برای  حوالهعوارض  مالیات،  پرداخت  تشویق  مبادلات،  گسترش  تامینها،  برای  انگیزه  -ها، 

 های غیرانتفاعی.پذیری مشترک با بخش خصوصی و سازمان کنندگان بخش خصوصی، ریسک
 

های آزبورن و گیبلر در موضوع دولت کارآفرین، تمرکز بر نوع حکمرانی است. حکمرانی کارآفرینانه  در ریشه بحث 

طور جمعی حل شده و در آن، دیدگاهی انعطاف پذیر، پویا و نوآورانه نسبت به این فرآیند دارد که در آن مسائل به

شود. دولت باید خودش را کمتر در شرایط اجرا و بیشتر در قالب هدایت کننده، تعریف  نیازهای جامعه برآورده می
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بروکراسی ایجاد  در  چالش  که  کند.  که  می  " انجام"هایی  است  چابکی  واحدهای  طراحی  در  بلکه  نیست  دهند، 

آوری منابع منحصر به فرد با مشارکت  های موجود در جامعه از طریق جمع آنها را بر عهده دارند و از فرصت   "رهبری "

 کنند.  برداری میها بهرهدادن بازیگران اصلی از همه بخش

را مورد بحث و بررسی   "گذار از دولت سنتی به دولت رقابتی"( موضوع  2000)  1از این منظر، کولن و کاشمن 

وکار، دیدگاه نسبت به منابع، های دولت و کسبقرار داده و این مفهوم را در مواردی همچون اثربخشی دولت، نقش

کند. رویکرد درنظر گرفته  های سنتی و رقابتی را بایکدیگر مقایسه می مدیریت دوره زمانی و ارتباطات در بین دولت

پذیری، خلق های تقویت رقابتشده برای این ارزیابی و مقایسه، رویکرد استراتژیک است که بر مفاهیم و ماموریت

 (. Kuratku et al. 2011ارزش اجتماعی، و استمرار در حکمرانی تکیه دارد )

 . گذار از دولت سنتی به دولت رقابتی 3جدول 

 گیریبحث و نتیجه 

دهد که مفهوم کارآفرینی در مدیریت دولتی نه یک مقوله واحد، بلکه یک سازه  های پژوهش نشان میتحلیل یافته 

دهد  شود. این نتیجه نشان میهای مختلف حکمرانی دگرگون مینظری چندلایه است که معنای آن در بستر پارادایم

عنوان یک تکنیک مدیریتی یا یک راهبرد سیاستی در نظر گرفت، بلکه توان صرفاً بهکه کارآفرینی دولتی را نمی 

باید آن را مفهومی وابسته به دستگاه معرفتی هر پارادایم دانست؛ به بیان دیگر، جایگاه کارآفرینی تابعی از نحوه 

 .تعریف دولت، انسان، قدرت، عقلانیت و مشروعیت در هر نظریه مدیریت دولتی است

 
1 Cullen & Cashman 

 دولت رقابتی )عملکرد محور(  دولت سنتی )وظیفه محور(  

 دولت موثر 

 

ارائه خدمات و زیرساخت است، که توسط مصرف کنندگان و نقش دولت، 

کند که با افراد، برابر  دهندگان تامین مالی شده و محیطی را فراهم میمالیات

شود که دولت در حال  توانند توسعه یابد. فرض میوکارها میرفتار شده و کسب

 های ارزیابی نیز تحت تاثیر بودجه دولت و زمان انتخابات است. کار است. دوره

پذیری، ارزش اجتماعی و  دولت کارا دولتی است که از طریق ارتقاء رقابت 

کند. عملکرد بر محصولات مطلوب تمرکز دارد. نوآوری،  ثبات، ارزش ایجاد می

و   مدت  کوتاه  اثرات  بر  دولت،  ارزیابی  است.  متداول  و  مرسوم  فعالیت  یک 

 عملکرد نسبی تمرکز دارد. 

های دولت و  نقش 

 وکار کسب

 پذیری اجتماعی را ارتقاء دهند. توانند با کمک هم رقابتهر دو بخش می کند.وکار را تنظیم میدولت محیط کسب 

 منابع
دستورالعملبودجه و  دولتی  تخصیصهای  کنترل  برای  مجلس  و  های  ها 

کرد منابع تخصیص  روند. عملکرد، با توجه به خرجکار میها بههدایت اولویت

 شود. یافته، محاسبه می

منابع یک متغیر مدیریتی هستند. از منابع برای دستیابی به نتایج استفاده 

بهمی نتایج  ارائه  اساس  بر  عملکرد،  بودجه، محاسبه  شود.  و در سقف  موقع 

 شود. می

مدیریت دوره  

 زمانی 

های زمانی است. تاکید بر وظیفه مدیریت، تنظیم نیازهای مدیریت با دوره

ها و افزایش  های زمانی، کاهش ریسک صف کشیدن مشتریان برای تنظیم دوره

 کارایی است. 

های زمانی، یک متغیر مهم در مدیریت اثر تغییرات و کاهش مدیریت دوره

 های ناشی از تغییر است. تنش

 ارتباطات

به  واکنش  و  ملی  پیشرفت  برای  اعتبار  گرفتن  ارتباطات،  کلیدی  وظیفه 

شکست از طریق تکذیب یا پوشاندن آن است. جایی که مشکلات باید شناسایی 

انجامد که ارزیابی  ای میهای دراماتیک سادهحل شوند، وظیفه ارتباطات به راه

 اندازند. را به تاخیر می 

عنوان  های زمانی است. تاثیرگذاری بهارتباطات، فراکنشی و مبتنی بر دوره

ارائه خدمات مدیریت می  ارتباطات و  از استراتژی  انتظارات و  قسمتی  شود. 

 شود. های اجرا، مدیریت میریزی دولت و دوره منافع از طریق برنامه
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پارادایم  پارادایم مدیریت دولتی سنتی، محدودیت کارآفرینی نه یک نقص تحلیل تطبیقی  ها نشان داد که در 

معرفت  مبانی  منطقی  نتیجه  بلکه  نظم  اجرایی  بوروکراتیک،  عقلانیت  بر  پارادایم  این  است.  رویکرد  این  شناختی 

شود که ساختار  مراتبی، کنترل قانونی و ثبات نهادی استوار است؛ بنابراین نوآوری تنها در صورتی پذیرفته می سلسله

شود، زیرا  ثباتی تلقی میعنوان عامل بالقوه بیصورت ضمنی به رسمی را تهدید نکند. در این چارچوب، کارآفرینی به

ریسک فرصتخلاقیت،  و  تضعیف  پذیری  یا  حذف  نتیجه،  در  دارند.  قرار  تنش  در  اداری  کنترل  منطق  با  جویی 

د  نشان میکارآفرینی  نکته  این  است.  آن  درونی  انسجام  پیامد  بلکه  نظری،  نه ضعف  پارادایم  این  نقد ر  دهد که 

 .های فلسفی آن، نقدی سطحی خواهد بودکارآفرینانه به مدیریت دولتی سنتی بدون توجه به بنیان 

در مقابل، پارادایم مدیریت دولتی نوین با انتقال منطق بازار به حوزه حکمرانی، کارآفرینی را به عنصر مرکزی 

عنوان عنوان متولی انحصاری خدمات عمومی، بلکه بهکند. در این چارچوب، دولت نه بهاصلاحات اداری تبدیل می

شود که باید مانند بنگاه اقتصادی عمل کند. این تغییر معرفتی، کارآفرینی را از یک مفهوم سازمانی رقابتی تصور می

دهد که این پارادایم کارآفرینی  کند. با این حال، تحلیل انتقادی نشان میای به یک هنجار مدیریتی تبدیل می حاشیه 

طر آثار اجتماعی  خاکند؛ بدین معنا که ارزش نوآوری نه بهرا عمدتاً در قالب کارآفرینی ابزاری و اقتصادی بازتعریف می 

گیرد. در نتیجه،  وری، کاهش هزینه و ارتقای عملکرد سازمانی مورد توجه قرار می سبب افزایش بهره آن، بلکه به

شود؛ زیرا به جای آنکه سازوکاری برای رغم گسترش نهادی، دچار تقلیل مفهومی میکارآفرینی در این رویکرد به 

بهینه  برای  ابزاری  به  باشد،  نهادی  میتحول  تبدیل  عملکرد  پارادوکس سازی  از  یکی  امر  این  بنیادین  شود.  های 

 .مدیریت دولتی نوین است: گسترش ساختاری کارآفرینی همزمان با محدود شدن معنایی آن

از عقلانیت پارادایم خدمات عمومی جدید این پارادوکس را تا حدی حل می را  کند، زیرا مبنای تحلیلی خود 

عنوان فرآیند  عنوان ابزار کارایی، بلکه بهسازد. در این چارچوب، کارآفرینی نه بهابزاری به عقلانیت ارتباطی منتقل می

تعریف میهم و شهروندان  دولت  میان  ارزش عمومی  پیدا  آفرینی  ماهیتی چندبعدی  کارآفرینی  نتیجه،  در  شود. 

دهد که مفهوم کارآفرینی  کند که شامل ابعاد اجتماعی، نهادی، مشارکتی و اخلاقی است. این تحول نشان میمی

یابد. به بیان دیگر، در حالی که پارادایم  در این پارادایم از سطح رفتار مدیریتی به سطح منطق حکمرانی ارتقا می

 .کندپارادایم آن را در ساختار رابطه دولت و جامعه جستجو می این کند، ین کارآفرینی را در مدیر جستجو می نو

شناختی،  توان در سه سطح تحلیلی تبیین کرد: سطح هستی دهد که تفاوت آنها را میمقایسه سه پارادایم نشان می

هستی سطح  در  کارکردی.  سطح  و  نهادی  از سطح  تلقی  در  تفاوت  موجب  دولت  ماهیت  در  اختلاف  شناختی، 

شود؛ دولت در پارادایم سنتی حافظ نظم، در پارادایم نوین مدیر منابع، و در پارادایم خدمات عمومی کارآفرینی می 

کنند که نوآوری تا چه حد  گیری تعیین می گر تعامل اجتماعی است. در سطح نهادی، ساختارهای تصمیم تسهیل 

  و   امکان ظهور داشته باشد. در سطح کارکردی نیز هدف از کارآفرینی متفاوت است: اصلاح اداری، کارایی اقتصادی 

ها صرفاً اختلاف در روش مدیریت  دهد که اختلاف پارادایمن تحلیل چندسطحی نشان مییا خلق ارزش عمومی. ای

 .نیست، بلکه اختلاف در منطق فهم واقعیت حکمرانی است

ادبیات مدیریت دولتی اغلب بدون تفکیک   یافته مهم دیگر پژوهش آن است که مفهوم »دولت کارآفرین« در 

رود، در حالی که این مفهوم در هر چارچوب نظری معنای متفاوتی دارد. این عدم تفکیک موجب  کار میپارادایمی به 

گیری ابهام مفهومی در ادبیات شده و بسیاری از مناقشات نظری در واقع ناشی از کاربرد یک اصطلاح واحد  شکل
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ارائه خوانشی   ،های متفاوت است. بر این اساس، یکی از دستاوردهای نظری پژوهش حاضربرای دلالت بر پدیده 

ها درباره این مفهوم بیش از آنکه اختلاف  دهد اختلاف دیدگاه محور از دولت کارآفرین است که نشان میپارادایم

 .تجربی باشد، اختلاف معرفتی است

تنهایی چارچوبی کامل برای تحقق کارآفرینی دولتی دانست. توان بهها را نمییک از پارادایماز منظر انتقادی، هیچ 

های عمومی سازی ارزش ؛ پارادایم نوین نوآوری دارد اما خطر تجاری استنوآوری    فاقد  پارادایم سنتی ثبات دارد اما

همراه دارد؛ و پارادایم خدمات عمومی مشروعیت اجتماعی دارد اما ممکن است در عمل با چالش کارایی اجرایی  را به 

دهد که کارآمدترین الگوی حکمرانی کارآفرینانه نه در پذیرش یک مواجه شود. بنابراین، تحلیل تطبیقی نشان می

ر طراحی  پارادایم، بلکه در ترکیب هوشمندانه عناصر آنها نهفته است. این نتیجه بیانگر آن است که مسئله اصلی د

 ست.های متعارض حکمرانی ا دولت کارآفرین، انتخاب پارادایم برتر نیست، بلکه ایجاد تعادل نهادی میان منطق 

تواند نقش  دهد که کارآفرینی در بخش عمومی زمانی می های پژوهش نشان میهای نظری، یافتهاز حیث دلالت 

عنوان یک ویژگی سیستمی در نظر گرفته شود، نه صرفاً یک قابلیت فردی مدیران. این آفرین ایفا کند که به تحول 

های اصلاح اداری بر آموزش مدیران تمرکز دارند، در  تمایز مفهومی اهمیت بنیادین دارد، زیرا بسیاری از سیاست 

حالی که مسئله اصلی در سطح طراحی نهادها و قواعد حکمرانی قرار دارد. بنابراین، گذار از رویکرد فردمحور به  

 .رویکرد نهادمحور شرط لازم تحقق دولت کارآفرین است

دهد که تحقق حکمرانی کارآفرینانه مستلزم بازطراحی رابطه دولت و جامعه در سطح کاربردی، نتایج نشان می

نفعان، و سازی مشارکت ذی های همکاری، نهادینهاست. این بازطراحی باید شامل افزایش شفافیت، تقویت شبکه

ایجاد بسترهای نهادی برای نوآوری باشد. در چنین چارچوبی، کارآفرینی دیگر یک پروژه مدیریتی نخواهد بود، بلکه 

 . شودبه منطق عمل نظام حکمرانی تبدیل می 

در مجموع، دستاورد اصلی این پژوهش ارائه چارچوبی تحلیلی برای فهم پارادایمی کارآفرینی در مدیریت دولتی 

پذیر است که  دهد که فهم جایگاه واقعی کارآفرینی در بخش عمومی تنها زمانی امکاناست. این چارچوب نشان می

ها و حرکت به سوی تحلیل در سطح مبانی نظری انجام شود. بدین ترتیب، پژوهش حاضر با عبور از توصیف نظریه 

 .آیدتبیین روابط مفهومی میان آنها، گامی در جهت توسعه نظری ادبیات حکمرانی کارآفرینانه به شمار می 

سهم علمی این پژوهش در توسعه نظری ادبیات مدیریت دولتی در سه سطح قابل تبیین است. نخست، مطالعه  

دهد این  کند، نشان می شمول تلقی می فرض مسلط ادبیات که کارآفرینی دولتی را مفهومی جهانحاضر با نقد پیش 

مفهومی  آمیخته شدنهمدر های معرفتی، تحلیل آن دچار وابسته است و بدون تفکیک چارچوب مفهوم ذاتاً پارادایم

بندی کند. دوم، تحقیق با صورت های بنیادین نظری در ادبیات را رفع میرو پژوهش حاضر یکی از ابهامشود؛ ازاینمی

های مدیریت دولتی از منظر جایگاه  یک مدل تحلیلی چندسطحی، نخستین چارچوب منسجم برای مقایسه پارادایم

سازد. سوم، پژوهش با انتقال  مند را فراهم می ترتیب امکان تحلیل تطبیقی نظام دهد و بدینائه میکارآفرینی را ار

عنوان خاصیتی سیستمی بازتعریف  کانون تحلیل از سطح عاملان به سطح ساختارهای نهادی، کارآفرینی دولتی را به

ارائه  پردازی در حوزه حکمرانی کارآفرینانه میای برای نظریه کند و مسیر تازه می گشاید. در سطح کاربردی نیز، 

به  ترکیبی  رویکردهای تک منطق حکمرانی  برای  بدیلی  برای طراحی اصلاحات  عنوان  پارادایمی، چارچوبی عملی 
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کند، بلکه افق تحلیلی  تنها خلأ مفهومی موجود را پر میکند. بدین ترتیب، مقاله حاضر نه اداری نوآورانه فراهم می 

 .نمایدهای آینده در این حوزه ترسیم می جدیدی برای پژوهش 

های  های مدیرمحور به سیاست گذار از سیاست،  طراحی چارچوب حکمرانی ترکیبیبا توجه به نتایج حاصل شده،  

شاخص ،  محورنهاد دولتبازتعریف  عملکرد  ارزیابی  هم نهادینه ،  های  سازوکارهای  عمومیسازی  سیاست  ، آفرینی 

،  طراحی معماری نهادی حامی نوآوری در دولتو    تفکیک مفهومی اصطلاح »دولت کارآفرین« در ادبیات سیاستی

توسعه از مهمترین پیشنهادهای این پژوهش است. علاوه بر آن، مهمترین پیشنهادها برای تحقیقات آتی نیز شامل  

تحلیل رابطه میان ،  هامطالعات تجربی تطبیقی میان کشورها یا سازمان ،  مدل سنجش پارادایمی کارآفرینی دولتی

کارآفرینی   و  سیاسی  پیاده ،  دولتیفرهنگ  در  نهادی  تعارضات  کارآفرینمطالعه  دولت  نقش  و    سازی  مطالعه 

 باشد. ی، میهای حکمرانی دیجیتال در تحول پارادایمفناوری 

 تعارض منافع 

 . ندارد مقاله  این انتشار یا و  نویسندگی با رابطه  در منافعی تضاد  هیچ که دارد می اعلام نویسنده مسئول

 سپاسگزاری

 شود.از حامیان مادی و معنوی پژوهش تقدیر می
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