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Abstract  

Objective: Due to the widespread withdrawal of nurses from the nursing profession due to the 

difficult working conditions during the Corona Pandemic, considering that manpower is the most 

important asset of an organization, nurses are leaving their profession during this period. It can cause 

many problems. Therefore, we decided to design a study to investigate the relationship between 

professional identity and behavioral and attitudinal loyalty (two important variables in keeping the 

workforce in the organization) of nurses during the corona pandemic in Tabriz Hospital. 

Research Methodology: The present study is an applied descriptive research. The statistical 

population of the study was all nurses working in Tabriz hospitals during the Corona pandemic. Data 

were collected to examine the studied variables through a questionnaire. According to the statistics 

provided by the Nursing Organization on August 20, 1400, 5094 nurses (3992 governmental and 

academic, 1102 non-governmental) were providing services in Tabriz. 358 questionnaires were 

selected for analysis. The research hypotheses were tested by structural equation modeling and SPSS 

and Smart PLS software were used to analyze the data. 

Findings: Based on the results, professional identity was directly and significantly correlated with 

attitudinal loyalty (p<0/05 و CI =%95   ، t= 9/695   ، β=0/560) in addition to professional identity and 

behavioral loyalty was directly and significantly correlated (p<0/05 و CI =%95   ، t= 4/535   ، β=0/331). 

Also attitudinal loyalty had a positive and significant effect on behavioral loyalty (p<0/05 و CI =%95 

،t= 4/306   ، β=0/323) in addition to professional identity through the mediating role of attitudinal 

loyalty also had a positive and indirect effect on behavioral loyalty (p<0/05 و CI =%95  ، t= 3/888  

،β=0/181). 

Conclusion: The results indicate that nurses with more developed professional identities in 

organizational crises such as the corona pandemic show greater commitment and attitude and 

behavioral loyalty, in other words. They consider themselves to belong to the hospital and consider 

their identity to be ingrained in the existence of the hospital and make every effort to achieve the 

goals of their organization. 
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Extended Abstract  

Abstract  

Abstract:  The COVID-19 pandemic created unprecedented challenges for healthcare systems 

globally, with nurses being at the frontline of care delivery. This study examines the influence of 

professional identity on nurses’ attitudinal and behavioral loyalty during the pandemic in Tabriz 

hospitals. A descriptive-survey methodology was applied, with a sample of 358 nurses drawn from 

a total population of 5094 using stratified random sampling. Standardized questionnaires measured 

professional identity, attitudinal loyalty, and behavioral loyalty. Data were analyzed using structural 

equation modeling with SPSS and Smart PLS software. The findings revealed that professional 

identity had a direct and significant effect on both attitudinal loyalty (β=0.560, t=9.695) and 

behavioral loyalty (β= 0.331, t= 4.535). Moreover, attitudinal loyalty positively influenced 

behavioral loyalty (β= 0.323, t= 4.306) and mediated the relationship between professional identity 

and behavioral loyalty (β=0.181, t = 3.888). These results suggest that strengthening professional 

identity enhances loyalty outcomes, especially in times of organizational crises. Nurses who 

internalize professional values perceive themselves as integral to their hospital’s existence, 

demonstrating higher levels of organizational commitment and perseverance toward achieving 

healthcare goals. 

Introduction  

The outbreak of COVID-19, first reported in Wuhan in December 2019, disrupted healthcare systems 

and heavily impacted frontline professionals. Nurses experienced increased workload, heightened 

stress, and exposure to infection, leading to burnout, anxiety, and in some cases, withdrawal from 

the profession. Loyalty, conceptualized as attitudinal (psychological attachment and intention to 

remain) and behavioral (actions aligned with organizational goals), plays a pivotal role in sustaining 

the healthcare workforce. Previous studies confirm that professional identity—defined as the 

internalization of professional values, shared norms, and pride in one’s role—serves as a determinant 

of loyalty and job retention. In this context, exploring the link between professional identity and 

nurses’ loyalty in Tabriz hospitals during the pandemic provides insights into workforce 

sustainability under crisis conditions. 

Materials and Methods 

This applied research employed a descriptive-survey design. The statistical population included all 

5094 nurses working in governmental, academic, and private hospitals in Tabriz during the second 

half of 2021. Using Cochran’s formula, a sample of 358 nurses was selected via stratified random 

sampling. Data collection was based on validated questionnaires: professional identity (Mancini et 

al., 2015, 15 items) and attitudinal/behavioral loyalty (Yao et al., 2019, Likert five-point scale). Data 

were analyzed through structural equation modeling, with SPSS used for descriptive statistics and 

Smart PLS for model testing. Reliability was confirmed via Cronbach’s alpha (0.769–0.960) and 

composite reliability (>0.86), while validity was assessed using average variance extracted (0.643–

0.683). Model fit indices (GOF = 0.384) confirmed strong model adequacy. 

 

Discussion and Results 

The study results confirmed all four hypotheses. Professional identity exhibited a significant positive 

effect on attitudinal loyalty (β = 0.560, p < 0.05) and behavioral loyalty (β = 0.331, p < 0.05). 
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Similarly, attitudinal loyalty positively influenced behavioral loyalty (β = 0.323, p < 0.05). Moreover, 

attitudinal loyalty mediated the relationship between professional identity and behavioral loyalty, 

indicating that stronger identification fosters psychological commitment, which subsequently 

translates into loyalty behaviors. These findings align with the attitude-behavior consistency theory, 

which postulates that attitudes are strong predictors of future behaviors. 

The results highlight that nurses with well-developed professional identities show resilience and 

greater organizational commitment in crisis contexts. Such individuals perceive themselves as 

integral to the hospital, feel responsible for its goals, and display perseverance despite adversity. This 

underscores the importance of fostering professional identity not only during educational training 

but also through supportive organizational policies, recognition, and resource provision. 

Conclusions 

The research demonstrates that professional identity is a central determinant of nurses’ loyalty in 

pandemic conditions. Attitudinal loyalty emerges as both a direct outcome of professional identity 

and a mediator toward behavioral loyalty. Strengthening professional identity through education, 

mentoring, supportive work environments, and recognition mechanisms can increase commitment 

and reduce turnover intentions. Hospitals and nursing organizations must prioritize professional 

development, address stressors, and create meaningful engagement opportunities to retain their 

workforce. The findings suggest that investing in nurses’ identity formation translates into 

sustainable loyalty, resilience, and improved healthcare outcomes, especially under crises such as 

COVID-19. 

Keywords: Professional Identity, Attitudinal Loyalty, Behavioral Loyalty, Nurses, Pandemic 
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 چکیده 
کرونا، با در نظر    یدر دوران پاندم  آمدهشیپ  یکار  طیشرا  یبه سبب سخت  ی با توجه به خروج گسترده پرستاران از حرفه پرستارهدف:  

 یار یمعضلات بس  تواندیدوره م  نیخروج پرستارن از حرفه خود در ا  باشد،یسازمان م  کی  ییدارا  نی مهمتر  یانسان  ی رویکه ن  نیداشتن ا

ماندن   نهی مهم در زم  ری)دو متغ   یو نگرش   ی رفتار   ی و وفادار  ای حرفه  تیهو  ریتاث  یبه بررس   ای مطالعه  ی. با طراحباشدرا به همراه داشته  

 پرداخته شد. زیتبر مارستانیکرونا در ب یدر سازمان( پرستاران در دوران پاندم ی کار  روی ین

حاضر  پژوهش:    شناسیروش توص  کیمطالعه  آمارباشدیم  ی شیمایپ-یفیپژوهش  جامعه  تمام  ی .  در   یمطالعه،  شاغل  پرستاران 

پرسشنامه صورت گرفت.   قیمورد مطالعه از طر ی رها یمتغ  یبررس  برای   هاداده  ی کرونا بود. گردآور   ی در دوران پاندم  زیتبر  یمارستانهایب

( ی دولت  ریغ  1102  ،ی و دانشگاه  یدولت  3992پرستار )   5094،  1400مرداد    30در    ی نظام پرستار   ازمانبر اساس آمار ارائه شده توسط س

 ه یپرسشنامه ها جهت تجز   یتصادف-ی اطبقه ی ر یگدر حال ارائه خدمت بودندکه با استفاده از روش کوکران و روش نمونه   زیدر شهر تبر

 Smartو     SPSSافزارقرار گرفتند و ازنرم  یمورد بررس   ی معادلات ساختار  ی سازپژوهش با روش مدل    های هیانتخاب شدند. فرض  لیو تحل

PLS شد  استفاده هاداده لیجهت تحل. 
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،  β=560/0)                  ی و معنادار  می در ارتباط مستق  ینگرش  ی با وفادار  ای حرفه  تیبه دست آمده هو  جیبر اساس نتاپژوهش:    هایافتهی

695/9  =t   ،95%= CI    05/0وp<   ی رفتار  ی و وفادار   ای حرفه   تی( بود بعلاوه هو   (331/0=β  ،535/4  =t   ،95%  = CI    0/ 05و>pن )زی  

،  β  ،306 /4  =t=323/0م و معنادار بودند. همچنین وفاداری نگرشی تاثیر مثبت و معناداری بر روی وفاداری رفتاری ) یدر ارتباط مستق 

95% = CI  0/ 05و>pمثبت و  ریتاث ی رفتار ی بر وفادار زین ینگرش ی وفادار گریانجینقش م  ق یاز طر ای حرفه  ت یهو نی(  دارد علاوه برا

  (.p< 05/0و  β 888/3 =t  ،95% = CI=181/0داشت )  یمیرمستقیغ

آمده در سازمان  -شیپ  های در بحران   ترافته یتکامل    ای حرفه   تی از آن است که پرستاران با هو  یبه دست آمده حاک  جینتا:  یر گیجهینت

  تیدانسته و هو  مارستانیخود را متعلق به ب   یبه عبارت  دهندیاز خود نشان م  شتری ب  ی و رفتار  ینگرش  ی کرونا تعهد و وفادار  یمانند پاندم

 .یکنندتحقق اهداف سازمان خود همه تلاش خود را م ر یو در مس دانندیم مارستانیدر وجود ب نیخود را عج

 پرستار  ،ی رفتار ی وفادار  ،ینگرش ی وفادار ،ای حرفه  تیهوکلیدی:   واژگان

 

 مقدمه 

  ان یم  در  شغل  ترک  به  ل یتما  شیافزا  و  ی پرستار  ی روین  کمبود  بحران  با  کشور  سلامت  نظام  ر،یاخ   ی هاسال   در

 موضوع  نیا.  افتی  بروز   ی حادتر   شکل  به  19-دیکوو  ی ر یگهمه   دوران   در  که  ی امسئله   است؛  بوده  روروبه   پرستاران

 شهر   در.  گذاشت  اثر  زی ن  مارانیب  تی رضا  و  خدمات  ت یفیک  بر  بلکه  کرد،  وارد  یدرمان  نظام  بر  یمضاعف  فشار  تنهانه

  استرس  و  رو،ین  کمبود  بالا،  ی کار  فشار  کشور،  غربشمال  یدرمان  خدمات  یاصل  ی هاقطب   از  یکی  عنوانبه   ز،یتبر

  توانند یم  که  یعوامل  دارد   ضرورت  رو،ن یا  از.  شد  پرستاران  ی وفادار  و   زهیانگ   فیتضع  موجب  یبحران  طیشرا  از  یناش

  صورتبه   پرستاران،  ی وفادار   و  ی احرفه   تیهو  منظر   از  ژه یوبه  باشند،  اثرگذار  یانسان  ی رو ی ن  حفظ  بر  یط یشرا  ن یچن  در

  2019، در دسامبر  نی، چیدر استان هوب  ی بار در ووهان، شهر  نیاول  ی برا  19کووید.رندیگ  قرار  یبررس  مورد  یعلم

  ،2020مارس    11در   1ی. سازمان بهداشت جهانافتیسرعت در سراسر جهان گسترش    داده شد و به   صی تشخ

،  2020  امبرنو  21(. در  2020،  سازمان بهداشت جهانی  ؛2،2020هووانگ اعلام کرد )   ریگهمه   ی ماریب  ک ی را    19کووید

. در ایران نیز  در جهان وجود داشت  این بیماری هزار نفر مرگ براثر    400و    ونیلیم  1و  19کوویدمورد    ونیلیم  57

وجود داشت    شده  گزارشهزار مرگ    117شده و    دی تائهزار مورد    459میلیون    5،  2020سپتامبر    23در تاریخ  

  ر یتحت تأث  ی طورجدپرستاران، به  ژهیوبه    ،کارکنان حوزه سلامت و بهداشتهمه    .(2020،  )سازمان بهداشت جهانی

اندقرار گرفت  ی ریگهمه  نیا بترنی سنگ  ی با حجم کار  کادر درماندوره،    نی. در  کار    طی مح  ر وشتی، ساعات کار 

  کرونا   ی هابخش در  که  پرستارانی  (.  2020  ،  و همکاران  4جون؛  2020  و همکاران،  3دی پابلو)   مواجه شدزاتر    استرس 

به تلاش  پرستاران و سایر اعضای کادر درمان    حال  نی ا  با،  مشغول به کار بودند در معرض ابتلا به این بیماری بودند

و اجتماعی    یخانواده بر روابط خانوادگ  ی ترس از آلوده شدن اعضا  اماد.  نادامه داد  ی ریگطول همه   در  ف یو انجام وظا

 
1 World Health Organization      
2 Huang  
3 de Pablo  
4Jun  



 

 4 شماره | 3دوره | 1404 | فصلنامه مدیریت دولتی تطبیقی

136 
 

گولدفارب و    ؛2020،  1ارلیش و همکاران)   انزوای آنان شدو باعث  داشت    یمنف  ریتأثپرستاران   بالأخصکادر درمان  

،  یبروز افسردگپرستاران، موجب افزایش    یاجتماع  یزندگ  کار ومحیط  در    جادشدهیای  منف   طی(. شرا2021،  2همکاران 

مختلف  همچنین تجربیات منفی  (.  2020،  4؛ پاپا و همکاران 2020،    3و همکاران  ی )لا   شداضطراب و اختلال خواب  

و    یسازمانوانع  از م  پرستارانادراک    ش یباعث افزا  ،  19کووید   ی ریگ همه به سبب    جادشده ی ا  یو روان  یکیولوژیزیف

)خوان     درک  تسریع  راانصراف از خدمت پرستاران    روندنوبه خود    به  این نیز    که  دها شآن  ی احرفه   وفاداری کاهش  

به    لیاست که شامل باور به اهداف و ارزشها، تما  ی مفهوم چند بعد  ک یحرفه    وفاداری به  .(2020،  5و همکاران 

  ی منجر به تلاش شخص   شتری ب  یهماهنگهمچنین   و  کار است  یبه ماندن در حرفه و ارزش مثبت ذات  لیتلاش، تما

ارتقاء سازمان به افراد  ی،  منظور از وفادار(.  2014،    6)زانگ و همکاران   شودی مبهتر    فهیوظ  انجام در جهت    شتر یب

  نامطلوب است   طیو تعهد خود به سازمان با وجود شرا  یخارج   ی دهای، حفاظت و دفاع از سازمان در برابر تهدیخارج

است و استدلال    ی احرفه   یستگیعلت شا  حرفه  وفاداری به  کهدهدیمطالعات نشان م  .(2021و همکاران،  7)کونکورو

با  کندیم پرستاران  حضور  تصو  ی احرفه   وفاداری که  پرستار  یعموم  ری بالاتر،  برا  ی حرفه  جامعه   مارانیب  ی را  و 

نوع    ی احرفه   وفاداری   (.2006،  9؛ گولد و همکاران2020وهمکاران،    8بخشد )سون میبهبود    یطورکلبه مانند هر 

ی وفاداری تمرکز  شناختروان است وفاداری نگرشی بر جنبه    شدهلیتشک وفاداری دیگر از دو جز نگرشی و رفتاری  

تمایل ذهنی برای حفظ شغل و قصد پیشنهاد دادن سازمان در حال خدمت به    صورتبه دارد و در مورد پرستاران  

، وفاداری رفتاری نمود رفتاری این نگرش بوده و موجب تلاش در جهت رسیدن به شودی مسایر همکاران تعریف  

؛ تانفورد و  2014)زانگ و همکاران،    شودیماهداف بیمارستان و ادامه ارائه خدمت پرستار در سازمان بیمارستانی  

کار، تعارض کار و خانواده،   طی، مانند شراگذاردی م  ری تأث  ی احرفه   وفاداری   بر   ی . عوامل متعدد )2013،    10همکاران 

کنستانتین و  )  ی احرفه هویت  ( و  رهیغ  وتأهل    تی، وضع  تی)سن ، جنس   یشناخت  ت یجمع  -یاجتماع  ی های ژگیو

گر فردی از اهمیت ی  به سبب یک تعیین احرفه هویت    نیب  نیا  در .(1993،  12میر و همکاران؛  2005،  11همکاران 

، هم ذات    یشغل  ی هاشدن ارزش   یبه درون  ی احرفه   تیهو:    شودیمتعریف    صورتن یبدی برخوردار است و  اژه یو

نگرشها،  "ای به عنوان  حرفه   تی(. هو2012،  13و همکاران با آن اشاره دارد )ترده    یبا شغل و وحدت روان   ی پندار

  ی ریشکل گ  همیچنین دشو  یم  فیتعر  "ای گروه حرفه   کی در    گرانیمشترک با د   ی ارزشها، دانش، باورها و مهارتها 

)حقیقت و همکاران،    مهم است  اری، از جمله پرستاران، بسیهمه مشاغل بهداشت  وثرعملکرد م   ی ای براحرفه   تیهو
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 ی عوامل  ری تحت تأث  ندیفرا  نیاو  مستمر است    ندیفرا  کیای  حرفه   تی. توسعه هو(1399؛ جوهینی و همکاران،  1399

بر روند    ی. عوامل مختلف(2016،  1باشد )آشبی و همکارانمی در عمل    اتیای و تجربشدن حرفه   ی اجتماع  :مانند

، تجربه آنها در آموزش و  ی اپرستار حرفه   انیگذارد و ممکن است شامل الگوها و مرب  یم  ریتأث  تیهو  ی ریشکل گ

ای در حرفه   تیاز توسعه هو  یمقدار قابل توجه  .(2020و همکاران،  2)گودالف  حرفه باشد  نیاز ا  گرانینحوه درک د

دارند به حرفه خود افتخار   لیهستند تما ی قو ی احرفه  تیهو ی که دارا ی افراد افتدیاتفاق م انشگاهد ی طول سالها

  یقو   ی احرفه   تی(. هو2005همکاران،    و  3)باتلر   رسندبی  خودباوری خود به رشد شخصی و  از طریق حرفه  کنند و

ارتباط    یروان   یستیو بهز  یاجتماع  ی با سازگار  نیو همچن  دهدی را در عملکرد شغل کاهش م  یشغل  یفرسودگ   زانیم

ی کننده کلیدی در امر وفاداری  نیبش ی پی  احرفههویت  ،  بر اساس مطالعات  .(2010و همکاران،    4میدارد )ک  یتنگاتنگ

 ت ی هو(.  2011و همکاران،    5بگذارد )ماریک   ری تأثی است بنابراین احتمال دارد بر ماندگاری و عدم انصراف  احرفه 

)شنگزیاو    داردمعکوس  ارتباط    ی قصد ترک حرفه پرستارحرفه خود رابطه مستقیم و با  پرستار در    ی ای با نگهدارحرفه 
 ی تنها برا  مهم است و نه  اریعملکرد پرستاران بس  ی برا  ریپذمثبت و انعطاف   ی احرفه  ت یهو  (.2021و همکاران،  6

،  یشناختنظر روان   . ازباشدیم  دیمف  زین  یبهداشت  ی ها کارکنان مراقبت   ریو سا  مارانیب  ی خود پرستاران، بلکه برا

از آن  حالن یخود دارد، درع  یبا مفهوم کل  یناگسستن  ی وندیپ  ی احرفه   تیهو   ،(2011،  7کروگر و مارسیا  ) جدا 

و احساس پرستاران در   شهی(. نحوه اند1992،  8طور فعال پرورش داد )آرتور ، مطالعه و بهی ریگآن را اندازه   توانیم

و حفظ   یشغل  تیرضا  زانیم  تواندیمقرار دهد، همچنین    ری تأثنحوه مراقبت از بیماران را تحت    تواندیمورد خود م

قبل   و شکل گیری آناست   یاتیپرستاران ح  ی ای براحرفه   تی(. هو2007، )هورتون و همکاران  دهد  ش یآن را افزا

بدان معناست که    نیدهد و ایم  شکل  ر ییپرستاران دائماً تغ  یشود و در طول زندگ  یشروع م  ی از آموزش پرستار

. قضاوت پرستاران در مورد  (2021و همکاران،    9)کریستوفرسن  دهندی و ارتقاء م  ت یخود را تقو  ت یپرستاران هو

و   10 ورکستروم یمهم است )ب  اریها بسعملکرد مثبت آن  ی به استانداردها  یابیدست  ی خود برا   ی و حرفه  های ستگیشا

 .(2008  ،همکاران

سال  میان در  در  خدمت  ترک  افزایش  و  پرستاری  نیروی  روزافزون  کمبود  با  جهانی  نظام سلامت  اخیر،  های 

طور ویژه تشدید شد. کمبود پرستار  به  19-گیری کوویدای که در دوران همه پرستاران مواجه بوده است؛ مسئله 

شود، بلکه مستقیماً بر کیفیت مراقبت از بیماران نیز اثر  تنها موجب افزایش فشار کاری و فرسودگی شغلی مینه

و همکاران،   دارد )هنگ    ماندگاری  و  حفظ  در  توانند می  که  عواملی  به  توجه  شرایطی،  چنین  در (.  2023¹منفی 

ای، بیانگر  هویت حرفه   .است  ضروری    ـ  رفتاری   و  نگرشی  وفاداری   و  ای حرفه  هویت  جمله  از   ـ  باشند  مؤثر  پرستاران
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ارزش  نقش،  از  فرد  تعیینادراک  نقش  و  است  به حرفه خویش  او  تعلق  و  نگرشای در شکلکننده ها  و  گیری  ها 

 ایحرفه   هویت  با  پرستارانی  که  اندداده  نشان  جدید  های پژوهش (.  2024²رفتارهای کاری دارد )گائو و همکاران،  

  است   کمتر  هاآن   در  شغل  ترک  احتمال   و  دهند می  نشان  سخت  شرایط  در  خدمت  ادامه   به  بیشتری   تمایل  قوی،

  ای،حرفه  هویت  ارتقای   که   است  آن بیانگر  ایران  در  تازه  ای مطالعه   های یافته   همچنین،(.  2022³  همکاران،  و   ژانگ)

شود می  حرفه  به  آنان  وفاداری   افزایش  باعث  نهایت  در   و  کرده  تقویت  را  پرستاران  شغلی   رضایت  و  سازمانی  تعهد

همکاران،   و  حرفه به  .( 1402⁴)حقیقت  هویت  کلی،  قوی طور  میان  ای  در  بالاتر  رفتاری  و  نگرشی  وفاداری  با  تر 

شود تر از ارزش اجتماعی حرفه میپرستاران مرتبط است، زیرا موجب احساس تعلق، انگیزش درونی، و درک عمیق 

  ارتباط  این  بررسی  کرونا،  پاندمی  از  ناشی  بحرانی  شرایط  به  توجه  با(.  2022⁶  لیو،  و  وانگ  ؛2023⁵)کیم و همکاران،  

  .دهد  ارائه   کشور  سلامت  نظام   در  انسانی  نیروی   پایداری   برای   عملی  راهکارهای   تواندمی   ایرانی  پرستاران  میان  در

  ی وفادار  ی هاکننده ینیبش یپ   نیترمهم  از  یکی  ی احرفه   ت یهو  که   دهدی م  نشان  یخارج  و   یداخل  ی ها پژوهش   مرور 

  ییاستقرا  استدلال  با(.  1399  همکاران،  و  قتیحق  ؛1399  همکاران،  و   یهاشم)  است  ی خدمات  مشاغل  در  تعهد  و

  سازند،  یدرون  را  یشغل  ی هاارزش   و  بدانند  ی پرستار  ی حرفه   از   یجزئ  را   خود   شتریب  پرستاران  هرچه  که  گفت  توانیم

  ی زگیانگی ب  به  منجر  تواندیم  ی احرفه   تیهو  در  ضعف  مقابل،  در.  داد  خواهند   نشان  حرفه  در  ماندن  به  ی شتریب  لیتما

 ی ریگهمه   مانند  ییهابحران  برابر  در  تر،ی قو   ی احرفه   تی هو  با  یپرستاران  که  رودیم  انتظار  نیبنابرا.  شود  شغل  ترک   و

 ت یهو  نیب   ارتباط  بر   تمرکز   با   حاضر   پژوهش  ،ی نظر  نظر   از  .دهند  بروز  ی شتریب  ی رفتار   و  ینگرش  ی وفادار  کرونا،

 سلامت   نظام   یانسان  منابع  حوزه   در   یداخل  اتی ادب  ی غنا  به  که   است  آن  یپ  در  ،ی رفتار  و   ی نگرش  ی وفادار  و  ی احرفه 

  یمیکر)  کند   برجسته   ی پرستار  ی روین   ی ماندگار  در  ی دیکل  ی اسازه   عنوانبه   را  ی احرفه   تیهو  گاهیجا  و   دیفزایب

  ی ریگمی تصم  ی برا  ییمبنا  تواندی م  پژوهش  ی هاافته ی  ز ی ن  یعمل  نظر  از(.  1394  همکاران،  و   زاده ی ول  ؛1399  ،ینیجوه

  در  پرستاران  تعلق  حس  ت یتقو  و  ی احرفه  تیهو  ی ارتقا  ،یآموزش  ی هابرنامه   یطراح  نهی زم  در   هامارستانیب  رانیمد

از:  .باشد  یبحران  طیشرا است  عبارت  تحقیق  اصلی  سوال  تحقیق  این  بر    ی احرفه  تیهودر  تاثیری    ی وفادارچه 

 دارد؟  سلامت نظام در یانسان ی روین ی داریپا با پرستاران

 مبانی نظری  

 ایهویت حرفه

پا  کیای  حرفه   تیهو دارد.    یروند فعال و مداوم   کیاست،    ریی، بطور مداوم در حال تغ  ستین  دارینهاد ثابت و 

تحت    یتجارب قبل   وو    ی ری ادگیفرد، مدت زمان    یشخص  ی هایژگیای نه تنها توسط وحرفه   تیهو  نکهیا  نیهمچن

ای شامل همکاران، دانش و مهارت ها و نگرش  حرفه   ی هانه یو زم  طیتوسط شرا  نی ه همچنکبل  ردی گ یقرار م  ری تاث

  ( 2010و همکاران  )   3مطابق گیبسون(.   2006  ،2ی ؛ فلورس و د2009،  1)بوشو و توماس   ردیپذ  ی م  ر یها هم تاث

هویت حرفه ای   )اجتماعی(باشد. بعد میان فردی ای متشکل از دو بعد میان فردی و درون فردی میهویت حرفه 

شامل ارتباط فرد با جامعه و انجمن و اجتماع حرفه ای است که در آن به فعالیت مشغول است علاوه بر بعد میان  
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یعنی درک و    دهد( آن را تشکیل میی )فرد   نیز شکل گرفته و بعد درون فردی   ای در درون فردفردی، هویت حرفه

گیری حرفه خود دارد  هایی که فرد از جریان شکل . تعاریف و برداشتاش داردتصویری که فرد از خودش در حرفه 

العمل  تغییرات و عکس  از  ارزیابی وی  اهمیت بسیاری است گیری هویت حرفه ها در شکلو نحوه  فرد دارای    ای 

آنچه.  (2014  )ویلتس وکلارک، تعامل بین  ای خود های حرفهها و مسئولیت افراد در مورد نقش   که  به طورکلی 

شود تا به فرد در تشکیل هویت ها و مسئولیت فرد باشد ترکیب میکنند که نقش اندیشند و آنچه دیگران فکر میمی

ارتباط  شدن و    ی و اجتماع  یادگیری   جهی نت ای  حرفه  تی هو.  (1398ای خود کمک کند )مشایخی و همکاران،  حرفه 

و    ی پرستار  شغلدر    ریپذ  مثبت و انعطاف  تیهوبه وجود آمدن  .  باشدی میفرد  تیهو  اساسیبا همکاران و جزء  

 ی آموزش پرستاران براباشد به این خاطر  بسیار ضروری می و کاهش استرس محل کار    مارانیاز ب  فیدمراقبت م

 ،یبرازپردنجانباشد )امری بسیار مهم می  ی که با هویت فردی آنها آمیخته شده است،پرستار  تیهو   ی ریگ  شکل

  رییشکل دادن و تغ  ی برا  یتواند راهیفرد، م  یمنسجم از زندگ  تیروا  کیتوسعه  (.  1393،یزهره ونک  ،انیمعمار

پرستاران    . دیدگاه  (2020  ،و همکاران  ستوفرسون یباشد )کر  گرانیای فرد در اجتماع با دحرفه  تیو موقع  تیشکل هو

  خود را عمدتاً به   ستمیدر اواسط قرن ببه طوریکه  کرده است،    ر ییتغی خود  ادر طول زمان در مورد نقش حرفه 

  کنند یتصور م   مارانیخود را مستقل و فعال در مراقبت از ب  عصر حاضر که، تا  کردندی پزشک تصور م  اریعنوان دست

  ازیالعمر نمادام   ی ریادگیتعهد به    نیبالا و همچن  ی احرفه  وفاداری است که به    ی ا، حرفهی (. پرستار2004،  1کالیش )

 (.2014و همکاران،   2)کریگر  رددا

 وفاداری سازمانی 

  ی کند، از جمله وفادار  ی که در آن کار م  یپرستار با سازمان  تیمشارکت و هو  زانیعبارت است از: م  یسازمان   ی وفادار

آنها به حفظ    لیهدف و ارزش با سازمان و تما  ییسازمان، درجه همسو  ی آنها به تلاش برا  لیکارکنان به سازمان، تما

 به   نسبت  فرد  تعهد  به  « یسازمان  ی وفادار»   که  است  زی تما  به  لازم  (.2016است  )کارلوس و همکاران،    تیعضو

 خود   ی حرفه   به  نسبت  فرد  خاطر   تعلق  و  تعهد  به  «ی احرفه   ی وفادار»   کهی حال  در  دارد،  اشاره  خاص   یسازمان

  ابعاد  شامل  که  است  پرستاران  ی احرفه   ی وفادار  بر  تمرکز  پژوهش،  نیا   در.  کندی م  اشاره(  خدمت  محل  از  نظرصرف )

  ی.کارکنانشودیم(  آن  بهبود  ی برا  تلاش  و  حرفه  در  تی فعال  ادامه)  ی رفتار  و(  حرفه  در  ماندن  به  یذهن  لیتما)  ینگرش

 یبرا  ی ماندن در سازمان با داشتن باور قو   ی را برا  دنسبت به سازمان خود دارند، قصد خو   ی قو  ی که حس وفادار 

  ی ها  وه یش  ،های انجام شدهمرور پژوهش  (.2016  ،وهمکاران  3ن یبخشند )رابیبهبود م  سازمانشان  تیکمک به موفق

به   ی توسعه وفادار   متونبا مرور  .  کندی م  کمک  کارکنان  سازمانبه    ی وفاداربه  کرده است که    ییرا شناسا  یکم

)به تصویر یک شرکت یا    کارفرما   ی معروف به نام برندساز  وهیش  نیحفظ آنها، آخر  ی کارکنان برا   انیدر م   سازمان

حفظ رابطه    ی برا  رسدی که به نظر مکند تا بهترین متقاضیان و کارمندان را به خود جذب کند(رییس کمک می

اساسی و به نقش    تحقیقاتاز    برخی  در (.5020،  همکارانو    4نیتر باشد )جکارمند و کارفرما مناسب  نیبلندمدت ب
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است تاکید شده    ی وفادار  ی ریگدو بعد در شکلهر  بر اثر    گرید  برخیاشاره شده و در    ی از ابعاد وفادار  یکی  غالب

تاثیر دارد. آنچه از مطالعات برمیاد این است که    ی رفتاروفاداری  بر    ی نگرش  ی وفادارمعتقدند    پژوهشگران  از   بعضی

تر وفاداری ارزیابی  نیاز به یک دیدگاه ترکیبی است به عبارت دیگر برای بررسی دقیق وگسترده  برای بررسی وفاداری 

  ی ارائه پاداش ها  ی سازمان برا  کی  ی تلاش ها (  2019هردو بعد نگرشی و رفتاری ضروری است )یاو و همکاران،  

توسعه   ی کند که ممکن است برا  جادیرا ا  ی واند تعهدتمیکند، اما ن  نی را تضم  ی ممکن است منافع اقتصاد  ی وفادار

  2002)  اوغلو  بالیگر بر اساس مطالعات  از طرفی د  .(2020  نگ،ی و س  ی نیباشد )سا  ی ضرور   ی کارکنان واقع  ی وفادار

د به عبارتی شکل گیری وفاداری رفتاری منوط بر وجود وفاداری  باشوفاداری نگرشی مقدم بر وفاداری رفتاری می  (

 نگرشی است.

به پرستار    ماریب  ی نسبت بالا  رغمی. علشتندقرار دا  نی سنگ  ی کار  طی، پرستاران تحت شرا 19-دیکوو  وع یدر طول ش

  طیدو بار در روز شرا  PPEو برداشتن    دنی( و پوشPPE)  ی حفاظت فرد  زات ی و کمبود پرستار، کار مداوم با تجه

 ی سازمان  وفاداری ،  19-دیکوو  وع یش  (. طی 2020و همکاران،    1هونگ کرد ) می  جادیپرستاران ا  ی را برا  ی دشوار  ی کار

بود و    ماندن در مشاغل خود  یباق  ی بر قصد پرستاران برا  یمهم  ار یعامل بس  یبهداشت  ی هامتخصصان مراقبت   ی قو

و    2پرستاران شود )جون   شغل  ترکو    بتی غدرصد پایین    بالا،  یمراقبت  تیفیکارایه    ممکن است باعث  ن،یهمچن

 ی استرس زا، پرستاران زندگ   طیمح  ن ی. در ا(2020و همکاران،    4؛ بوبیو2009و همکاران،    3؛ لیو 2020همکاران،  

برا را  از جمله   یشغل  ی ها  ی ژگیو  ن،ی(. علاوه بر ا2020و همکاران،    5اندازند )مو  ی شغل خود به خطر م  ی خود 

و ای  حرفه  تیهو  کارشان ارتباط متقابل دارد  طیبا روابط آنها با مح  ایحقوق و مزا  ،ی و حجم کار  یاسترس شغل

  و،یهستند )ل یسازمان وفاداری مهم  ی هاکننده ینیبش ی مرتبط و پ ،پرستاران زهیو انگ یشغل تیبا رضا حرفهتعارض 

2009.)   

 پیشینه پژوهش 

ای و وفاداری سازمانی یا تعهد  ی هویت حرفه دهد که بیشتر مطالعات، رابطه های پیشین نشان میمرور پژوهش 

(. با این حال،  2020؛ ونگ و همکاران،  1391اند )اکبری حقیقی و همکاران،  شغلی را در شرایط عادی بررسی کرده 

ویژه در ایران، صورت گرفته است.  ها، به ی بررسی این روابط در شرایط بحرانی مانند پاندمی پژوهش اندکی در زمینه 

ای بر وفاداری نگرشی و رفتاری پرستاران در  رو، نوآوری پژوهش حاضر در تمرکز بر بررسی تأثیر هویت حرفه از این 

 گذاری منابع انسانی نظام سلامت کاربرد داشته باشد تواند در سیاست است که می  19- شرایط خاص بحران کووید

 

 
. 

 

 
1 Huang 
2 Jun  
3 Liou  
4 Bobbio 
5 Mou  
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 پیشینه پژوهش  1جدول :

 نتایج عنوان محقق  )سال( 

  همکاران و  مارولد

(2025) 

:  یپرستار  در  یاحرفه  تیهو

 اتیادب   بر یتیروا ی مرور
 .پردازدیم  یشغل  تیرضا و مراقبت تیفیک بر آن ریتأث و  یاحرفه  تیهو  مختلف ابعاد  یبررس به اتیادب  مرور نیا

 ( 2023) ینکلیه
:  یپرستار  در  یاحرفه  تیهو

 یاثربخش یباورها نقش

 حرفه  در یماندگار و  یشغل  تیرضا بر آن  ریتأث و  پرستاران یاحرفه   تیهو تیتقو  در یاثربخش  یباورها نقش به مقاله نیا

 .پردازدیم

  همکاران  و  ژانگ 

(2022) 

  بر ی احرفه تیهو ریتأث

 یماندگار و  یشغل تیرضا

 پرستاران 

 یپرستار   حرفه  در خدمت ادامه به شتریب  لیتما و  بالاتر یشغل تیرضا با تری قو ی احرفه ت یهو که داد نشان مطالعه نیا

 .است مرتبط

  و ی لواریگ

 ( 2022) همکاران

  و شدهدرک   یاحرفه  تیهو

  انیدانشجو در  مرتبط عوامل

 ی رانیا ی پرستار

  بالاتر یاحرفه   تیهو با لیتحص با همزمان  ی کار تجربه و 16 یبالا  معدل ، یپرستار  رشته به علاقه که داد نشان مطالعه نیا

 .است مرتبط  انیدانشجو در

 

 ( 2021ازکان )

قرار گرفتن پرستاران در  

معرض خشونت و تعهد  

ای آنها در طول همه  حرفه

 19کووید  یریگ

از آنان طی این  %52.1 نیبن یدراوفاداری به حرفه مورد ارزیابی قرار گرفتند که  ازنظرپرستار در دوران کرونا   263در ترکیه ،

ی کلامی، جسمی و جنسی مراجعین ذکر کردند در همین هاخشونتو این تمایل را ناشی از    اندبودهمدت به فکر ترک شغل 

برابر با   آمدهدستبه امتیاز  نیانگیم ی شد ریگاندازهمطالعه میزان وفاداری به حرفه از طریق معیار تعهد پرستاری 

ای نه چندان  در صورت عدم انجام مداخله در آینده رود یمانتظار   حالن یباابود که امتیاز نسبتا خوبی است ،  15.05±71.33

 دور این میزان کاهش یابد.

دووران و  

 ( 2021) همکاران

ای  عوامل مؤثر بر تعهد حرفه

پرستاران در طول همه  

 ک : ی 19کووید  یریگ

 ی مطالعه مقطع

به دست آمد.   71.20±11.94، 2021در این مطالعه میانگین امتیاز تعهد به حرفه پرستاری در دوران کرونا در سال  

یی که از حمایت  ها آنحرفه خود انتخاب کرده بودند و همچنین  عنوانبهاختیاری پرستاری را  صورتبه پرستارانی که 

بودند تمایل کمتری به ترک حرفه خود داشتند از طرف دیگر پرستاران با رضایت شغلی و همچنین  برخوردارخانوادگی قوی 

 بودند. برخورداری تری قومیزان تحصیلات بالاتر از تعهد به حرفه 

 

سوکور و همکاران  

(2020) 

 

بر    یاسترس شغل ریتأث

و قصد    یسازمان ی وفادار

ترک در کارکنان مراقبت 

 یبهداشت یها

  340ها و درمانگاه های دولتی انجام گرفت ، که به صورت مقطعی در بیمارستان 2020طبق مطالعه سوکور و همکاران 

پرستار از نظر وفاداری به سازمان مورد بررسی قرار گرفتند. بر أساس نتایج این مطالعه استرس شغلی بر روی وفاداری  

اند توانایی تحمل بیشتری سازمانی تاثیر دارد با این حال به نظر می رسد که افرادی ک هبا علاقه حرفه خود را انتخاب کرده 

 کنند داشته و کمتر اقدام به ترک شغل خود می
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 نتایج عنوان محقق  )سال( 

 

ساینی و همکاران  

(2020) 

 

  ی نگرش ی وفادار نیب یوندیپ

 ی و رفتار

 هدر نمون ی به نگرش ی رفتار ی که وفادار ی در حال شود،ی م یرفتار  یباعث وفادار ینگرش  یکه وفادار  دهدینشان م جینتا

 یاستراتژ  ی در مورد طراح ییها نشیمطالعه ب نیبوده است. ا ی بانیپشت رقابلیخدمات متنوع غ یهااز دسته شدهیآورجمع 

مثبت را   یرفتار یتوان پاسخ ها یکه م یدهد، به طور یارائه م  انیمشتر ینگرش  یدر هدف قرار دادن وفادار  یابیبازار یها

به مجموعه   ،یو رفتار ی دو بعد گسترده: نگرش  نیروابط ب ییبا شناسا قیتحق نیابه دست آورد.  یحفظ رشد و سودآور   یبرا

- رابطه نگرش ک یکند که  یثابت م یمطالعه به طور تجرب نی. ادیافزا یارزش م ،یمشتر  ی در مورد وفادار اتیرو به رشد ادب

 . مهم است یمشتر یواقع ی به وفادار  یابیدست  یرفتار برا

ونگ و  

 ( 2020همکاران)

ای بر قصد  حرفه تیتاثیر هو

ترک شغل در کارکنان هتل  

 ی: نقش واسطه ا نیچ

  تیمشارکت کارکنان و رضا

 ی شغل

 نیبر قصد ترک خدمت دارد. در ا  یمنف ریکارکنان و تأث تیبر مشارکت و رضا یمثبت ریای تأثحرفه تینشان داد که هو جینتا

 بر قصد ترک شغل دارد  یمنف راتیتأث ی شغل  تیمشارکت کارکنان و رضا ان،یم

یاو و همکاران  

(2019) 

حفظ کارکنان هتل به عنوان  

تعهد   ری: تأثیداخل انیمشتر

  ی نگرش یبر وفادار یسازمان

 کارکنان  یو رفتار

 ینگرش  یکارکنان دارد. دوم، وفادار یو رفتار  ینگرش یبر وفادار  یآشکار و متفاوت رات یو مستمر تأث یهنجار  ،یتعهد عاطف

 انی کارفرما یبرا ییو نها ی کارکنان هدف واقع یرفتار ی دهد. وفادار یرا ارتقا م یرفتار  یوفادار ی کارکنان به طور قابل توجه

  یحفظ وفادار یرو، برا  نیارزشمند است. از ا یتجار جینتا یعملکرد خدمات شرکت و ارتقا تیتقو ی برا نیاست و بنابرا

 . فرض مهم باشد ک ی  دیخود با انیکارکنان نسبت به کارفرما ی نگرش مثبت و وفادار جیترو ،یرفتار

الیاس و همکاران   

(2017) 

به برند  ی توسعه وفادار

  یبرندساز قیکارکنان از طر

  ی برا یاستراتژ  ک یکارفرما؛ 

  ریدر جنگ غ ی روزیپ

 حفظ استعداد  یمتعارف برا 

به ماندن و   لیکه تما ین دسته از کارمندان . آدشوار است یاخلاق   ای یاحساس ی؛ روان  تیماه ل یبه دل ینگرش یمشاهده وفادار

 تیدارند که در موفق  یخود دارند، به سازمان خود وفادار هستند و اعتقاد قو  یانتشار دهان به دهان مثبت در مورد کارفرما

 . است  یبه برند کارکنان ضرور ی توسعه وفاداری استعدادها، درک چگونگ نیحفظ بهتر یهستند. برا م یسه سازمانشان

رودمن و همکاران   

(2014) 

نگر در مورد   ندهیمطالعه آ

ترک   یقصد پرستاران برا

حرفه در طول پنج سال   نیا

 اول کار خود در سوئد

در قصد ترک نشان  رییتغ  ی طول  لیو تحل هیحرفه را داشت. تجز  ن یبه شدت قصد ترک انفر  1 پرستار  از هر بعد از پنج سال،  

قصد ترک مرتبط  شیبا افزا یشغل ی فرسودگ یاست. سطوح بالا افتهی شیاول استخدام افزا ی داد که سطوح در طول سال ها

ای در سال های اول شروع به خدمت و نداشتن تجربه کافی در عرصه پرستاری از سایر  همچنین عدم تکامل هویت حرفه بود.

 علل ترک شغل بود. 



 

 4 شماره | 3دوره | 1404 | فصلنامه مدیریت دولتی تطبیقی

143 
 

 نتایج عنوان محقق  )سال( 

 (2012چتنا )

اعتماد،   نیرابطه ب  یبررس

  وفاداری  کارکنان و تیرضا

 ی سازمان

ی آن وفاداری کارکنان به سازمان و اهداف آن دهد و نتیجهاعتماد بین فردی رضایت کارکنان را به شدت تحت تأثیر قرار می 

 . دارد که بین رضایت کارکنان و وفاداری کارکنان به سازمان ارتباط معنادار مثبتی وجود داردشودو بیان می می

گلسمن و  

همکاران   

(2006) 

که  ییهانگرش  یریگشکل 

 ینیبشیرا پ ندهیرفتار آ

از   زیمتا آنال ک ی: کنندیم

 رفتار -رابطه نگرش 

 ل یداشتند. به دل یتری ارتباط قو ندهیبودند، با رفتار آ داری)در دسترس( و در طول زمان پا  یکه به راحت یها زماننگرش 

خود را به طور مکرر   یهابا موضوع نگرش داشتند و نگرش  یمیکنندگان تجربه مستقکه شرکت  یزمان  ،یدسترس شیافزا

 .کردندی م ی نیبش یرا پ ندهیبه شدت رفتار آ هانگرش  کردند،ی گزارش م

کریمی جوهینی   

(1399) 

  تیهو  یریشکل گ ندیفرا

 ای در پرستارانحرفه

 تی تقو زیدر پرستاران ن  یاحرفهی  تیدر پرستاران هو یااستقلال حرفه  شیو افزاپرستاری زمان با رشد علم و دانش    که هم

 است.  افتهی بهبودآن  تبع  بهی نیز احرفه  ی است و وفادار شده

هاشمی و  

 ( 1399همکاران )

 معلمان ایحرفه هویت

 و راهکارها(  اصول(

بوده و از رضایت شغلی بالاتری   کوشاتر در انجام وظایف خود  تریقو ی مثبت احرفه که افراد با هویت  رسدی مبه نظر  طورنیا

 دارند  خودهستند و از طرفی دیگر این افراد تمایل کمتری جهت ترک و انصراف از حرفه  برخوردار

واحدیان و  

 ( 1399همکاران )

 ت یعوامل موثر بر هو

ای پرستار: مرور  حرفه

 سیستماتیک

 ـتیعوامـل فعال ـنیای وجـود دارد، مهمترحرفه  ـتیهو یـریبـر شـکل گ ـریتاث نـهیکـه در زم یهمــه عواملــ رغــمیعل

 یو ابهـام در نقـش م ـ  یآموزشـ کـردیرو ،ینـیبال ـانیو مرب دینقـش اسـات ،یو ارتباطـ یمشـارکت ،یمـیت ـفیضع یهـا

 یای مـحرفه ـتیدر توسـعه هو ینـیبال ـانیو مرب دیاسـات ـتینقـش پراهم  هنـدهبـه دسـت آمـده نشـان د ـجیباشـند. نتا

 باشـند. 

نیا و   شریف

 ( 1399همکاران )

  یاز قصد پرستاران برا یمدل

مبتلا به  مارانیمراقبت از ب

 یانجی: نقش م19-دیکوو

  وفاداریو   یشغل تیرضا

 ی سازمان

پرستار مورد بررسی قرار گرفتند براساس یافته های این مطالعه وفاداری سازمانی از جمله مهمترین عوامل تمایل به   648

 خدمت رسانی و ادامه حرفه بود.

زاده و  روشن 

 ( 1397همکاران )

ای  استقلال حرفه  یراهبردها

 ی در پرستار

  با به دست آوردن و   یعموم  ریتصوباید در زمینه بهبود استقلال افزایش و  بالا یاحرفه   تیبه هو برای رسیدنرستاران پ

  ،آن نیز با افزایش شرکت در مجامع علمی که فعالیت بیشتری انجام دهند یمراقبت بهداشت هایدر سازمان  تری قو تیموقع

 .گیردی صورت می پرستار  ی و تخصص  یاحرفه

ولیزاده و  

 ( 1394همکاران )

ای پرستاران و  حرفه  تیهو

  یریعوامل مرتبط با شکل گ

 یمقاله مرور  ک یآن: 

شود.  ای و همچنین ماندگار شدن پرستاران در حرفه میای مثبت سبب تکامل شخصی، اجتماعی و حرفههویت حرفه

های آموزشی تئوری و بالینی، ارائه تصویر قابل قبول از حرفه، ارزشهای اخلاقی محیط کار و قدرت رهبری  سازگاری بین دوره

 ای مثبت می باشد. از عوامل موثر در ایجاد هویت حرفه
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 ها توسعه فرضیه 

خدمات ارایه   به  ی به وفادار  شتر یب  ینگرش  ی درک شده است وفادار  ی و رفتار   ی کارکنان توسط عناصر نگرش  ی وفادار

 و همکاران،  1ن یکند )اودی تمرکز م  کارکنان  یو بر تعهد رواناشاره دارد  نگرش    کیبه عنوان  شده توسط یک سازمان  

است که    کارکنان  ی نگرش ها  ل یو تحل  هیتجز  ینگرش  ی ؛ وفادارنهی زم  نیدر ا  (.2002و همکاران،    2؛ بنت 2001

سازمان ارایه دهنده خدمات می باشد که در این مطالعه کارکنان و سازمان ارایه  به    کارکنان  یروان  ی وفادار  :شامل

کارکنان به عنوان   ی ، وفادارینگرش  کردی(. بر اساس رو2003،  همکاران  و  3)کوئستر   دهنده خدمات بیمارستان است 

مشاهده  .  سازمان  ی و تعهد کارکنان با نام تجار ی، دلبستگتیاحساس هو  :شود، مانند ی م  فیتوص  یروان  لیتما  کی

)الیاس و همکاران،    دشوار است  یاخلاق  ای  یاحساس  تی ماه  :مانند  یروان   شی گراو  تی ماه  لیبه دل  ینگرش  ی وفادار

 
1 Odin  
2 Bennett 
3 quester 

 نتایج عنوان محقق  )سال( 

زاده   مسعود طه 

(1392) 
 وفاداری سازمانی کارکنان 

کردن به نیازهای کارکنان، سیستم حقوق و دستمزد مناسب، عدالت سازمانی، تعامل میان مدیران و   توجه افزایش وفاداری با

کارکنان، مشارکت اجتمعی کارکنان در سازمان، آموزش، تامین امنیت شغلی کارکنان، واگذاری شغل بر اساس علایق و  

 باشد.میپذیر   مهارتها امکان

اکبری و همکاران  

(1391) 

بررسی تعهد سازمانی 

پرستاران شاغل در  

بیمارستانهای منتخب 

دانشگاه علوم پزشکی تهران  

 1390در سال 

حاصل حاکی از وجود ارتباط وفاداری به حرفه  با   جینتابعلاوه  شدهگزارش تعهد و وفاداری حرفه در پرستاران در حد متوسط 

 شغلی بود.  خش محل خدمتو سنوات،   سمت تحصیلات، 

زاده و  نبی

 ( 1391همکاران )

ی  تعهد سازمان زانیم یبررس

 در پرستاران بالینی 

دهد  . این مطالعه نشان می باشدی تعهد متوسط م ک یگزارش شدکه نشان از  %51.5تنها  یتعهد سازمان وفاداری و زانیم

اقدامات مسئولین نقش مهمی در افزایش میزان وفاداری و تعهد سازمانی پرستاران دارد که خود باعث ارتقای خدمات  

 (. 1391شود. )نبی زاده و همکاران، پرستاری می 

پازارگادی و  

 ( 1385همکاران )

تعهد سازمانی پرستاران و  

 مل مرتبط با آن واع

فراسازمانی   عوامل شغلی و عوامل عوامل سازمانی، فردی، مانند: عوامل شود  می سازمانی تعهد پرستاران باعث  زیادی در عوامل

به حداقل   شغلی، آموزش،  امنیت داشتن مثل:  اقداماتی  همچنین انجام و سازمانی تعهد که باداشتن اطلاعات در زمینه

بـالا بـودن تعهـد  را افزایش دهد. سازمانی کارکنان تعهد تواندریافتی می  اطلاعات تقسیم و  جایگاهی رساندن اختلافات

ی خود باعث آن سازمان بوده این نیز به نوبهاز طرف کارکنان    قبـول اهـداف و ارزشهای سازمان دهنده سـازمانی نـشان

 شود. افزایش وفاداری و کاهش ترک حرفه می 
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اندازه(.  2020 داده   ینگرش  ی وفادار  ی های ری گدر  م  یگرشن  ی هااز  عاطفیاستفاده  عوامل  که  روان  یشود  در   یو 

ارتباط   ی ها با احساس تعهد و وفادار ی ر یگاندازه  نیشود که ایم انیدهد و بیرا نشان م سازمان به  ی ساختار وفادار

ی  (.2001،    1همکاران دارند )بوون و   تعریف می  ای حرفه   تی، هودهی چی ساختار پ  کدر    یریگشکل"  شوداینگونه 

و احساس غرور  اقدام بر اساس قوانین اخلاقی ، تعهد به ی خوددر مورد نقش فرد در حرفه پذیری   تی نگرش مسئول

همراه با    ای حرفهی  هاوه یها و شتعهد به ارزش   ی احرفه  تیهو  .(1993،    همکارانو  2)بروس   "خود    حرفهبه    نسبت

م  ی گذاره یسرما از     یشخص   نابعدر  که  است  تلاش(   ، پول   ، زمان   ، مثال  عنوان   نیب  یدرون   یهمخوان  ک ی)به 

. مطالعات انجام شده حاکی از آن است (2015و همکاران ،  ی  رشیشود )هیمی  ای ناشو حرفه   یشخص  ی هاارزش 

ای مثبت و تکامل یافته از وفاداری سازمانی بالایی برخوردار هستند )حقیقت و همکاران،  که افراد با هویت حرفه 

وجود    ی هلازم  ی اهحرف  تیهوی انجام دادند  احرفه ی و وفاداری  احرفههویت    نهیدر زمی که  امطالعه(. در  2020

شد   ی احرفه   ی وفادار همکاران،    شناخته  و  هویت  2020)حقیقت  با  افراد  و  احرفه (.  مثبت    ی هاارزش  ،تری قوی 

بوده و از طرفی    کوشاتردر انجام وظایف خود  شده و احساس تعلق نسبت به سازمان دارد    نهینهاد  ی در و  ی احرفه 

و تمایل بالایی برای ماندگاری در    دارند  خود دیگر این افراد تمایل ذهنی کمتری جهت ترک و انصراف از حرفه  

   (.1399سازمان دارند )هاشمی و همکاران، 

 د؛شو   یارائه م  ریبه شرح ز اول   هی، فرض  نیبنابرا

 ای بر روی وفاداری نگرشی تاثیر دارد.فرضیه اول: هویت حرفه

سازمان  به معنی هم مسیر  به    ی رفتار  ی کند. وفادار  یم  یرفتار تلق  کیرا  سازمان  به    ی وفاداری،  رفتار  ی وفادار

باشد. در وفاداری رفتاری فرد در تعهدی ساختن اهداف شخصی با اهداف سازمان و تلاش برا تحقق این اهداف می

با ا 2009و همکاران،    3)جانسون  باشدعمیق جهت ادامه کار در سازمان می اندازه   نی(.    یبرا  ی رفتار  ی ریگحال؛ 

وفاداری به یک    ( 1994،  همکارانو    4کی )د  ست ین  یکاف   یک سازمانبه    ی وفادار  جادیا  یی و چرا  یچگونگ   حیتوض

هویت   نهیدر زم ی که  امطالعه در  (.  2001و همکاران،    ن ی)اود  توان صرفا به صورت رفتاری بررسی کردسازمان را نمی 

انجام دادند  احرفه ی و وفاداری  احرفه  )حقیقت و   شناخته شد  ی احرفه   ی وجود وفادار  ی هلازم  ی اهحرف  تی هوی 

. دانستکارکنان و سازمان    نیقابل مشاهده ب  ی اتواند رابطهیکارکنان م  ی وفادار  ی رفتار  کردیرو(.  2020همکاران،  

های هم مسیر با اهداف سازمان  ای تکامل یافته تر در انجام فعالیتبر اساس مطالعات انجام شده افراد با هویت حرفه

یعنی    برخوردارند  ی بالاتر  یشغل  تیاز رضا  به عبارتی در قبال ایفای وظیفه خود متعهد هستند و   کوشاتر هستند 

 ی ارائه م  ری به شرح ز   دوم  ه یفرض  ن،یبنابرا  .(2003،  همکاران  و  5)کوئستر  تاس  شتریدرصد ماندنشان در سازمان ب 

 شود؛
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 . دارد ری تاث یرفتار  یوفادار  یرو بر ای  حرفه تیهو  فرضیه دوم:

 (.2006و همکاران،    1)گلسمن   کننده رفتار است  ین یب  شی دهد که نگرش پ  ینگرش نشان م_ رفتار  ی سازگار  هینظر

بر اساس مطالعه  انجام شده  (.  1975  ،2و آجزن  نیشبی دهد )ف  ینگرش را بر رفتار نشان م  راتیمطالعات متعدد تأث

( که به بررسی ارتباط وفادارای نگرشی و رفتاری در مشتریان پرداخته است به 2020و همکاران  )  3توسط ساینی

و همکاران    4ای مشابه یاوشود. در مطالعه اند که وفاداری رفتاری به دنبال وفاداری نگرشی ایجاد می این نتیجه رسیده

( که بر روی کارمندان هتل انجام شده است وفاداری نگرشی را عامل شکل گیری وفاداری رفتاری بیان کرده  2019)

و تلاش در جهت اهداف سازمان   تیسپس با فعال  کنندی احساس تعلق و تعهد م  یافراد ابتدا به صورت نگرش است.  

  ی باعث وفادار  ینگرش  ی م وفادارییدرست است که بگو  ن،یبنابرا  .مانندی م  یتعهد را نشان داده در حرفه خود باق  نیا

 (.2011، 7و پولتونگ  تارایمانداچ ؛ 2007، 6ی و مارتل باندوپادها؛ 2007و همکاران،  5آه ) شود یم ی رفتار

   ؛باشدمی  ریبه شرح ز سوم   هیفرض بنابراین؛ 

 .دباش  یم موثر ی رفتار  ی وفادار ی رو بر  ینگرش ی وفادارفرضیه سوم: 

ست )تیل و  ا  ینگرش  ی قابل مشاهده وفادار  جهینت   ی رفتار  ی که وفاداراذعان دارند  (  3200)  و همکاران    8ل یت

  نی. همچناست  ی و رفتار  ینگرش  ی وفادار  نیبمثبت    یهمبستگ  حاکی از وجود (. نتایج مطالعات  2003همکاران،  

؛  2001،  9ی رابطه وجود دارد )چادور  ی و رفتار   ینگرش  ی وفادار  نیمسئله نشان داد که ب  نیها در مورد ای بررس  یبرخ

ای بر همین اساس با در نظر داشتن احتمال تاثیر هویت حرفه (. 2008،  11؛ هوانگ 2008، 10؛ کارپنتر 2006، میحل

ای نیز به طور غیر مستقیم  رود هویت حرفه بر وفاداری نگرشی و تاثیر وفاداری نگرشی بر وفاداری رفتاری انتظار می 

 .از طریق تاثیر میانجی وفاداری نگرشی  بر روی وفاداری رفتاری  موثر باشد

 شود؛  ی ارائه م ریبه شرح ز   چهارم هی، فرضنیبنابرا

   دارد ری تاث ی رفتار ی وفادار و ی احرفه  تیهو ن یب رابطه در یانج یم نقش با ی نگرش ی وفادارفرضیه چهارم:  

 پژوهش   مفهومیمدل 

شده است. مدل اول مربوط به مختلف توسعه داده   ی هامدل از پژوهش   دوبر اساس  حاضر  پژوهش    یمدل مفهوم

)  پژوهش همکاران  و  می2015مانچینی   ) « عنوان  تحت  پژوهشی  که  هاباشد  اجتماع  ی فرد   ی جنبه   ت یهو  یو 

« است که در این مدل مقیاسی را نشان انیاز دانشجو  ی نمونه ا  ی برا   ایمارس  تیهو  تی بسط مدل وضع  ی:احرفه 

 
1 Glasman 
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. کند  ی ر یای را اندازه گ حرفه   تیهو  کیمرتبط با توسعه    یگروه  نیو ب   ی درون فرد  ند ی که بتواند هر دو فرآدهدمی

حفظ کارکنان هتل به عنوان    باشدکه پژوهشی تحت عنوان » ( می 2019مدل دوم مربوط به پژوهش یاو و همکاران )

دهد  « است که در این مدل نشان میکارکنان  ی و رفتار  ینگرش  ی بر وفادار  یتعهد سازمان  ری: تأثیداخل   انیمشتر

توسعه   نی شده و همچن   مدل شرح داده   دو بر اساس    وفاداری کارکنان از دو بعد نگرشی و رفتاری تشکیل شده است.

   :گرددی ارائه م ر ی شده، مدل پژوهش به شکل زبیان  اتیفرض

 

  (2019)و همکاران اوی(؛  2015و همکاران )   ینیمنبع: مانچ   قیتحق  ی: مدل مفهوم2شکل

 شناسی پژوهش روش 

  از   استفاده  به   توجه  با.  است   ی شیپیما  - یتوصیف  ،  اجرا  روش   و  ماهیت  نظر   از  و  کاربردی   هدف   نظر  از   پژوهش  نیا

  ن یب  ی   رابطه  سنجش  به  که   قی تحق  اهداف  به  توجه  با  نیهمچن.  است  یکم  ی ها  یبررس   نوع   از  ی آمار   ی ها  داده

بیمارستان . است  یهمبستگ  نوع   از  پردازد  یم  ها  ریمتغ در  پرستاران شاغل  تمامی  آماری،  و  . جامعه  های دولتی 

نفر    358گیرد. حجم نمونه با فرمول کوکران،  نفر( را دربرمی   5094)   1400سال دوم  خصوصی شهر تبریز طی نیم 

ابزار    .  است  شده   ی گردآور  پرسشنامه   249  تعداد  افراد  ی همکار  عدم  و  کرونا   ی ماری ب  وجود  لیدل   به  اما   تعیین شد.

  15ای )( برای سنجش هویت حرفه2015ها، پرسشنامه استاندارد برگرفته از مانچینی و همکاران ) گردآوری داده 

ای لیکرت بود. ( با مقیاس پنج گزینه 2019گویه( و مقیاس وفاداری نگرشی و رفتاری مبتنی بر یاو و همکاران )

ای )مرور منابع( گردآوری شد. در مرحله تحلیل، ها به روش میدانی )پرسشنامه حضوری یا آنلاین( و کتابخانهداده 

بهره گرفته    Smart PLSافزار  و استخراج مدل ساختاری با نرم   SPSSهای آماری توصیفی در  از جداول و شاخص 

 شد.
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 های پژوهش  یافته 

 آمار توصیفی 

 جنسیت

در صد    82اطلاعات مربوط به جنسیت شرکت کنندگان را نشان می دهد.بر اساس نتایج به دست آمده    2جدول  

بنابراین بیشترین حد فراوانی در    درصد از شرکت کنندگان مرد بودند.  18شرکت کنندگان در مطالعه حاضر زن و 

 .است زنانبخش جنسیت مربوط به ردیف 

 : وضعیت جنسی شرکت کنندگان  2جدول 

 درصد فراوانی تجمعی درصد فراوانی  فراوانی  جنسیت

 18/ 1 18/ 1 45 مرد 

 100 81/ 9 204 زن

 -  100 249 کل

   یپژوهش  یهاافته منبع:ی

 وضعیت قومیت

اطلاعات مربوط به قومیت را نشان می دهد. شرایط تاثیرگذار کرونا برای کارکنان بومی و غیر بومی مورد    3جدول 

درصد    1/ 2درصد کرد،     4درصد شرکت کنندگان ترک،  4/94گیرد.  بر اساس نتایج به دست آمده  بررسی قرار می

 باشد.درصد از سایر اقوام بودند . بنابراین بیشترین فراوانی مربوط به قومیت ترک می 4/0فارس و  

 : وضعیت قومیت شرکت کنندگان در مطالعه3جدول 

 درصد فراوانی تجمعی درصد فراوانی  فراوانی  قومیت 

 94/ 4 94/ 4 235 ترک 

 98/ 4 4 10 کرد

 99/ 6 1/ 2 3 فارس 

 100 0/ 4 1 غیره 

 -  100 249 کل

  یپژوهش یها  افتهیمنبع: 
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 وضعیت تاهل 

  5/65نشان داده شده است. بر اساس نتایج حاصل از مطالعه حاضر    4وضعیت تاهل شرکت کنندگان در جدول  

  متاهلحقیقت، فراوانی افراد    درصد مجرد بودند. در   5/34درصد از افراد شرکت کننده در مطالعه حاضر متاهل و  

    .است  مجرددر بخش وضعیت تاهل بیشتر از افراد 

 : وضعیت تاهل شرکت کنندگان در مطالعه4جدول 

 درصد فراوانی تجمعی درصد فراوانی  فراوانی  وضعیت تاهل

 65/ 5 65/ 5 163 متاهل

 100 34/ 5 86 مجرد 

 -  100 249 کل

 ی پژوهش یها  افتهیمنبع: 

 وضعیت مسکن

درصد از    3/74آمده است. بر اساس نتایج حاصل از مطالعه حاضر    5   وضعیت مسکن شرکت کنندگان در جدول

درصد در خوابگاه زندگی می کردند.    4/2درصد اجاره نشین بودند همچنین ،    2/23پرستاران صاحب منزل شخصی،  

 باشد.بنابراین بیشترین فراوانی در وضعیت مسکن مربوط به منزل شخصی می 

 : وضعیت مسکن شرکت کنندگان در مطالعه5جدول 

 درصد فراوانی تجمعی درصد فراوانی  فراوانی  وضعیت تاهل

 74/ 3 74/ 3 185 منزل شخصی 

 97/ 6 23/ 2 58 اجاره نشین

 100 2/ 4 6 خوابگاه 

 -  100 249 کل

  یپژوهش یها  افتهیمنبع: 

 وضعیت مدرک تحصیلی 

آمده است. بر اساس نتایج حاصل از مطالعه حاضر  6وضعیت مدرک تحصیلی شرکت کنندگان در مطالعه در جدول  

درصد دکترا بودند.   2/1درصد فوق لیسانس و  1/14درصد شرکت کنندگان دارای مدرک تحصیلی لیسانس،    7/84

 باشد.بنابراین بیشترین فراوانی مربوط به مدرک تحصیلی لیسانس می
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 : وضعیت مدرک تحصیلی شرکت کنندگان ۶جدول 

 درصد فراوانی تجمعی درصد فراوانی  فراوانی  وضعیت مدرک تحصیلی

 84/ 7 84/ 7 211 لیسانس

 98/ 8 14/ 1 35 فوق لیسانس 

 100 1/ 2 3 دکترا

 -  100 249 کل

   یپژوهش یها  افتهیمنبع: 

 مدت زمان اشتغال 

  8/39آمده است.بر اساس نتایج حاصل از مطالعه حاضر    7مدت زمان اشتغال شرکت کنندگان در مطالعه در جدول  

درصد سابقه   24/ 4سال،    5در صد سابقه کمتر از     7/35سال، ،  10تا    5درصد از شرکت کنندگان سابقه کاریبین  

 سال داشتند.         10بیشتر از  

 : مدت زمان اشتغال شرکت کنندگان در مطالعه۷جدول 

 درصد فراوانی تجمعی درصد فراوانی  فراوانی  مدت زمان اشتغال

 24/ 4 24/ 4 61 سال  10بیش از 

 75/ 5 39/ 8 99 سال  10تا  5بین 

 100 35/ 7 89 سال   5کمتر از 

 -  100 249 کل

 ی              پژوهش یها  افتهیمنبع: 
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 سن 

 .شودیمربوط مسن  سال  30تا  به افراد یفراوان نیشتریبآمده است.  8آمار توصیفی مربوط به سن در جدول  

 : وضعیت سنی شرکت کنندگان در مطالعه۸جدول 

 درصد فراوانی تجمعی درصد فراوانی  فراوانی  سن

 41 41 102 سال   30تا 

 71/ 1 30/ 1 75 سال   35تا  31

 92/ 4 21/ 3 53 سال   40تا  3۶

 100 7/ 6 19 سال   40بیشتر از 

 -  100 249 کل

  یپژوهش یها  افتهیمنبع: 

اکثریت شرکت  پژوهش،  توصیفی  نتایج  اساس  ترکیب  بر  با  که  بودند  کارشناسی  دارای مدرک  و  زن  کنندگان 

های پیشین )هاشمی های پژوهش خوانی دارد. این ترکیب جنسیتی، با توجه به یافتهجمعیتی پرستاران کشور هم 

های نگرشی وفاداری نقش داشته باشد؛ چراکه در برخی مطالعات،  تواند در تقویت جنبه، می (1399و همکاران،  

 .اندی خود احساس تعهد و تعلق بیشتری نشان داده پرستاران زن نسبت به حرفه 

سو دهندگان دارای سابقه کاری کمتر از ده سال بودند. این موضوع از یکدرصد از پاسخ  70همچنین، بیش از  

تواند در درک و تثبیت هویت  ی جوان بودن نیروی انسانی پرستاری در تبریز است و از سوی دیگر می دهنده نشان

)حرفه  کریمی جوهینی  مطالعات  مطابق  باشد؛ چراکه  تأثیرگذار  در سال، هویت حرفه(1399ای  اولیه ای  ی های 

 .گیرداشتغال شکل پایدارتری می

های اثرگذار است؛ پرستاران متأهل در این پژوهش وفاداری نگرشی و رفتاری وضعیت تأهل نیز از دیگر ویژگی

 .پذیری بیشتر در قبال حرفه باشدتواند ناشی از ثبات عاطفی و مسئولیت بالاتری نشان دادند، که می

ای ی مناسبی برای تحلیل روابط میان هویت حرفهکنندگان، زمینه شناختی شرکت های جمعیت در مجموع، ویژگی

یا تضعیف  اند و مؤید نقش تعدیلو وفاداری نگرشی و رفتاری فراهم کرده  گر برخی متغیرهای فردی در تقویت 

 .ای پرستاران هستندوفاداری حرفه 

 آمار استنباطی 

 است؛ شده پرداخته پژوهش های متغیر  از جامعه ادراکی وضعیت بررسی و تحلیل به پژوهش از  بخش این در

 مورد کمی های متغیر  برای  آزمون این است. شده استفاده t-Student آزمون از ، SPSS کمک نرم افزار به بنابراین

 اگر طوریکهبه رود؛می کار  به متغیر چند ای  کی تأثیر عدم ایتأثیر تشخیص برای  در مواردی  و گیردمی قرار استفاده

 دلیل شود. بهمی گرفته نظر در موثر نظر  مورد پدیده در متغیر آن بیشتر باشد، معینی حد از متغیر هر میانگین
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 صورت بدین صفر فرض پژوهش، این در 5 تا 1 از آن های گزینه  گذاری شماره و سطحی لیکرت 5 طیف  از استفاده

 نخواهد مطلوب متغیر  آن در  جامعه ادراکی وضعیت صورت این در  که بود خواهد   3 برابر آزمون مقدار که بود  خواهد

 بالا  حد مقادیر  به توجه با  نداشته اند. تمایل خاصی سمت به  و میانگین بوده حول  هاپاسخ  اینکه دلیل به هم آن بود

هرگاه  است.   بزرگتر آزمون مورد مقدار از باشد، میانگین مثبت پایین و  بالا حد هرگاه .1که گفت میتوان پایین حد و

کمتر باشد، فرض صفر آزمون رد شده و وضعیت ادراکی جامعه از متغیر مورد نظر مطلوب    0/ 05عدد معناداری از  

 . ودخواهد ب

 تک نمونه ای   t: نتایج آزمون  ۹جدول 

 تفاوت میانگین درجه درک  عدد معناداری  درجه آزادی  tمقدار  متغیر
 % ۹5فاصله اطمینان 

 حد بالا حد پایین

 0/ ۷۷30 0/ 5۶۸4 0/ ۶۷0۶ مطلوب  0/ 000 24۸ 12/ ۹14 ایهویت حرفه 

 0/ ۸۹11 0/ ۶۹0۹ 0/ ۷۹0۹ مطلوب  0/ 000 24۸ 15/ 5۷0 وفاداری نگرشی 

 0/ ۸3۷0 0/ ۶3۸3 0/ ۷3۷۶ مطلوب  0/ 000 24۸ 14/ ۶25 وفاداری رفتاری 

   یپژوهش یها  افتهیمنبع: 

 برازش مدل 

 کنیم. گیری، برازش مدل ساختاری و برازش کلی مدل استفاده میجهت بررسی برازش مدل، از برازش مدل اندازه 

 آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی:  

، بعد از سنجش بارهای عاملی سؤالات، نوبت به محاسبه و گزارش ضرایب  PLSها در  مطابق با الگوریتم تحلیل داده 

 نتایج آن در جدول زیر آمده است.  که رسدآلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی می

 نتایج معیار آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی  - 10جدول 

 متغیرهای مکنون
 ضریب آلفای کرونباخ

(Alpha> 0.7 ) 

 ضریب پایایی ترکیبی

(CR> 0.7 ) 

 0.۹۶4 0.۹۶0 ای هویت حرفه

 0.۸۸3 0.۸23 وفاداری نگرشی 

 0.۸۶۶ 0.۷۶۹ وفاداری رفتاری 

های جدول فوق این است و مطابق با یافته  0.7اینکه مقدار مناسب برای آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی    بهباتوجه

توان مناسب بودن وضعیت پایایی پژوهش  اند، میمعیارها در مورد متغیرهای مکنون مقدار مناسبی را اتخاذ نموده

 را تأیید نمود. 
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همگرا   مدل   :1روایی  برازش  بررسی  از  دوم  اندازهمعیار  میزان های  بررسی  به  که  است  همگرا  روایی  گیری، 

 پردازد. ها( خود میهمبستگی هر سازه با سؤالات )شاخص

 نتایج روایی همگرا  -11جدول 

 متغیرهای مکنون
 میانگین واریانس استخراجی 

(AVE> 0.5) 
 0/ ۶43 ای هویت حرفه

 0/ ۶55 وفاداری نگرشی 

 0/ ۶۸3 وفاداری رفتاری 

   

های جدول فوق این معیار در مورد متغیرهای  است و مطابق با یافته  2AVE  ،0.5اینکه مقدار مناسب برای    بهباتوجه

 شود.روایی همگرای پژوهش تأیید می بودنمناسب اند، در نتیجه مکنون مقدار مناسبی را اتخاذ نموده

 2R  یا   R Squaresمعیار 

زای  مربوط به متغیرهای پنهان درون   2Rدومین معیار برای بررسی برازش مدل ساختاری در یک پژوهش ضرایب  

زا دارد و سه مقدار  زا بر یک متغیر درونمعیاری است که نشان از تأثیر یک متغیر برون   2R)وابسته( مدل است.  

شود. مطابق با  در نظر گرفته می  2Rبه عنوان مقدار ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی    0.67و    0.33،  0.19

توان های درونزای پژوهش محاسبه شده است که با توجه به سه مقدار ملاک، میبرای سازه   2R، مقدار  3جدول  

 مناسب بودن برازش مدل ساختاری را تأیید ساخت.

 زا درون برای سازه R2نتایج معیار  -12جدول 

 R2 متغیرهای مکنون

 0/ 314 وفاداری نگرشی 

 0/ 334 وفاداری رفتاری 

 

 برازش مدل کلی

  0.36و   0.25، 0.01شود که سه مقدار  استفاده می  GOFبرای بررسی برازش مدل کلی از معیار :  3GOF   معیار 

 معرفی شده است.  GOFبه عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای 

 : گردد این معیار از طریق فرمول زیر محاسبه می

𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  آید.از میانگین مقادیر اشتراکی متغیرهای پنهان پژوهش به دست می ̅
 

 
 

 
 

2RiescommunalitGOF =
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 متغیرهای تحقیق   R2و   Communalityمیزان  - 13 جدول

 Communality R2 متغیرهای مکنون

 0.314 0.۶55 وفاداری نگرشی 

 0.334 0.۶۸3 وفاداری رفتاری 

 0.000 0.۶43 ای هویت حرفه

 نتایج برازش مدل کلی  -14جدول 

𝐂𝐨𝐦𝐦𝐮𝐧𝐚𝐥𝐢𝐭𝐲̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ 𝐑𝟐̅̅ ̅̅  GOF 

455 /0 324 /0 3۸4 /0 

 شود.، برازش بسیار مناسب مدل کلی تأیید می 0/ 384به میزان  GOFبرای  آمدهدستبهمقدار   بهباتوجه

 ساختاری:  برازش مدل

 (t_valuesضرایب معناداری )مقادیر 

اند، لذا در سطح اطمینان  بدست آمده  1.96بیشتر از    tهای تحقیق چون ضرایب  ، فرضیه2شکل شماره    بهباتوجه

 شود. معنادار بودن آنها تأیید می 95%

 آزمون فرضیات

 پردازیم.می PLS افزارنرم در این قسمت به بررسی آزمون فرضیات تحقیق با استفاده از  

 

 
 t ب یآزمون ضرا ج ینتا -3شکل 
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 نتایج ضرایب مسیر  -4شکل 

 پژوهش  مستقیم و ضرایب معناداری فرضیات مدل رابطۀنتایج   -۶جدول 

ضریب مسیر   روابط علی بین متغیرهای پژوهش  فرضیه

(β ) 

 معناداری 

(T-Value ) 

نتیجه 

 آزمون 

 د ییتأ ۹/ ۶۹5 0/ 5۶0 دارد  ریتاث  ینگرش یوفادار  ی رو  بر ای حرفه تیهو اول

 د ییتأ 4/ 535 0/ 331 . دارد  ریتاث  یرفتار یوفادار  ی رو  بر ای حرفه تیهو دوم 

 د ییتأ 4/ 30۶ 0/ 323 . دی باشم  موثر  ی رفتار ی وفادار یرو   بر ینگرش  یوفادار  - سوم 

  و یاحرفه  تیهو نیب رابطه  در ی انجیم  نقش با ینگرش  یوفادار چهارم

 دارد  ریتاث یرفتار   یوفادار
 د ییتأ 3/ ۸۸۸ 0/ 1۸1

 

دهندۀ میزان  همچنین تاثیرات مستقیم و غیرمستقیم بین متغیرهای پژوهش در مدل نهایی پژوهش که نشان

 شود. ارائه می 6رابطه مستقیم و غیرمستقیم متغیرها بر روی یکدیگر است، در قالب جدول شماره 

 یریگجه ینتبحث و 

گیری  ای بر وفاداری نگرشی و رفتاری پرستاران در دوران همه هدف اصلی این پژوهش بررسی تأثیر هویت حرفه 

تواند وفاداری نگرشی و رفتاری پرستاران  ای میبود. پرسش محوری تحقیق این بود که آیا هویت حرفه 19–کووید

 را در شرایط بحرانی ارتقا دهد؟ 

از تحلیل داده  تأثیر مثبت و معناداری بر وفاداری نگرشی دارد و  ها نشان داد که هویت حرفه نتایج حاصل  ای 

ها حاکی از آن است که کند. این یافته طور غیرمستقیم از طریق این متغیر، وفاداری رفتاری را نیز تقویت میبه

دانند، احساس تعهد و تعلق بیشتری نسبت  ذات میها و هنجارهای حرفه پرستاری همپرستارانی که خود را با ارزش 

 .دهندبه حرفه دارند و تمایل بیشتری برای ادامه خدمت نشان می
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سو است؛ هم  (1399) و حقیقت و همکاران (1399) های کریمی جوهینیهای پژوهش آمده با یافته دست نتایج به

ی پرستاران تبریز بررسی با این تفاوت که پژوهش حاضر این رابطه را در بستر شرایط بحرانی کرونا و در جامعه 

، Tanfors & Montgomery (2013)و   Zhang et al. (2014)کرده است. در مقایسه با مطالعات خارجی مانند  

ای نقش  دهد که عوامل فرهنگی و سازمانی نیز در تقویت یا تضعیف هویت حرفه های این پژوهش نشان مییافته

 .دارند

پیشنهاد می نتایج،  اساس  برنامهبر  با طراحی  پرستاری  زمینه شود مدیران  انگیزشی،  و  آموزشی  ارتقای های  ی 

های قدردانی از عملکرد پرستاران، و های تخصصی، برنامهای را فراهم کنند؛ از جمله برگزاری کارگاه هویت حرفه 

پیشنهاد می  روشن. همچنین  پژوهش ایجاد مسیرهای شغلی  در  مانند  شود  میانجی  متغیرهای  نقش  آینده،  های 

 .ای و وفاداری رفتاری بررسی شودی میان هویت حرفهرضایت شغلی یا حمایت سازمانی در رابطه 

تأکید می  پژوهش حاضر  نهکند که هویت حرفه به طور کلی،  قوی،  انسانی در شرایط ای  نیروی  تنها در حفظ 

 .شودبحرانی مؤثر است، بلکه موجب ارتقای کیفیت خدمات سلامت نیز می 

تاثیرات هویت تبریز در دوران  حرفه  پژوهش حاضر  بیمارستان های  با وفاداری نگرشی و رفتاری پرستاران  ای 

به دنبال گسترش پاندمیک بیماری کرونا، کادر درمان با موج عظیمی   پاندمی کرونا را مورد سنجش قرار داده است.

از بیماران مبتلا به کرونا مواجه شد. همین امر موجب افزایش بار کاری،تعداد کشیک های روزانه و ماهانه، مواجهه 

ای نگرش و هویت حرفه    هر چه بیشتر با این بیماری کشنده شد.بر اساس مطالعات انجام شده در دوره پاندمی کرونا

بسیاری از پرستاران تغییر پیدا کرده به طوری که تعدادی از پرستاران برای محافظت از خود و خانواده های خویش  

 جهت دوری از شرایط حاصل از پاندمی تصمیم به انصراف و ترک شغل گرفتند.  و 

سب و کار در سازمان های کنونی و نیاز به نیروی کار ماهر و کارآمد به ک فضای  زیاد تحولات  و تغییر به توجه با 

ویژه در شرایط بحرانی حال حاضر در حوزه بهداشت و درمان که با کمبود شدید نیروی کار روبرو هستند تلاش  

هداری نیروی  سازمان ها در راستای توجه به نیازهای کارکنان و اقدام در جهت رفع نیازهای آنها به منظور حفظ و نگ

  بسیاری   با  ای   حرفه  هویت  حاضر  پژوهش   آنهاست بنابراین بر اساس فرضیات  افزایش وفاداری سازمانی  و  کار توانمند

 ایفا   سازمان  اعضای   رفتاری   هنجارهای   تنظیم  در  محوری   نقش  و  است  ارتباط  ها در محیط کار در  نگرش  رفتارها،  از

ای در میان کارکنان خود باشند زمانی که ء هویت حرفه ارتقا  و  ارزیابی لدنبا  به  شودمی   توصیه  مدیران به.  کند  می

خود را موظف به   رندیپذیرا م  یتیمسئول  یعنی  تری به سازمان داشته باشندکارکنان سازمان احساس هویت قوی 

  تیو هو  تی مسئول  رشیافراد با پذ  کنندی و در واقع خود را با شغل خود همساز م  ندی نما  یسرانجام رساندن آن م

 یبه شغل خود م  شتری ب  ی کار  اق یو با اشت  کنندیم  ت یاند احساس رضاکه از حرفه خود به دست آورده   ی دیجد

یابد و با آگاهی کامل برای تحقق اهداف سازمان  آنها در مورد سازمان بیشتر جنبه مثبت می  و نگرش  پردازند باور

تر احساس  ای تکامل یافتهتعهد بالاتری به سازمان خود دارند و هرچقدر هویت حرفه وفاداری و  کنند و  تلاش می

سازمان کمتر یعنی وفاداری نگرشی بیشتر و    کبه تر ذهنی کارکنان  تعلق و وظیفه شناسی بیشتر در نتیجه تمایل  

ارتباط معنادار    این تحقیق فرضیهنگرشی است افزایش خواهد یافت.  وفاداری در پی آن وفاداری رفتاری که نتیجه  

وفاداری نگرشی و رفتاری به سازمان پرستاران را تایید کرد هچنین نشان داد که وفاداری نگرشی    ی بااحرفه   تیهو
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ای به صورت مثبت و غیر  بر شکل گیری وفاداری رفتاری تاثیر دارد. یافته دیگر پژوهش این بود که هویت حرفه 

 مستقیم از طریق نقش میانجی وفاداری نگرشی بر روی وفاداری رفتاری تاثیر دارد. 

تر، وفاداری ای قوی دهد هویت حرفه راستا است و نشان میهای پیشین هم های پژوهش نتایج این مطالعه با یافته

ایجاد می بالاتری  رفتاری  و  همکاران،  نگرشی  و  )حقیقت  و همکاران،  1399کند  هاشمی  این حال، 1399؛  با   .)

تر از هویت فردی  ( که تأثیر عوامل محیطی را قوی 2020المللی )مثلاً ونگ و همکاران،  برخلاف برخی مطالعات بین 

دلیل طراحی مقطعی باید توجه داشت که به  .تر بودای پرستاران برجستهاند، در این پژوهش نقش هویت حرفه دانسته 

ابزار گردآوری داده و استفاده از پرسشنامه به  ها، امکان سوگیری روش مشترک وجود دارد و بنابراین  عنوان تنها 

های  توانند با طراحی طولی یا استفاده از روشهای آینده می شده باید با احتیاط تفسیر شود. پژوهش روابط مشاهده 

 .تر بررسی کنندکیفی، پویایی این روابط را دقیق

خوان است که  ( هم 2020( و ساینی و همکاران )2019ی یاو و همکاران )های این پژوهش با نتایج مطالعه یافته

ای  نیاز وفاداری رفتاری است. با این حال، در مطالعه حاضر، تأثیر هویت حرفه نشان دادند وفاداری نگرشی، پیش 

ای پرستاری در ایران  های فرهنگی و ساختار حرفه تر از سایر مطالعات گزارش شد که احتمالاً ناشی از ویژگی قوی 

همچنین، برخلاف نتایج رودمن و همکاران    .گرایانه و احساس تعهد اجتماعی تأکید داردهای جمعاست که بر ارزش

ای بالا  اند، در این تحقیق، پرستاران با هویت حرفه( که فرسودگی شغلی را عامل اصلی ترک حرفه دانسته2014)

تواند ناشی از شرایط بحرانی دوران کرونا، شده میهای مشاهده بنابراین، تفاوت   .کمتری به ترک شغل داشتندتمایل  

  .های سنجش وفاداری باشدتفاوت نظام سلامت ایران با کشورهای مورد مطالعه، و تفاوت در مقیاس 

  معنادار   و   مثبت  رابطه  هاآن   ی رفتار  و  ینگرش  ی وفادار   با  پرستاران  ی احرفه   تیهو   که  داد  نشان  حاضر  پژوهش 

  بالاتر  ی وفادار  خدمت،  ادامه  ی برا  ی شتر یب  زهی انگ  دارند،  ی تری قو  ی احرفه   تیهو  که  یپرستاران  گر،ید   عبارتبه .  دارد

 ی طوربه است؛ همسو یقبل مطالعات جینتا با هاافتهی نیا. دهندیم نشان ی کار طیمح در فعال مشارکت و حرفه به

  نسبت  ی ترمثبت   نگرش  تری قو  ی احرفه  تیهو  با  ی پرستار  انیدانشجو  دادند  نشان(  2022)  همکاران  و  ی لوریگ  که

  یریگشکل   در  ی دیکل   نقش  ی احرفه   تیهو  که  کردند  دیتأک(  2023)  ور یچ   و  نکلی ه  و  دارند،  خدمت   ادامه  به

 یاحرفه   تیهو  تیتقو  که  دادند  نشان(  2024)  همکاران  و  مارولد  ن،یهمچن .  دارد  ی احرفه  ی وفادار  و  یشغل  ی رفتارها

  همسو   ز ین  یداخل  ی هاپژوهش   ی هاافتهی.  شودیم  ی احرفه   ی هات یفعال  در  مشارکت  و   یدرون  زش یانگ  شی افزا  باعث

  یارزشمند  احساس   که  یپرستاران  که  کردند   انیب(  2020)  همکاران  و   ی مظفر  مثال،  عنوانبه   هستند؛  حاضر  جینتا  با

 ی احرفه   ت یهو  که  دادند  نشان(  2022)  همکاران  و  ژانگ  و  دارند  ی بالاتر  یشغل  تیرضا  سطح  دارند،  حرفه   به  تعلق  و

  پژوهش  ی هاافته ی  ن،یبنابرا.  است  مرتبط  ی رفتار  ی وفادار  و  یشغل  تی رضا  شیافزا  و  شغل  ترک  به  ل یتما  کاهش  با

 تواند یم  یسازمان  تیحما  و   یآموزش  ی ها برنامه   قیطر  از  پرستاران  ی ا حرفه   تیهو  ی ارتقا   که  کندیم   دیتأک  حاضر

  ،19-دی کوو  یپاندم  مانند  یبحران  طیشرا  در   ژهیوبه  ،یشغل   یفرسودگ  کاهش  و  یانسان  ی روین  حفظ  در  یمهم  نقش

 به شرح زیر است. پیشنهادات در راستای نتایج  تحقیق .کند فایا

مطابق فرضیه اول تغییر و تقویت خدمات و تسهیلات ارائه شده به پرستاران در محیط کار و تکریم بیش از   •

 ای در نتیجه بر وفاداری نگرشی آنان موثر باشد.تواند بر توسعه هویت حرفه میر زمان کرونا پیش آنان د 



 

 4 شماره | 3دوره | 1404 | فصلنامه مدیریت دولتی تطبیقی

158 
 

توان گفت با توجه به ای بر روی وفاداری نگرشی و رفتاری می مطابق فرضیه اول و دوم یعنی تاثیر هویت حرفه •

توانند با درنظر گرفتن پاداش های متناسب با عملکرد  فشار کاری گسترده در دوره کرونا مسئولین ذی ربط می

پرستاران از قبیل برگزاری برنامه های تقدیر و تشکر سراسری از پرستاران اهدای جوایز مادی و معنوی  موجب 

 ای و فاداری آنها شوند.تقویت انگیزه و توسعه هویت حرفه 

مطابق فرضیه سوم بررسی شرایط سخت ایجاد شده برای پرستاران و روشن ساختن فداکاری های این قشر در   •

تواند در تثبیت مقام پرستاران در جامعه و سازمان موثر واقع شود بحران کرونا در رسانه های ملی و مجازی می

 یعنی بر نگرش پرستاران در مورد حرفه خود تاثیر گذاشته در نتیجه بر وفاداریشان موثر است. 

شود با اقداماتی متناسب با آموزش پرستاری در طی دوره دانشگاهی یا مطابق فرضیات اول و دوم توصیه می •

برای برخورد با شرایط بحرانی مخصوصا در این دوره    های کارکنانتوسعه دانش و مهارت ضمن خدمت سبب  

ای در ، تقویت روحیه، وفاداری و توسعه هویت حرفهاحساس ارزشمند بودن برای سازمانشیوع بیماری، ایجاد  

 آنان شوند.

ها  مطابق فرضیه سوم با افزایش استخدام و نیروی کار در پرستاران که سبب کاهش بارکاری و عدم لغو مرخصی •

تر سپری شده و وفاداری نگرشی در نتیجه وفاداری شود تا دوره بحران آسان در شرایط اوج شیوع باعث می 

 رفتاری کارکنان کاهش نیابد. 

شود با در اختیار گذاشتن لوازم بهداشتی ضروری نظیر ماسک و... برای کارکنان مطابق فرضیه سوم توصیه می •

شود که بدون به صورت رایگان در این دوران شیوع باعث دلگرمی و احساس ارزشمند بودن به کارکنان می

 گردد.ای در وفاداری پرستاران باعث ادامه شغل آنان میکاهشی یا ایجاد لطمه 

ویژه پرستاران، مطابق فرضیات اول و سوم فشار روانی و بار کاری ایجاد شده برای کادر درمان در دوران کرونا به •

مشکلات مدیریت بحران و اختلالات ایجاد شده در نظام سلامت در این دوره همه از جمله عواملی هستند که 

توانند موجب تغییردر نگرش پرستاران نسبت به سازمان مشغول به خدمت و حرفه خود شوند. به مسئولین  می

بیمارستان  و  پرستاری  پیشنهاد مینظام  بررسی خواستهها  به  آوردن شرایط  فراهم  با  پرستاران در شود  های 

دوران پاندمی کرونا پرداخته شود همچنین با هماهنگی با مراکز درمانی در سراسر کشور با تدوین برنامه هایی  

ای آنها برای پرستاران که موجب تغییر در موضع وفاداری به سازمان و هویت حرفه   آمدهبه رفع مشکلات پیش 

 ی پژوهش به شرح زیر است. هاتیمحدود .شده پرداخته شود

های بیمارستان وجود به سبب شیوع کرونا و رعایت گسترده پروتکل های بهداشتی امکان حضور فیزیکی زیاد در بخش •

به عدم حضور نداشت و پرسشنامه ارسال شد.با توجه  ایمیل  از طریق شبکه های مجازی و  به طور مجازی  بیشتر  ها 

 پژوهشگر در محل امکان ابهام و گژفهمی وجود داشت. 

تر پرستاران در تمام دوره شیوع کرونا  با توجه به محدودیت زمانی پژوهش، پژوهشگر قادر به بررسی گسترده تر و جامع •

 های شیوع و بین آنها نبود. در تمام موج

مطالعه حاضر یک مطالعه مقطعی و شیوع بود این نوع مطالعه قادر به بررسی رابطه علیتی بین متغیر ها نیست و تنها   •

 تواند به بررسی وجود یا عدم وجود ارتباط بین متغیر ها بپردازد.می

 قلمرو مکانی؛ مطالعه حاضر تنها در بیمارستان های ارائه دهنده خدمات در شهر تبریز انجام شد. •
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توان اثر متغییرهای دیگر ای بر روی وفاداری نگرشی و رفتاری بیان شده است می در این پژوهش اثر متغییر هویت حرفه •

 را نیز بر روی وفاداری بررسی کرد.

  مشترک«  روش  ی ری سوگ»  بروز  امکان  اند،شده  ی آورجمع  واحد  یزمان  بازه  کی  در  و  پرسشنامه  قیطر  از  هاداده  که  آنجا  از •

  احتمال،  نیا  کاهش  ی برا.  شود  رهایمتغ  نی ب  روابط  یینمابزرگ   به  منجر  است  ممکن  ی ریسوگ   نوع  نیا.  دارد  وجود

 و   ابد،ی  کاهش   کنواختی  یدهپاسخ   تا   شدند  یطراح  یمنف   و  مثبت  صورتبه   هاهیگو  شد،  نیتضم  هاپاسخ   یمحرمانگ 

 و  اطیاحت  با  را  پژوهش  نیا  جینتا  دیبا حال،  نیا  با. شد انجام  یسازمان   الزام  بدون و  داوطلبانه  صورتبه   مطالعه  در  شرکت

 .کرد  ریتفس ی ریسوگ نوع نیا احتمال  گرفتن نظر در با

  ممکن   امر  نیا.  شد  انجام  ی مجاز  صورتبه  هاداده  ی آورجمع  از  یبخش  کرونا،  ی ریگهمه  دوران   در  مطالعه  ی اجرا   لیدل  به •

  در   نبودند   فعال  تالیجی د  ی فضا  در  ای  داشتند  ی مجاز  ی هاشبکه   به  ی کمتر   یدسترس  که  یپرستاران  شود  موجب  است

پیشنهادهایی برای پژوهش های .شوند  ریتفس  تیمحدود  نیا  گرفتن   نظر  در  با  دیبا  جینتا  نیبنابرا  نکنند،  مشارکت  مطالعه

 آتی به شرح زیر است. 

از طریق  پرسشنامه، مصاحبهعلاوه بر جمع • به آوری داده ها  یا ثبات وفاداری  های حضوری جهت بررسی علل تغییر 

 سازمان به طور گسترده مورد بررسی قرار گیرد. 

 شود علاوه بر پرستاری سایر رشته های علوم پزشکی نیز مورد بررسی قرار گیرند. توصیه می  •

ای پرستاران در شرایط غیر بحرانی نیز مورد بررسی شود وضعیت وفاداری و هویت حرفهعلاوه بر دوران کرونا توصیه می •

 قرار گیرد.

ای سایر عوامل دخیل نظیر تعهد سازمانی، حمایت و جو سازمانی، مزایای مالی،  شود علاوه بر هویت حرفهتوصیه می •

 استقلال و خودمختاری در میزان وفاداری پرستاران به سازمان محل خدمت مورد ارزیابی قرار گیرد.

 

 منابع 
  یگذار یمشعملکرد در سطح دولت. خط  تیریمدل مد  یطراح  ی رهایمتغ   نیی(. تع1395, و عادل.  ) زادهعی, رفیرسپاسی, م نیآذر, علاالد

  https://civilica.com/doc/1794459.17-1(, 4)  7, تیریدر مد یعموم
پرستاران شاغل در   یتعهد سازمان  ی(. بررس2013, و عباس.  ) یفروشان  یمی, پوررضا, رحیرستمکلائ  یاله, کوه  ضی , فیق یحق  ی اکبر

پزشک  ی مارستانهایب علوم  دانشگاه  سال    یمنتخب  در  ب1390تهران  مجله   .73-63(,  2)   13,  مارستانی. 
fa.html-5357-1-http://jhosp.tums.ac.ir/article 

حرفه  نی ب یریادگیدر نگرش پرستاران نسبت به  ی حرفه ا یابی تیو نوع هو یتی شخص  یها یژگینقش و ی(. بررس1398)   لایل ،یاصلان
 .یلیمحقق اردب ،دانشگاهینامه  ارشد  رشته  علوم تربت  انیپا ،ی ا

  یپرستار   ی مراقبتها   ی ریادگیخدشه  دار: عامل بازدارنده     ی حرفها   تی(. هو1393زهره )   ،ی،ربابه؛ ونک  انیشهرام؛ معمار  ،یپردنجان  براز
دانشجو ک  کی_ انیدر  ا  یفیمطالعه   بال  رانیدر   ماما  ی پرستار   ینی.مجله   1-5(,    3)   3،    ییو 

https://civilica.com/doc/1329325 
باباجانی جعفر, قربانی زاده وجه اله, و عبدالهی احمد. طراحی و تبیین الگوی هویت در قضاوت حسابرسی.  برزیده مجله دانش    فرخ, 

 34.7https://doi.org/10.30479/jfak.2018.143-1( ، 2)  5, ی حسابداری مال

  16,  ییو ماما  ی دانشکده پرستار  هی: نشرهینشر  مهرنوش, و جهانگیر فریدون. تعهد سازمانی پرستاران و عوامل مرتبط با آن.  پازارگادی 
 (54 ، )13-3 .21051-https://elmnet.ir/doc/1104658 

و      یقاتیرشته  مشاوره  بر  اساس تجارب  مشترک  تحق   انیدر  دانشجو   ی حرفها   یابی   تیهو   ینیب   شی(. پ1397)   نی،حس  یپناه
 .ی ل ینامه  ارشد  رشته  مشاوره ،دانشگاه محقق اردب  انیو  مشاوران ،پا  دی با  اسات  ی حرفها

https://civilica.com/doc/1794459
http://jhosp.tums.ac.ir/article-1-5357-fa.html
https://civilica.com/doc/1329325
https://doi.org/10.30479/jfak.2018.143
https://elmnet.ir/doc/1104658-21051


 

 4 شماره | 3دوره | 1404 | فصلنامه مدیریت دولتی تطبیقی

160 
 

به ترک   لیعوامل مرتب با تما  یبرخ  ی» .برر س1391.  ی و نزهت شاکر  ،یتفر ش  ی من صوره زاغر  ،ییغمای  دهیغالمر ضا، فر  ،ی ریحر
ب در  پرساتاران شااغل  در  پزشاک  ی آموزشا  ی مارساتانهایخدمت  علوم  دانشاگاه  مد  «یبهشات  دی شاه  یتابع    ی ارتقا  ت یریمجله 
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fa.html-250-1-http://ndhj.lums.ac.ir/article 
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