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Abstract  

Background and Aim: Executive capacity is one of the fundamental components of policy 

success and reflects the ability of the administrative system to effectively operationalize 

policies. In recent years, Iran’s banking system has faced numerous challenges, some of 

which stem from the ineffective implementation of policies. Accordingly, the present study 

aims to identify the factors influencing the enhancement of executive capacity in banking 

policies and to explain the causal relationships among these factors. 

Methodology: This research has identified the effective factors in improving the capacity to 

implement policies and the cause-and-effect relationship between them. The research 

population in this applied research consists of 15 policy-making specialists and experts in 

the Development and Cooperative Bank of Kerman Province, who have been selected 

through non-random and purposeful sampling. The data collection tools are interviews and 

questionnaires, and the FMEA and fuzzy DEMETL techniques have been used to analyze 

the data. 

Findings: The results indicate that the adoption of new technologies in policy 

implementation has the greatest impact on improving executive capacity. In contrast, the 

systematic and realistic formulation of policies has the least influence among the identified 

factors. 

Conclusion: As a result, strengthening infrastructure and technological tools is a key factor 

in enhancing the capacity to implement banking system policies. This not only improves 

implementation capacity, but also, by filling the existing theoretical gap, can lead to 

increased legitimacy of the political system and public trust in the government's performance 

in the field of banking policymaking. 

Keywords: Policy, Policy Implementation, Policy implementation capacity, Banking 

System 

 
 Corresponding Author: nikpour2003@yahoo.com 

How to Cite: Chahkandi, M., Nikpour, A., Shokooh, Z., & Mollaei, H. (2026). A Model for Improving the Capacity to 

Implement Banking System Policies (Case Study: Development and Cooperative Bank of Kerman Province). Journal of 

Comparative Public Administration, 3 (4), 285-314. Doi:10.22098/cpa.2026.18887.1157 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
mailto:nikpour2003@yahoo.com
https://doi.org/10.22098/cpa.2026.18887.1157
https://orcid.org/0000-0003-2567-0417
https://orcid.org/0009-0003-4548-079X
https://orcid.org/0000-0002-4671-6210
https://orcid.org/0000-0002-5486-2584


 

Journal of Comparative Public Administration | 2026 | Volume 3 | Issue 4 

286 
 

Extended Abstract  

Abstract  

Introduction: Governments are obligated to formulate and implement public policies to address 

societal needs in economic, social, and cultural spheres; the realization of development and social 

welfare depends on the correct execution of these policies, otherwise public dissatisfaction and 

economic stagnation will occur. A fundamental problem in developing countries like Iran is failure 

during the implementation stage, while the main root of the issue often lies in flawed formulation 

and a lack of policy rationality. The banking system, as a vital factor for financial stability and 

growth, is severely affected by this executive weakness, and the gap between macro-policies and 

outcomes threatens public trust. Consequently, this research aims to identify the factors influencing 

the failure of banking policy execution and to design a suitable model for enhancing executive 

capacity, focusing on the Bank of Development and Cooperation of Kerman Province. 

Materials and Methods: This research is applied in purpose and descriptive–analytical in method, 

adopting a field-based approach to examine the factors that mitigate failure in the implementation of 

banking policies. A mixed-method (qualitative and quantitative) design was employed for data 

collection and analysis. The required data were gathered through literature review, semi-structured 

interviews with experts, and specialized questionnaires. The statistical population consisted of 15 

experts and specialists in the domain of banking policy implementation at the Bank of Development 

and Cooperation of Kerman Province, who were selected using a purposive sampling method. 

The research was conducted in two main stages: 

1. Identifying Actions that Mitigate Policy Implementation Failures 

In the first phase, a set of factors contributing to the reduction of policy implementation failures in 

the banking system were identified and coded through expert interviews. Based on the extracted data, 

a researcher-made questionnaire was developed to assess the importance and priority of each factor 

from the experts’ perspective.For ranking the identified actions, the Fuzzy Technique for Order 

Preference by Similarity to Ideal Solution (Fuzzy TOPSIS) was employed. To determine key 

indicators such as severity, probability, and detectability, a combination of the Fuzzy Analytic 

Hierarchy Process (FAHP) and Failure Mode and Effects Analysis (FMEA) was applied. 

Consequently, the Risk Priority Number (RPN) for each factor was calculated, allowing the 

identification of critical risk points. 

2. Modeling Relationships Among Factors Using the Fuzzy DEMATEL Method 

In the second phase, to understand the cause-and-effect relationships among the identified factors, 

the Fuzzy Decision-Making Trial and Evaluation Laboratory (Fuzzy DEMATEL) method was 

utilized. Accordingly, a pairwise comparison questionnaire based on Fuzzy DEMATEL was 

distributed among experts to determine the degree of influence and dependence of each factor on 

others.After constructing the direct-relation matrix and normalizing it, the total-relation fuzzy matrix 

was obtained. Based on the sums of rows and columns, the influence (D) and dependence ® indices 

for each factor were calculated.Finally, using the indices (D+R) and (D–R), the Network 

Relationship Map (NRM) was drawn, and the conceptual model for enhancing the capacity of 

banking policy implementation in the Bank of Development and Cooperation of Kerman Province 

was proposed. In conclusion, the integration of Fuzzy FMEA, FAHP, Fuzzy TOPSIS, and Fuzzy 
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DEMATEL approaches in this research enabled the identification, prioritization, and analysis of the 

causal relationships among the factors that contribute to reducing failure in the implementation of 

banking policies. 

Discussion and Results: This research utilized a novel hybrid approach, combining Fuzzy FMEA 

with FAHP and Fuzzy TOPSIS, to analyze the failure factors in implementing banking policies at 

the Bank of Development and Cooperation of Kerman Province and to identify mitigating actions 

for the purpose of proposing a conceptual model to enhance the capacity for policy implementation. 

In the failure analysis phase, the integration of Fuzzy FMEA with FAHP and Fuzzy TOPSIS enabled 

the incorporation of experts’ subjective and non-numerical judgments into the Risk Priority Number 

(RPN) scoring, leading to a more accurate ranking of failure factors. 

In the subsequent stage of modeling causal and consequential relationships using Fuzzy DEMATEL, 

the main findings demonstrated that: 

1. The index “Utilization of new technologies in policy implementation” has the highest degree 

of influence (causal) in enhancing the executive capacity at the Bank of Development and 

Cooperation of Kerman Province (highest DDD value and a positive D−RD-RD−R). 

2. The index “Enhancing the system of training and participation” is also considered a strong 

influential (causal) factor. 

3. The index “Formulating principled and realistic policies” has the lowest degree of influence 

but plays a significant dependent role in relation to other factors. 

The Network Relationship Map (NRM) revealed that “Utilization of new technologies,” possessing 

the highest total influence and dependence value (D+RD+RD+R), is recognized as the most 

fundamental index within this network, and its improvement can lead to enhanced efficiency in 

policy execution through constructive changes. Furthermore, the indices “Utilization of new 

technologies” and “Formulating principled policies” are influenced by all other indices and possess 

the potential for mutual reinforcement. 

Conclusions: This research, by employing a novel and hybrid analytical framework, definitively 

identified the main factors for enhancing the capacity of policy implementation at the Bank of 

Development and Cooperation of Kerman Province. The results conclusively demonstrated that the 

index “Utilization of new technologies in policy implementation” acts as the most fundamental and 

causal factor, alongside the pivotal role of “Enhancing the system of training and participation,” 

forming the main axis for improving the bank’s executive capacity. Consequently, achieving 

structural success in overcoming systemic failures in the execution of principled policies necessitates 

a strategic focus on technological modernization and strengthening specialized training within the 

bank. 

Keywords: Policy, Policy Implementation, Implementation Capacity, Banking System 
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 چکیده 
دهنده توان نظام اداری برای  هاست و نشان مشی های اساسی در موفقیت خط ظرفیت اجرایی یکی از مؤلفه زمینه و هدف:  

های متعددی مواجه بوده که بخشی از آن ناشی از های اخیر با چالشسازی مؤثر آنهاست. نظام بانکی ایران طی سال عملیاتی

خط ناکارآمد  اجرای  مشیاجرای  ظرفیت  ارتقای  بر  مؤثر  عوامل  شناسایی  حاضر  پژوهش  هدف  اساس،  این  بر  هاست. 

 .های نظام بانکی و تبیین روابط علت و معلولی میان این عوامل استمشیخط

ها و رابطه علت و معلولی بین آنها  مشیاین تحقیق به شناسایی عوامل مؤثر در ارتقاء ظرفیت اجرای خطشناسی:  روش

گذاری در بانک  مشی نفر از متخصصان و خبرگان خط  15پرداخته است. جامعه تحقیق در این پژوهش کاربردی متشکل از  

ها، اند. ابزار گردآوری دادهگیری غیرتصادفی و  هدفمند انتخاب شده توسعه و تعاون استان کرمان است که از طریق نمونه

 و دیمتل فازی استفاده شده است.  FMEAها از تکنیک نامه و جهت تحلیل دادهمصاحبه و پرسش
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ها بیشترین تأثیرگذاری را  مشیهای نوین در فرآیند اجرای خطکارگیری تکنولوژی ها نشان داد که به نتایج تحلیلها:  یافته

ها کمترین میزان اثرگذاری را در میان عوامل مشیبینانه خط در ارتقای ظرفیت اجرایی دارد. در مقابل، تدوین اصولی و واقع

 .شده به خود اختصاص داده استشناسایی 

های نظام  مشیها و ابزارهای فناورانه، عامل کلیدی در ارتقای ظرفیت اجرای خطدر نتیجه تقویت زیرساختگیری:  نتیجه 

تواند به افزایش مشروعیت  بخشد، بلکه با پر کردن خلأ نظری موجود، می تنها توان اجرایی را بهبود می بانکی است. این امر نه 

 .گذاری بانکی منجر شودنظام سیاسی و اعتماد عمومی به عملکرد دولت در حوزه سیاست 

 

 مشی، نظام بانکیمشی، اجرای خط مشی، ظرفیت اجرای خطخطهای کلیدی: واژه

 

 مقدمه 

های ها، ناگزیر باید در حوزه های متعددی بر عهده دارند و برای تحقق این مسئولیت ها در برابر جامعه، مسئولیتدولت 

اقتصادی، اجتماعی و سیاسی فعالیت  ها مستلزم  هایی را سامان دهند. تحقق مؤثر این فعالیت گوناگون فرهنگی، 

تواند پیامدهایی چون توسعه ها می مشیهای دقیق و کارآمد است. اجرای صحیح و علمی این خطمشیتدوین خط 

پایدار کشور، افزایش رضایت عمومی شهروندان، ارتقای سطح رفاه اجتماعی و تقویت قدرت ملی را به همراه داشته  

تواند منجر به نارضایتی عمومی، کاهش سطح رفاه و در نهایت ها می باشد. در مقابل، اجرای نادرست یا ناکارآمد آن 

ها در  با این حال، تجربه نشان داده است که دولت(.  83:  1392پور و همکاران،  ماندگی کشور گردد )مقدسقبع

ها غالباً با موانع،  مشیشوند؛ زیرا اجرای خط رو نمی های عمومی با موفقیت چندانی روبهمشی اجرای بسیاری از خط

(.  181:  1402ها را مختل سازد)حیدری،  تواند روند تحقق آن های گوناگونی مواجه است که میها و محدودیت چالش 

شود، مسئولیت آن صرفاً متوجه مجریان دانسته  رو میها با شکست روبه مشیمعمولاً زمانی که مرحله اجرای خط 

ای در موفقیت یا ناکامی آن دارند. در واقع، کننده مشی نیز نقش تعیینکنندگان خط شود، در حالی که تدوین می

ساز اجرای ناموفق و تواند زمینهگذاران میمشی از سوی سیاستجهی به اصول عقلانیت در مرحله تدوین خطتوبی

ویژه  های متعددی، بههای سازمانی همواره با چالش مشی(.اجرای مؤثر خط2022،  1)پیر .ها گرددمشیناکارآمد خط

قطعیت ریسک  عدم  از  ناشی  روش های  است.  مواجه  فرآیندها،  ذاتی  ابهامات  و  در  ها  ریسک  ارزیابی  سنتی  های 

قضاوت مدل  سهسازی  پارامترهای  تعیین  در  خبرگان  کیفی  و  ذهنی  دچار  های  کشف(،  احتمال،  )شدت،  گانه 

عدم  محدودیت  مدیریت  برای  قدرتمند  ابزار  یک  عنوان  به  فازی  منطق  امر،  این  با  مقابله  برای  هستند.  هایی 

 (.  Nguyen et al., 2023طور گسترده در علوم مدیریتی پذیرفته شده است )های زبانی و کیفی، بهقطعیت 

ترین مباحث مدیریت دولتی و  ویژه در نظام بانکی، یکی از مهمها، بهگذاری و اجرای آن در سازمانخط مشی 

سازمانی است که نقش حیاتی در توسعه و پایداری اقتصادی جامعه دارد. نظام بانکی به خصوص در اقتصادهای  

های تدوین شده در حوزه بانکی از اهمیت بالای  بانک محور نقش بسیار تعیین کننده ای ایفا میکند؛ لذا خط مشی
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به مانند سایر حوزه  -گذاری در نظام بانکیاقتصادی و اجتماعی برخوردار است. نکته قابل توجه در رابطه با خط مشی

این است که تدوین خط مشی تنها گام اول است؛ آنچه از اهمیت بیش تری برخوردار است، فرایند اجرای خط    -ها

تلف نشان میدهد که بخش بزرگی از شکست  مشی است. درواقع شواهد تجربی به دست آمده از کشورهای مخ

(. این مرحله جایی است که  76:  1402لو و همکاران،  ها ناشی از عدم موفقیت در مرحله اجرا است)خلیلمشیخط

در   کنند و به همین دلیل، نقطه کانونی توجه سیاستگذاران و محققان است.مشی شروع به تحقق میاهداف خط

های قابل توجهی را نشان میدهد.  لی در بسیاری از کشورها، از جمله ایران، چالشزمینه بخش بانکی، وضعیت فع

نظام بانکی با مسائل متعددی مواجه شده است که سیاستگذاران را بر آن داشته تا قوانین جامعی برای حل این  

وین خطمشی داده شده هایی که در مرحله تدمشکلات تدوین کنند. با این حال، عملکرد واقعی دولتها اغلب با وعده 

فرد و  شود )داناییهای عمومی در مرحله اجرا میمشیاست، تفاوت دارد و این امر منجر به شکست بسیاری از خط

آیند که نتایج مطلوب مرتبط با منافع مورد نظر محقق  (. چالشهای اجرایی زمانی به وجود می38:  1392همکاران، 

توانند در هر زمان و مکانی که عوامل اساسی در حال توسعه نیستند و می  ها محدود به کشورهای نشوند. این چالش

 مشی خط اجرای  (. ظرفیت1392پور و همکاران،  مشی وجود نداشته باشد، رخ دهند )مقدسبرای اجرای موفق خط

 می قرار شعاع  تحت را به دولت نسبت عمومی اعتماد و سیاسی نظام مشروعیت که است ای  مساله آن ارتقای  و

 خط چرخه مراحل از هیچ کدام در نقشی کنون تا که و نظام بانکی حوزه این در بخش ها سایر ورود به با توجه دهد

 می همانطوری که و بوده است مراتبی سلسله مقوله این  در بخش ها باسایر دولت و روابط اند نداشته گذاری  مشی

 ظرفیت ارتقای  زمینه تا حرکت کنیم افقی روابط سمت به بایستی ناگزیر است شده افول دچار روابطی چنین دانیم

 درست تدوین و مساله شناسایی فرض با همیشه اینکه به توجه با آوریم. همچنین  فراهم را ها مشی خط اجرای 

 تنگناها  انرژی، تولید های  مشی خط اجرایی زمینه در مربوطه مدیران و بین کارفرمایان در سؤالاتی ، ها مشی خط

 را  ها مشی خط این اجرای  بر اثرگذار عوامل توان می مدلی  چه با اینکه و  ها مشی خط اجرای اینگونه مشکلات و

حوزه مالی و نظام   های  مشی خط اجرای  ظرفیت ارتقاء برای  مدلی ارائه نیازبه بنابراین دارد، وجود بررسی نمود،

 .باشد بانکی کشور می

های اقتصادی، نظام بانکی به عنوان یکی از بنیادهای اصلی اقتصاد هر کشور، نقش حیاتی در تامین مالی فعالیت 

یابی به اهداف  های بانکی، نقش کلیدی در دست تخصیص بهینه منابع و حفظ ثبات مالی دارد. اجرای مؤثر سیاست

کند. اما در بسیاری از کشورهای حوزه اقتصادهای بازار، از  اقتصادی، تقویت پایداری مالی و توسعه اقتصادی ایفا می 

ها ناشی از شکست هایی همراه بوده است که بسیاری از آن ها و ناکامی جمله ایران، تحقق این اهداف همواره با چالش 

های بانکی نه تنها منجر به  (. عدم تحقق صحیح سیاست  Mishkin،  2020های بانکی است )در اجرای سیاست

دهد و  های دولت را کاهش میشود، بلکه اعتماد عمومی به نظام بانکی و سیاستهای مالی و اقتصادی میتی ثبابی

های  نماید. بنابراین، شناسایی عوامل موثر بر شکست در اجرای سیاستدر نتیجه، روند توسعه اقتصادی را مختل می

تواند راهگشا برای اصلاح فرآیندهای  کند، چرا که شناخت این عوامل میبانکی اهمیت استراتژیک و علمی پیدا می 

گذاری، کاهش خطاها و افزایش کارایی نظام بانکی باشد. مطالعات پیشین عمدتاً بر عوامل کلی مربوط به سیاست

های ارزیابی و مداخلات سیاسی متمرکز  گذاری، مانند طراحی نادرست، کمبود منابع، نبود شاخص فرآیند سیاست 

های خاص نظام بانکی ایران، نیازمند  ها و پیچیدگی( . اما با توجه به ویژگیHowlett & Ramesh،  2009اند )شده
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ها در این حوزه بهتر شناخته شوند.  تر هستیم تا عوامل مؤثر در شکست اجرای سیاستهای بومی و عمیق بررسی 

گذاری  ها در حوزه سیاست نبود چنین شناختی، ممکن است موجب تکرار خطاهای گذشته و استمرار ناکارآمدی 

 بانکی شود.  

تواند به بروز مشکلات جدی، از جمله افزایش نرخ بیکاری، های بانکی، میسازی خط مشیعدم موفقیت در پیاده 

(. بررسی  306:  1403ها منجر شود)کلانتری و همکاران،  رکود اقتصادی، افزایش تورم و در نهایت تشدید نابرابری 

های بانکی، راهی برای شناسایی نقاط ضعف و قوت موجود، و ارائه راهکارهای های خط مشیعمیق علل شکست

رو، تحقیق  از این   .های بانک مرکزی و سایر نهادهای بانکی استمؤثر برای افزایش کارایی و اثربخشی خط مشی

های نظام بانکی و همچنین عوامل کاهنده شکست حاضر با هدف شناسایی عوامل مؤثر بر شکست در اجرای سیاست

گذاری  بانکی اهمیت زیادی در ارتقاء دانش نظری و عملی در حوزه بانکداری و سیاستهای نظام  مشیاجرای خط

گذاری، افزایش مشروعیت و اعتماد عمومی، و در  تواند به بهبود فرآیندهای سیاستدارد. شناخت این عوامل می 

پژوهش می  این  انجام  نظری،  از منظر  اقتصادی کمک کند.  پایدار  توسعه  قابل نهایت،  از خلأ  تواند بخش  توجهی 

های نظام بانکی را برطرف سازد و به تقویت مشیموجود در حوزه مطالعات مرتبط با ارتقای ظرفیت اجرای خط

های نظری این حوزه در کشور یاری رساند. بر همین اساس، الگوی پیشنهادی این تحقیق قادر است مدیران  بنیان

سیاست  طراو  و  تدوین  در  را  بانکی  نظام  استراتژی گذاران  بهبود خطحی  جهت  کارآمدتر  ارتقای  مشیهای  و  ها 

ها،  مشیتر از فرایند اجرای خط سازی درکی روشن های اجرایی در نظام بانکی یاری دهد. این مدل با فراهمظرفیت 

 گیری در این حوزه کمک کند.  تر شدن فضای تصمیم تواند به شفافمی

های نظام بانکی و همچنین  رو، تحقیق حاضر با هدف شناسایی عوامل مؤثر بر شکست در اجرای سیاستاز این

اجرای خط  و عملی در حوزه  مشیعوامل کاهنده شکست  نظری  دانش  ارتقاء  زیادی در  اهمیت  بانکی  نظام  های 

گذاری، افزایش مشروعیت  تواند به بهبود فرآیندهای سیاست گذاری دارد. شناخت این عوامل میبانکداری و سیاست

تواند بخش  و اعتماد عمومی، و در نهایت، توسعه پایدار اقتصادی کمک کند. از منظر نظری، انجام این پژوهش می 

های نظام بانکی را برطرف  مشیتوجهی از خلأ موجود در حوزه مطالعات مرتبط با ارتقای ظرفیت اجرای خطقابل

ای نظری این حوزه در کشور یاری رساند. بر همین اساس، الگوی پیشنهادی این تحقیق  هسازد و به تقویت بنیان 

ها  مشیهای کارآمدتر جهت بهبود خطگذاران نظام بانکی را در تدوین و طراحی استراتژی قادر است مدیران و سیاست 

ارتقای ظرفیت با فراهم و  بانکی یاری دهد. این مدل  از فرایند اجرای  سازی درکی روشنهای اجرایی در نظام  تر 

به شفافها، میمشیخط اصلی  تر شدن فضای تصمیم تواند  مبنا، پرسش  این  بر  این حوزه کمک کند.  در  گیری 

های نظام بانکی در بانک توسعه و تعاون مشیشود: الگوی ارتقای ظرفیت اجرای خطپژوهش بدین صورت مطرح می

 استان کرمان چگونه است؟

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش 

ای بین  تر، وقتی فاصله شود که یک مشکل شناسایی شود، یا به بیان دقیق گذاری زمانی آغاز می مشیفرآیند خط 

ای نسبتاً پایدار و هدفمند از اقداماتی است مشی، مجموعه آل مشاهده شود. یک خطوضعیت کنونی و وضعیت ایده 

ای از اقدامات هدفمند  مشی مجموعهدهند. به عبارتی دیگر، خطها برای حل یک مسئله عمومی انجام می که دولت 
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با یک مسئله یا موضوع خاص دنبال میاندرکاران خط است که توسط دست  شود)ابوالحسنی و  مشی، در برخورد 

ای معین، اهداف  ی بازیگران مؤثری است که برای حل مسئله گذاری اساساً درباره مشی(. خط15:  1403همکاران،  

نظران، خط مشی (. برخی از صاحب  83:  1400کنند )توحیدفام و توسرکانی،  سو میسیاست را با ابزارهای آن هم

شود، در حالی که دیگران آن را  دانند که به منظور دستیابی به اهداف خاص انجام میای از اعمالی می را مجموعه 

(. به تعبیری دیگر،   Dye, 2013: 168کنند)اند تعریف میگیران به طور عمدی انتخاب کرده به معنای آنچه تصمیم 

پور و  شود )گرجیرایندی است که با شناسایی اختلاف بین وضعیت موجود و مطلوب آغاز می گذاری فخط مشی

ای های سیاسی برای رسیدن به اهداف اجتماعی و مجموعهگذاری، مجموعه برنامه مشی(. خط52:  1398همکاران،  

 :Kikuchi, 2021 گذارد طور مستقیم یا غیرمستقیم بر زندگی شهروندان اثر می های دولتی است که بهاز فعالیت 

های  شود که توسط افراد یا گروه ای از اقدامات هماهنگ و هدفمند اطلاق میمشی به مجموعه(. اجرای خط(118

رسد )عباسی و همکاران،  مشی به انجام میهای عمومی و خصوصی به منظور تحقق تصمیمات خط فعال در بخش 

دی پویا و چندبعدی است که طی آن تصمیمات قانونی و سیاستی مشی فرآین(. به طور کلی، اجرای خط121:  1395

ها و  شوند. این فرآیند مستلزم تعامل، هماهنگی و همکاری میان بازیگران، نهادها، سازمانبه عرصه عمل وارد می

های  مشیها یا خط های اجرایی متعددی است که هر یک در راستای تحقق اثربخش و مطلوب اهداف برنامه رویه 

می  ایفا  مؤثر  نقشی  همکاران،  مصوب،  و  )عباسی  خط  .(51:  1395کنند  اجرای  گذشته،  فرآیند  در  در  مشی 

های اندکی در این زمینه انجام شده بود و  ، پژوهش 1975گذاری اهمیت چندانی نداشت. تا حدود سال  سیاست

از این تصور بود که اجرای    توجهی ناشیها وجود نداشت. این کممشیدانش کافی برای کمک به اجرای مؤثر خط

ها  مشیکردند پس از تدوین و تصویب، خط گذاران گمان میبرانگیز نیست و سیاستمشی به خودی خود چالش خط

ها هستند  مشیها موظف به اجرای خطآیند. به بیان دیگر، تصور بر این بود که بوروکرات طور خودکار به اجرا درمی به

رسد. بر  گذاری به پایان میمشی است و پس از آن، کار سیاست گذاران تنها تا مرحله تصویب خطو وظیفه سیاست

یافته  برنامه اساس  اجرای  پژوهشی،  طرحهای  سیاستها،  و  موفقیتها  همیشه  ایران  در  عمومی  و  های  آمیز 

طوری که خروجی  کنند، به  دهد که در فرآیند اجرا، مسائل گوناگونی بروز می بخش نیست. تجربیات نشان میرضایت 

اولیه خط با اهداف و محتوای  های اجرایی،  مشی دارد. در واقع، به دلیل کمبود ظرفیت نهایی تفاوت چشمگیری 

بررسی    .( 12:  1403یابند)ابوالحسنی و همکاران،  ها در عمل به اهداف مورد نظر دست نمیمشیبسیاری از خط 

گیران بوده است.   ها، همواره موضوع توجه محققان و تصمیم عوامل مؤثر بر شکست یا موفقیت در اجرای خط مشی

توان از دو  مشی را می ها دو سرنوشت دارد: موفقیت یا شکست. شکست در اجرای خطمشیها و خط اجرای سیاست 

توجهی کامل به سیاست مصوب است  گرفتن یا بیمنظر مورد بررسی قرار داد: نخست، عدم اجرا که به معنای نادیده

شود. دوم، عدم موفقیت در اجرا که  مشی در مرحله تدوین ناشی میاً از ارزیابی نادرست قابلیت اجرایی خط و غالب

خط  آن  تعیین در  پیش  از  اهداف  به  است  نتوانسته  رسمی،  اجرای  وجود  با  نتیجه،  مشی  در  و  یابد  دست  شده 

مشی به ظاهر صورت گرفته است، اما شوند. در این وضعیت، هرچند اجرای خطهای مطلوب محقق نمیخروجی 

های اقتصاد،  در حوزه   .( 29:  1390یابد )معمارزاده طهران و همکاران،  شده تحقق نمیبینی دستیابی به نتایج پیش 

سیاست و مدیریت دولتی، مفهوم »ظرفیت« و ابعاد آن تعریفی واحد و مورد اجماع ندارد و از ابهام نظری برخوردار  

آوری مالیات  های خاصی همچون جمع چندوجهی گاه به توانایی دولت در اجرای سیاست است. این واژه چندبعدی و  
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شود های مرتبط با کارکردهای دولت و حاکمیت میتر یافته و شامل تمامی مؤلفهای گستردهاشاره دارد و گاه دامنه 

 .(20:  1392فرد و همکاران، )دانایی

ها  مشیهای مؤثر بر توسعه و اجرای موفق خطمشی به عنوان مجموعه شرایط و توانمندی از آنجا که ظرفیت خط

های کارآمد و دستیابی به نتایج بهینه  مشیشرطی اساسی برای تحقق خط شود، ارتقای این ظرفیت پیش تعریف می 

ویژه در چارچوب  (. در ادبیات اداره امور عمومی نیز مفهوم ظرفیت به73:  1401آید )تیرانداز و همکاران،  به شمار می 

پارادایم حکمرانی مورد تأکید قرار گرفته است؛ زیرا در این پارادایم، نقش و توانایی بازیگران در فرایند توسعه و  

شود عنوان عاملی کلیدی در تحقق اهداف حکمرانی مؤثر تلقی میها بهپیشرفت جامعه برجسته بوده و ظرفیت آن 

عالمان علم اداره معتقدندظرفیت، توانایی هایی است که بوروکراسی  به طور کلی    .(20:  1392فرد و همکاران،  دانایی)

با استثنائات بسیار اندکی بسیاری از نویسندگان علم، اداره ظرفیت را به عنوان   .باید به وجود بیاوردیا  دارد  عمومی  

برخی از پژوهشگران بر این باورند    کرده اند.ماشین اداری دولت تعریف   ذاتی« تمام یا بخشی از »  مشخصه درونی 

 ,Chaskinمی شود)است  دستیابی به اهداف سازمانی    موفقیت درکه ظرفیت شامل هر ویژگی که مانع یا عامل  

سرمایه ای تعریف  و  منابع انسانی  شامل  درون سازمانی   کیفیت عنوان    اوقات صرفاً به گاهی  ظرفیت   (.  294 :2001

مثال حمایت مالی خارجی  به طور  ) خارجیو  داخلی  همراه با ابعاد  مفهوم  سایر اوقات به عنوان یک  و  شده است،  

و هم غیر محسوس  سیاسی (، ظرفیت هم ابعاد محسوس و    ،روابط، حمایتی، منابع یادگیری حمایتهای  شبکه  

کیفیت رهبری  و  قوت  آنها و  تخصص های  می شود بلکه  دارد نه تنها شامل تعداد کارمندان  کیفی و کمی  ابعاد  

 دهد:مشی بر اساس محققان را نشان می( برخی از تعاریف ظرفیت خط1جدول). گیردمینیز دربر سازمان را 

 (74: 1401: تعاریف ظرفیت خط مشی)تیرانداز و همکاران، 1جدول

می  توسعه  ظرفیت خط مشی  برای  باشد  ای  وسیله  دارونما"تواند  های  عنوان "سیاست  به 

بیشتر برای اهداف   "برنامه های پنهان"، یا برای  "دریچه های ایمنی مدیریت دستور کار"

 سیاسی تا پرداختن به اهداف مشکلات اصلی خط مشی 

کانل (درج  2020و    2018)  1مک 

و   موکرجی  در  شده 

 (2021)2همکاران

ظرفیت خط مشی گذاری اغلب در بحث سیاست عمومی و دولتها برای توانایی (یا ناتوانی) 

 تصمیم گیری در مورد سیاست های مناسب و اجرای موفق آنها استفاده می شود 

 ( 2021)3لوئیس و همکاران

 

گذاری بیانگر آن است که رویکردهای صرفاً عقلانی و فنی  مشی مطالعه درباره ظرفیت خط 

خط  فرآیند  اجرای  و  درک  ظرفیت مشی برای  که  هنگامی  واقع،  در  نیستند.  کافی  گذاری 

به خط  واقعمشی  از  بازتابی  خط عنوان  در  می مشی گرایی  گرفته  نظر  در  شود، گذاری 

غیرملموس  ابعاد  سوی  به  را  مفهوم  این  خط پژوهشگران  تغییرات  پویاتر  و  سوق تر  مشی 

های نهادی و عوامل فرهنگی تأکید دارند اند؛ ابعادی که بیشتر بر تعاملات انسانی، زمینهداده

 .سازندها فراهم می مشی تری از چگونگی تحول خط و درک عمیق 

 ( 2022)4دنیس و همکاران

 ( 2022)5برنتون و همکاران نظریه در حال تکامل و حلقه های گمشده 

 
1 McConnell 
2 Mukherjee et al 
3 Louis Hussain et al 
4 Dennis et al 
5 Brenton et al 
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 پیشینه تجربی پژوهش 

، 3، گوگل اسکالر2ساینس اف، وب1المللی )مانند اسکوپوسهای استنادی بین محقق با جستجوی پیشرفته در پایگاه 

و غیره( و داخلی )مانند علوم جهان اسلام، نورمگز، مگ ایران، پورتال جامع علوم انسانی، سیویلیکا(،   4ساینس دایرکت 

پژوهش  جامع  بررسی  همبه  و  کیفیت  ارزیابی  با  است.  پرداخته  موضوع  با  مرتبط  مسئله  های  با  مطالعات  خوانی 

 اند.پژوهش، مطالعات اصلی مورد استفاده در تحقیق انتخاب شده 

های نظام سلامت، مشیبندی اقدامات کاهنده شکست اجرای خط محققان در پژوهشی با هدف شناسایی و اولویت 

به این نتیجه رسیدند که عوامل فرهنگی، ارتباطات، ساختاری، روش اجرا، مدیریتی، پشتیبانی، نیروی انسانی و  

دهنده  های کاهش ترین مؤلفهعنوان مهممشی و عوامل محیطی به مشی، عوامل اجتماعی، تدوین خطمجریان خط 

های مشیای که به شناسایی دلایل ناکامی خط (.در مطالعه 1403ها هستند)ابوالحسنی و همکاران،  مشیشکست خط 

های پژوهش نشان داد که این دلایل در سه گروه اصلی  جبران خدمات کارکنان بخش عمومی پرداخته بود، یافته

می  فراقرار  موانع  خطگیرند:  تدوین  در  ضعف  شامل  زمینهمشییندی  موانع  نظارت؛  و  ارزیابی  و  مانند  ها  ای 

های اقتصادی، فرهنگی و سیاسی؛ و موانع ساختاری همچون کمبود منابع انسانی کارآمد و ضعف نهادهای  محدودیت 

این عوامل مجموعه  از مهممسئول.  باقیان  مشیترین دلایل شکست خطای  به شمار رفتند)  های جبران خدمات 

همکاران،   و  اجرای  1403زارچی  ظرفیت  ارتقای  شکست  عوامل  پیرامون  خود  پژوهش  در  محققان  (.همچنین 

ریزی و تخصیص منابع، های سیستم مدیریت کیفیت در بانک رفاه به این نتیجه رسیدند که نقص در برنامه مشیخط

نبود مهارت و تخصص کافی در می  و  ارتباطات و هماهنگی،  از مهم ضعف در  و کارکنان،  ترین عوامل ان مدیران 

خط این  اجرای  بودهمشیشکست  همکاران،  ها  و  مطالعه   .(1403اند)کلانتری  و در  شناسایی  هدف  با  که  ای 

اجرای خطاولویت  در  اقدامات کاهنده شکست  راهداری و حمل مشیبندی  انجام شد،  ونقل جاده های سازمان  ای 

ها، آموزش هدفمند  مشیها، توجه به شرایط خاص هر منطقه در تدوین خط سپاری فعالیتها نشان داد که برونیافته

 (. 1402توجهی کاهش داد )حیدری، طور قابلها را به مشیها، احتمال شکست خطمجریان و ایجاد انگیزه در آن 

ها حاکی از آن بود که کاهش تغییرات مدیریتی، های بهداشت و ایمنی نیز، یافتهمشیدر پژوهشی با محوریت خط 

های علمی متناسب با توان سازمان و ایجاد ساختار مناسب، ها، تدوین برنامه مشیالزام مدیران جدید به اجرای خط

شهسواری گوغری و  )شوند  های ایمنی و بهداشت محسوب می مشیاز اقدامات مؤثر در کاهش شکست اجرای خط

ای های دفاعی و هسته مشی(.همچنین در تحقیقات اخیر که با هدف واکاوی دلایل موفقیت خط1400همکاران،  

یافته گرفت  صورت  ایران  نقش  در  فرایندی  و  سازمانی  فردی،  فرهنگی،  رفتاری،  عوامل  که  دادند  نشان  ها 

( نیز  1397پور و همکاران ) (. حسین 1399فرد،  اند)قانعی و داناییها داشتهمشیخطای در موفقیت این  کننده تعیین 

های مصوب مجلس شورای مشیدر پژوهشی با تأکید بر حوزه امور اقتصادی و با هدف تدوین الگوی نظارت بر خط

سویی میان دولت و مجلس در عین حفظ استقلال نهادی از عناصر بنیادین  اسلامی نتیجه گرفتند که هماهنگی و هم 

 .(1397پور و همکاران،  آید)حسین های عمومی به شمار میمشیبرای ارتقای کارآمدی نظارت بر حسن اجرای خط

 
1 Scopus 
2 Web Of Science(WOS) 
3 Google scholar 
4 Science direct 
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های دولتی ایران شناسایی شد. های عمومی در سازمانمشیترین موانع اجرای خطای فراترکیبی، مهمدر مطالعه 

با تدوین خط مشی، مدیریت، ساختار سازمانی، منابع مالی، مشی، مجریان خطاین موانع شامل مشکلات مرتبط 

(.در پژوهشی با هدف ارزشیابی کیفیت  1397اطلاعاتی و فناورانه و همچنین عوامل محیطی بود )رنگریز و همکاران،  

ترین مراحل مؤثر  بخشی به آن از مهممشی و مشروعیتهای عمومی گزارش شد که دو مرحله تدوین خطمشیخط

کنند  ها ایفا میمشیها هستند و این مراحل نقش اساسی در اثربخشی و قابلیت اجرای خطمشیبر کیفیت خط 

 (. 1397فرد و همکاران، دانایی)

ای جامع برای »مدل دیجیتال حکمرانی نظارتی« ارائه دادند که نشان داد خود نظریه  محققان همچنین در مقاله

طور سیستماتیک  تواند ظرفیت نهادی نهادهای بانکی و نظارتی را بهمی  های نوین نظارتیکارگیری فناوری چگونه به

های بزرگ و هماهنگی  های فناورانه، اتوماسیون فرآیندها، تحلیل داده تقویت کند. این مدل بر اهمیت زیرساخت 

بهره تأکید داشت و نشان داد که  نهادی  فناوری بین  از  اجرای گیری  اثربخشی  تنها کارآمدی و  نه  های دیجیتال 

) باقری شودگذاری میدهد، بلکه باعث ارتقای پاسخگویی، شفافیت و نوآوری در سیاست ها را افزایش می مشیخط

ها در چین نیز محققان دریافتند که حمایت  مشیای درباره اجرای بوروکراتیک خط(.در مطالعه2025اران،  فام و همک 

ها  تواند انطباق بهتر و اجرای مؤثرتر سیاستها است و میمشیقوی مدیریتی از ارکان مهم موفقیت در اجرای خط

 .(2024 ،1را موجب شود)دو و همکاران

ها در چین نتیجه گرفتند که سیستم متمرکز حکمرانی اگرچه  مشیمحققان در بررسی راهبردهای اجرای خط

ها را کاهش  نفعان ممکن است اثربخشی اجرای سیاستتوجهی به نظرات ذی کند، اما بیظرفیت اجرا را تقویت می

 (.2022، 2دهد)وانگ و شو 

های بهداشت و ایمنی صنعتی در کره جنوبی بیان مشی( در مطالعه خود پیرامون خط2010)3کووان و همکاران 

نیازمند قوانین حمایتی، تدوین استانداردهای مدیریتی مشخص،   HSE های مشیکردند که موفقیت در اجرای خط

 (.2010روزرسانی مداوم متناسب با تغییرات محیطی است )کووان و همکاران، اجرای دقیق آنها و به 

ها، عمدتاً در سطح  مشیهای موجود در زمینه شکست اجرای خط دهد که پژوهش مرور مطالعات پیشین نشان می 

اند. تاکنون ای کشور پرداخته های توسعهویژه بانکگذاری عمومی انجام شده و کمتر به حوزه بانکی بهکلان سیاست

های نظام بانکی ایران، با درنظر گرفتن  مشیهای علمی جامع برای تحلیل عوامل مؤثر بر شکست اجرای خطمدل 

رو، پژوهش حاضر ضمن تمرکز بر بانک توسعه تعاون استان  های فناورانه و آموزشی، ارائه نشده است. از این شاخص 

به میکرمان  تلاش  موردی،  مطالعه  ترکیبی  عنوان  فازی  مدلی  ارائه  با  را  علمی  ادبیات  در  موجود  شکاف  کند 

(FMEA–FAHP–TOPSIS–DEMATEL)   ها پر کند. این مدل  مشیبرای تحلیل و ارتقای ظرفیت اجرای خط

های فازی  زمان از روش سابقه یا بسیار محدود بوده و نوآوری اصلی تحقیق در استفاده هم چندوجهی در ایران بی

های ارتقادهنده ظرفیت  گیری چند معیاره برای شناسایی عوامل شکست و تعیین روابط علّی میان شاخص تصمیم 

گیری از  افزاید، بلکه امکان بهره ها می تنها بر دقت تحلیلهاست. رویکرد ترکیبی پژوهش حاضر نه  مشیاجرایی خط 

 
1-  Du et al 
2 Wang & Xu 
3-  Kwon et al 
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کند، که این موضوع در تحقیقات پیشین  های کمی فراهم می های کیفی را نیز در کنار داده های خبره و داده قضاوت 

 کمتر مورد توجه قرار گرفته است.

 شناسی پژوهش روش

های میدانی است. در این  ها در زمره پژوهش این پژوهش از نظر هدف، کاربردی و به لحاظ نحوه گردآوری داده

های  مشی بندی عوامل کاهنده شکست در اجرای خطپژوهش ترکیبی از مصاحبه و پرسشنامه برای شناسایی و رتبه

در پژوهش حاضر به طور توأمان از    .گیردار میها مورداستفاده قرنظام بانکی و کاوش شبکة ارتباطات میان مقوله

ای و میدانی و  ها از روش مطالعه کتابخانهشود. جهت گردآوری دادهدو رویکرد تحقیق کیفی و کمی استفاده می

می استفاده  خبرگان  با  مصاحبه  از  انجام  متشکل  تحقیق  خبرگان  را  پژوهش  این  آماری  جامعه  از    15شود.  نفر 

های نظام بانکی در بانک توسعه و تعاون استان کرمان است. که از  مشیدر حوزه اجرای خط متخصصان و خبرگان  

کنندگان  مشخصات دموگرافیک مشارکت  .اندگیری غیرتصادفی و از نوع روش هدفمند انتخاب شدهطریق روش نمونه

 .( قید شده است2در جدول ) 

 کنندگان . مشخصات مشارکت 2جدول 
 سمت  تخصص و حوزه فعالیت سابقه کار تحصیلات 

 عضو هیئت علمی گروه مدیریت دولتی دانشگاه  آموزشی  -عمومی گذاریمشیخط سال  5-10 دکتری 

 عضو هیئت علمی گروه مدیریت دولتی دانشگاه  آموزشی  -عمومی گذاریمشیخط سال  10-15 دکتری 

 عضو هیئت علمی گروه مدیریت دولتی دانشگاه  آموزشی  -عمومی گذاریمشیخط سال  5-10 دکتری 

 عضو هیئت علمی گروه مدیریت دولتی دانشگاه  آموزشی   -عمومی گذاریمشیخط سال   20بالاتر از  دکتری 

 عضو هیئت علمی گروه مدیریت دولتی دانشگاه  آموزشی  -عمومی گذاریمشیخط سال  5-10 دکتری 

 مدیر شعب استان  مدیریت منابع انسانی سال  20بالاتر از دکتری 

 معاون اعتباری حقوقی  آموزشی  -عمومی گذاریمشیخط سال  10-15 دکتری 

 بازرس  مدیریت منابع انسانی سال  10-15 کارشناسی ارشد 

 معاونت پشتیبانی و فناوری  مدیریت منابع انسانی سال  5-10 کارشناسی ارشد 

 معاون مالی و ارزی  مدیریت مالی  سال  10-15 کارشناسی ارشد 

 رئیس دایره حسابداری  مدیریت مالی  سال  5-10 کارشناسی ارشد 

 رئیس دایره فناوری  مدیریت فناوری اطلاعات  سال  10-15 کارشناسی ارشد 

 رئیس دایره حقوقی  گذاری عمومی مشیخط سال  10-15 کارشناسی ارشد 

 کارشناس نظارت تسهیلات   مدیریت مالی   سال  10-15 کارشناسی ارشد 

 کارشناس بازاریابی و روابط عمومی  مدیریت بازرگانی  سال  10-15 کارشناسی ارشد 

طورکلی طرح پژوهش برای انجام این تحقیق، شامل دو گام اصلی است. گام اول شناسایی اقدامات کاهندة  به

های نظام بانکی از طریق مصاحبه با خبرگان و تدوین پرسشنامه حاوی اقدامات کاهندة  مشیشکست اجرای خط

ها در  ست. ابزار اصلی گردآوری دادهشکست و درنهایت اولویتبندی این اقدامات با استفاده از روش تاپسیس فازی ا

ساختاریافته با این سؤال اصلی است که چه اقداماتی در راستای کاهش نقص یا شکست در  گام اول، مصاحبه نیمه

های نظام بانکی مؤثر است و طبق آن نسبت به شناسایی ریسک فاکتورهای مختلف )عوامل کاهنده  مشیاجرای خط
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ها، استخراج شدند و بر اساس آن  شکست اجرا( اقدام شد. این عوامل بر اساس بررسی متون مندرج در مصاحبه

های نظام بانکی  تدوین و روایی و پایایی این پرسشنامه  مشی پرسشنامه محقق ساخته عوامل شکست در اجرای خط

ها تأیید گردید  ان و بررسی تناسب محتوایی گویهمورد تأیید قرار گرفت. روایی پرسشنامه با استفاده از داوری خبرگ

(  0.1( و بررسی نرخ ناسازگاری در مقایسات زوجی )کمتر از  0.7و پایایی آن با محاسبه آلفای کرونباخ )بیش از  

گانه اولویت خطا میان خبرگان توزیع شد.  های سهمورد تأیید واقع شد. این پرسشنامه جهت اندازهگیری شاخص 

-اند از شدت کاهش شکست )یعنی تأثیر هر عامل در کاهش شکست/نقص در اجرای خط عبارتها  این شاخص 

های نظام  بانکی(، احتمال رخداد عامل کاهنده شکست )یعنی میزان مواجهه با این عامل( و قابلیت کشف  مشی

بانکی قبل   های نظاممشیعامل کاهنده شکست )یعنی توانایی کشف هر عامل کاهنده شکست/نقص در اجرای خط

به تحقیق  این  در  آن(. همچنین  رخداد  مؤلفهاز  مقایسه  اجرای  منظور  کاهنده شکست  عوامل  در  تأثیرگذار  های 

های نظام بانکی از پرسشنامه مقایسات زوجی )بر اساس روش تحلیل گسترش یافته چانگ( استفاده شده  مشیخط

بندی حالات بالقوه شکست با محاسبه شاخص تاست. هدف اصلی تحلیل حالات شکست و آثار آن کشف و اولوی

درجه اولویت ریسک است که حاصلضرب سه مفهوم احتمال رخداد شکست، شدت شکست و قابلیت کشف شکست 

به فاکتور  این سه  برآورد می است.  مقیاس خاص  اساس  بر  اولویت وسیله خبرگان  درجه  ازآنجاکه شاخص  شوند. 

بندی شکست و اولویتبندی اقدامات استفاده شود. برای تواند برای رتبهریسک، معیاری از ریسک شکست است، می

های شکست وجود دارد، رویکرد  بندی آیتممنظور رتبهرفع نقاط ضعفی که در تکنیک تحلیل شکست و آثار آن به

رود.   کار میوتحلیل شکست و آثار آن بهها در یک سیستم تجزیهبندی شکستمبنی بر منطق فازی برای اولویت

فاکتورهای سه وزن  برای محاسبه  و  است  فازی  تاپسیس در محیط  و  مراتب  با سلسله  تلفیقی  رویکرد   گانهاین 

FMEA) بندی عوامل شکست از روش  احتمال، شدت و ضریب کشف( از روش سلسله مراتب فازی و جهت رتبه

ابتدا نسبت به ترسیم درخت سلسلهتاپسیس فازی استفاده می مراتبی تصمیم با استفاده از  شود. در این تحقیق 

برای   .ای زوجی تعریف گردیدهمنظور انجام مقایسهسطوح هدف و معیار اقدام شد و در مرحله بعد اعداد فازی به

 .( استفاده شد3این کار از مقیاس ضرایب تأثیر جدول )

 ) 1396. طیف فازی و عبارت کلامی متناظر برای مقایسات زوجی )ابوالحسنی و همکاران، 3جدول 

 
 

گیرندگان استفاده شده و این نظرات با کمک اعداد فازی مثلثی  های تصمیمبرای ایجاد ماتریس مقایسات زوجی، از دیدگاه

 گیرندهها که با توجه به نظرات چندین تصمیمبیان گردیده است. ماتریس مقایسه   1های مشخص شده در شکل  و اولویت

 .است𝑗 نسبت به  𝑖 دهنده اولویت درایه  نشان𝑀 شود، با نماد تشکیل می  (i  تعداد)
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شود. پس از آن، مجموع دست آوردن میانگین حسابی نظرات خبرگان، ماتریس میانگین ساخته می در مرحله بعد، برای به

تر بودن عناصر محاسبه  گیرد. در ادامه، درجه احتمال بزرگ سازی سطرها انجام می عناصر هر سطر محاسبه و سپس نرمال 

 .شوندشده استخراج می های نرمال ها، وزنسازی بردار وزنشده و با نرمال 

استفاده شده است. این  (1998) 1ها و محاسبه نرخ ناسازگاری، از روش گوگوس و بوچر برای بررسی سازگاری ماتریس

می فراهم  را  فازی  اعداد  حدود  و  میانی  اعداد  سازگاری  ارزیابی  امکان  می روش  تضمین  و  زوجی سازد  مقایسات  که  کند 

 .گیرندگان از انسجام منطقی برخوردار باشد تصمیم 

 
 ( 1393:  اولویت دو عدد فازی مثلثی )اصغر پور،1شکل 

رتبه ماتریس تصمیم برای  ابتدا  فازی،  تاپسیس  از  استفاده  با  کاهنده شکست  آن بندی عوامل  گیری تشکیل شد که در 

ای تکمیل گردید. درجهها در سطرها قرار داشتند و نظرات خبرگان با استفاده از طیف لیکرت پنجها و گزینهمعیارها در ستون 

ماتریس تصمیم  از آن،  بی پس  )نرمالگیری  ماتریس بیمقیاس  با   (~X)دار مقیاس وزنسازی( شد و سپس  تعیین گردید. 

 ,FNIS) آل منفی فازی و حل ایده (+FPIS, 𝐴) آل مثبت فازی مشخص کردن جنبه مثبت یا منفی هر معیار، حل ایده

𝐴−) آل مثبت و منفی فازی محاسبه گردید و از آن طریق نزدیکی ها از حل ایدهتعیین شدند. سپس مجموع فاصله گزینه

در گام دوم، اقدامات کاهنده شکست    .ها انجام گرفتبندی گزینهآل استخراج شد و در نهایت رتبهنسبی هر گزینه به حل ایده

بندی شدند و بر اساس آن، پرسشنامه ماتریسی مبتنی بر دیمتل فازی برای بررسی  های نظام بانکی مقوله مشیاجرای خط

ها، مدل دیمتل فازی ارتقای ظرفیت اجرای  ها طراحی و بین خبرگان توزیع گردید. با تحلیل پاسخ شبکه ارتباطات بین مقوله 

روش دیمتل، روابط علی و معلولی بین عوامل    .های نظام بانکی در بانک توسعه و تعاون استان کرمان طراحی شدمشیخط

ت، با  دار استوار اسهای جهت کند. در این تکنیک، که بر مبنای گراف را به یک مدل ساختاری هوشمند سیستم تبدیل می 

ها، روابط تأثیرگذار یا گیری از قضاوت خبرگان در شناسایی عوامل موجود در سیستم و استفاده از اصول نظریه گرافبهره 

 .گرددها ارائه میمند از آنمراتبی و نظام شوند و ساختاری سلسلهتأثیرپذیر )علی، معلولی و متقابل( میان عناصر استخراج می

 ( Dمرحله اول: محاسبه ماتریس ارتباط مستقیم )
را با استفاده از یک    jبر معیار    iشود تا میزان تأثیرگذاری معیار  دهندگان )خبرگان( خواسته میدر این مرحله، از پاسخ

های همه افراد، از میانگین  ( تعیین کنند. برای تجمیع نظرات خبرگان و در نظر گرفتن دیدگاه 4مقیاس مشخص )جدول  

 شود. ، استفاده می 1ها، طبق رابطه شماره حسابی نظرات آن

 
1 Googoos & Butcher 
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فرمول   این   : 1رابطه Pدر 

و   ,𝑋̃𝑃تعداد خبرگان  𝑋̃2, 𝑋̃1    اول، خبره دوم، خبره ماتریس زوجی خبره  ترتیب  و    Pبه  به    𝑍̃است  مثلثی  فاری  عدد 

,𝑙𝑖𝑗صورت) 𝑚𝑖𝑗, 𝑢𝑖𝑗́́́ =)𝑍𝑖𝑗̃   .است 

 ( 32: 1393ای تکنیک دیمتل فازی)حبیبی و همکاران، درجه : طیف پنج4جدول 

 معادل فازی  معادل قطعی  متغیر

 (0و0و0.25) 0 بدون تأثیر 

 (0و0.25و0.5) 1 تأثیر کم 

 ( 0.25و0.5و0.75) 2 تأثیر متوسط 

 (0.5و0.75و1) 3 تأثیر زیاد 

 (0.75و1و1) 4 تأثیر خیلی زیاد 

 مرحله دوم: نرمال سازی ماتریس ارتباط مستقیم

 .مینامیم H ماتریس میانگین را نرمال کرده و آن را ماتریس 3و  2مطابق با رابطه  

 : 2رابطه

 

 :                                                                                                                    3رابطه

                                                                                      

  ( Tcمحاسبه ماتریس ارتباط کامل معیاره)  : مرحله سوم
آید. در این ماتریس، ( به دست می7( تا )4های )های اولیه، ماتریس روابط کل فازی بر اساس فرمولپس از محاسبه ماتریس

𝑙𝑖𝑗)هر درایه به صورت عدد فازی مثلثی  
𝑡 , 𝑚𝑖𝑗

𝑡 , 𝑢𝑖𝑗
𝑡  گردد.شده محاسبه میشود و مقادیر آن طبق روابط ارائهنمایش داده می(

 :4رابطه 
    

 :5رابطه 
 

 :6رابطه 
 

 :7رابطه 
 

𝐻𝑙ماتریس یکه و  𝐼 در این روابط،   , 𝐻𝑚, 𝐻𝑢 های  هر کدام ماتریس𝑛 × 𝑛 ها به ترتیب  های آن هستند که درایه

  .باشدمی H دهنده عدد پایین، عدد میانی و عدد بالایی اعداد فازی مثلثی ماتریسنشان
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 مرحله چهارم: محاسبه شدت و جهت تأثیر

از ماتریس فازی محاسبه شد. جمع عناصر هر  (  Ri) عناصر هر ستون(  Di) بدین منظور، ابتدا جمع عناصر هر سطر

برای هر عامل نشانگر میزان تأثیرگذاری آن عامل بر سایر عامل های سیستم است. جمع عناصر ستون   (D)سطر  

(R) .برای هر عامل نشانگر میزان تأثیرپذیری آن عامل از سایر عامل های سیستم است 

 :      8رابطه

  

 :9رابطه 

 
 هستند.  n*1 و n*1به ترتیب ماتریس  𝐷̃و𝑅̃که در آن 

𝐷̃𝑖مرحله بعدی میزان اهمیت شاخص ها ) + 𝑅̃𝑖 ( و رابطه بین معیارها )𝐷̃𝑖 − 𝑅̃𝑖( مشخص می شود. اگر )𝐷̃𝑖 − 𝑅̃𝑖  >

𝐷̃𝑖( باشد معیار مربوطه اثرگذار و اگر )0 − 𝑅̃𝑖  <  ( باشد معیار مربوطه اثرپذیر است. 0

ri +dj  =    به عبارت دیگر هرچه مقدار  _ شدت اثرگذاری و اثرپذیریri +dj   عاملی بیشتر باشد، آن عامل تعامل بیشتری ،

 با سایر عوامل سیستم دارد(.

Ri –dj    =  جهت تاثیرگذاری یا تاثیرپذیری) بدین صورت که اگرri –dj>0    باشد معبار مربوطه اثرگذار و اگرri –dj<0 

 باشد معیار مربوطه اثرپذیر است(.

𝐷̃𝑖) را برای معیارها و همچنین شاخص    ri –djو     ri +djبا توجه به مقادیر محاسبه شده در فوق، مقدار شاخص   + 𝑅̃𝑖 )

𝐷̃𝑖 و ) − 𝑅̃𝑖(را برای ابعاد به دست می آوریم و سپس با استفاده از رابطه )فازی زدایی می کنیم. 10 ) 

 :10رابطه 

 

  (NRMترسیم نقشه روابط شبکه )   :مرحله پنجم

اهمیت حذف  شود تا روابط جزئی و کم ابتدا ارزش آستانه محاسبه می ،  (NRM) برای طراحی نقشه روابط شبکه  

کمتر از آستانه باشد، 𝑇 ها در ماتریس  شده و تنها روابط قابل اعتنا در شبکه نمایش داده شوند. روابطی که مقدار آن

زدایی  شود. مقدار آستانه معمولاً با محاسبه میانگین مقادیر فازی ها لحاظ نمیصفر در نظر گرفته شده و تأثیر علی آن

 .گرددتعیین می 𝑇 شده ماتریس  

 ها  یافته 

های نظام بانکی مشیآوری نظرات خبرگان، عوامل کاهنده شکست اجرای خطپس از مرور ادبیات پژوهش و جمع

ها  مشیهای کاهنده شکست اجرای خطبندی شدند. بر اساس ارزیابی خبرگان، مولفه سازی و دسته شناسایی، غربال

های فازی و ترسیم نقشه روابط شبکه مورد استفاده  ( قابل ارائه هستند و به عنوان ورودی برای تحلیل5طبق جدول )

 .قرار گرفتند
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 در نظام بانکی های مشی خط اجرای شکست کاهنده های . مؤلفه5جدول 

 عامل کاهنده در اجرای خط مشی  ردیف 

 بازسازی ساختار سازمانی معین در بانک جهت، کاهش کارایی در اجرای خط مشی نظام بانکی  1

 بروزرسانی و به روز نگه داشتن فناوری در جهت تاثیر مثبت بر اجرای خط مشی نظام بانکی  2

 رفع کمبود منابع مالی و انسانی جهت تاثیر مثبت بر اجرای خط مشی نظام بانکی 3

تعیین مدیریت قوی و هوشمند و تاثیر بر نظارت؛ تصمیم گیری و برنامه ریزی ها جهت تاثیر مثبت بر اجرای خط   4

 مشی نظام بانکی 

 ها در نظام بانکی  مشی خط  اجرا کنندگان اثربخش  آموزش  5

 ایجاد یک فرهنگ سازمانی مناسب جهت حمایت از اجرای دقیق خط مشی نظام بانکی 6

 توجه به تغییرات سیاسی یا قانونی در محیط بانک که بر روی اجرای خط مشی نظام بانکی تاثیرگذار است  7

 توجه به ریسک های امنیتی جهت سلامت اجرای خط مش در نظام بانکی  8

 های بانکی ها و سرویستوجه به نظرات و بازخوردهای مشتریان و ذینفعان برای بهبود خط مشی  9

 ها در صورت نیاز ها و اصلاح آن ها و فرآیندهای شفاف و قابل اعتماد برای نظارت بر اجرای خط مشیایجاد سیستم  10

 ساختار سلسله مراتبی پژوهش،  مطابق با شکل زیر می باشد:

 
 . ساختار سلسله مراتبی پژوهش 2شکل

 محاسبه وزن نسبی معیارهای اصلی پژوهش 
برای تعیین وزن معیارهای پژوهش نسبت به هدف کلی، از پرسشنامه مقایسات زوجی استفاده شد. در این پرسشنامه، خبرگان 

به هدف پرداخته و نظرات آن تا مبنای  به مقایسه زوجی معیارهای مختلف نسبت  تبدیل گردید  فازی  اعداد  به  ها سپس 

 .محاسبات بعدی قرار گیرد

فازی بهره گرفته شد. در این رویکرد،   FMEAهای کاهنده شکست، از رویکرد  در مرحله بعد، برای شناسایی اهمیت مولفه 

فازی امکان    FMEA های شدت، احتمال شکست و قابلیت کشف بر اساس ارزیابی خبرگان تعیین شدند. استفاده ازشاخص

 .های کلیدی و بااهمیت را فراهم کردشناسایی مولفه 

گیری از روش گوگوس و بوچر محاسبه شد. میزان ناسازگاری حاصل سپس، نرخ ناسازگاری ماتریس مقایسات زوجی با بهره 

 .دهنده سازگاری نسبی نظرات خبرگان بوددر محدوده قابل قبول قرار داشت که نشان 

محاسبه شد تا نظرات تجمیع و اثرات احتمالی نظرات    3در ادامه، میانگین هندسی فازی نظرات خبرگان مطابق جدول  

مراتبی فازی چانگ تعیین  پرت کاهش یابد. در نهایت، وزن معیارهای اصلی پژوهش با استفاده از روش فرآیند تحلیل سلسله 

گردید. جزئیات محاسبات این روش برای پرسشنامه مقایسات زوجی فازی معیارهای اصلی، همراه با مراحل محاسباتی و 

 .دهندارائه شده و شفافیت کامل محاسبات را نشان می  8تا  6نتایج، در جداول 
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 اصلی  معیارهای  فازی زوجی مقایسات ماتریس هندسی . میانگین6جدول 

 )خبرگان نظرات هندسی  میانگین( شده ادغام فازی زوجی مقایسات  ماتریس

 قابلیت کشف شکست  احتمال رخداد شکست  شدت شکست  معیارهای اصلی 

 2.067 1.561 1.180 2.067 1.584 1.259 1 1 1 شدت شکست 

رخداد  احتمال 

 شکست 

0.483 0.631 0.793 1 1 1 1.096 1.491 1.931 

کشف  قابلیت 

 شکست 

0.483 0.640 0.847 0.517 0.670 0.911 1 1 1 

 

 اصلی  معیارهای فازی مرکب بسط و  فازی . جمع 7جدول 

 معیارهای اصلی 
 ( Sjبسط مرکب فازی ) جمع فازی هر سطر

L M U L M U 
 0.640 0.432 0.296 5.135 4.146 3.440 شدت شکست 

احتمال رخداد 

 شکست 
2.580 3.121 3.725 0.221 0.325 0.464 

 0.343 0.241 0.172 2.759 2.311 2.001 قابلیت کشف شکست 

 ارجحیت  درجه و بزرگی امکان درجه . 8جدول

 معیارهای اصلی 

 درجه امکان بزرگی 
درجه  

 ارجحیت 

 نرمال سازی 

 ارجحیت  
شدت  

 شکست 

احتمال 

 رخداد شکست 

قابلیت کشف 

 شکست 

 0.552 1 1 1 1 شدت شکست 

 0.338 0.612 1 1 0.612 احتمال رخداد شکست 

 0.110 0.200 1 0.590 0.200 قابلیت کشف شکست 

 اصلی  معیارهای . وزن9جدول

 وزن معیارهای اصلی  

 0.552 شدت شکست 

 0.338 احتمال رخداد شکست 

 0.110 قابلیت کشف شکست 

بندی معیارها در هر سه سطح نسبت به هدف اصلی یکسان بوده و شامل شدت، احتمال وقوع شکست و  اولویت 

 .قابلیت شناسایی )کشف( شکست است
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 محاسبه وزن گزینه های پژوهش با استفاده از تاپسیس فازی

شده توسط خبرگان محاسبه و در  های فازی ارائهپس از مشخص شدن وضعیت هر گزینه، میانگین هندسی داده

شده خبرگان  دهنده نظرات تجمیع ( ماتریس تصمیم فازی نهایی را که بازتاب 10جدول ) .ماتریس تصمیم وارد شد

 .دهداست، نشان می

 . ماتریس تصمیم فازی برآیند نظرات خبرگان10جدول 

 . ماتریس تصمیم فازی نرمالایز شده 11جدول

decision  
matrix D1 D2 D3 

ALT1 0.5606 0.7652 0.9318 0.0857 0.2286 0.4214 0.1007 0.2302 0.4317 

ALT2 0.1439 0.3106 0.5227 0.3857 0.5929 0.7929 0.5827 0.7842 0.9353 

ALT3 0.2197 0.4091 0.6288 0.1214 0.2714 0.4643 0.1151 0.2662 0.4676 

ALT4 0.1136 0.2576 0.4697 0.6786 0.8714 1.0000 0.6115 0.8129 0.9640 

ALT5 0.5227 0.7500 0.9318 0.2429 0.4357 0.6500 0.1295 0.2878 0.5108 

ALT6 0.0758 0.2121 0.4167 0.0857 0.2071 0.3929 0.4532 0.6691 0.8633 

ALT7 0.6288 0.8409 1.0000 0.0643 0.1714 0.3429 0.1295 0.2950 0.4964 

ALT8 0.2273 0.4242 0.6439 0.2429 0.4357 0.6500 0.2734 0.4676 0.6763 

ALT9 0.0455 0.1515 0.3409 0.4214 0.6357 0.8357 0.6691 0.8633 1.0000 

ALT10 0.5833 0.7955 0.9621 0.0857 0.2286 0.4214 0.1439 0.2734 0.4676 

 

 

 

wiegh 0.552 0.552 0.552 0.238 0.238 0.238 0.11 0.11 0.11 

Decision 
 matrix 

D1 D2 D3 

ALT1 4.933 6.733 8.200 0.800 2.133 3.933 0.933 2.133 4.000 

ALT2 1.267 2.733 4.600 3.600 5.533 7.400 5.400 7.267 8.667 

ALT3 1.933 3.600 5.533 1.133 2.533 4.333 1.067 2.467 4.333 

ALT4 1.000 2.267 4.133 6.333 8.133 9.333 5.667 7.533 8.933 

ALT5 4.600 6.600 8.200 2.267 4.067 6.067 1.200 2.667 4.733 

ALT6 0.667 1.867 3.667 0.800 1.933 3.667 4.200 6.200 8.000 

ALT7 5.533 7.400 8.800 0.600 1.600 3.200 1.200 2.733 4.600 

ALT8 2.000 3.733 5.667 2.267 4.067 6.067 2.533 4.333 6.267 

ALT9 0.400 1.333 3.000 3.933 5.933 7.800 6.200 8.000 9.267 

ALT10 5.133 7.000 8.467 0.800 2.133 3.933 1.333 2.533 4.333 
   8.8   9.333333   9.266667 
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 . ماتریس تصمیم فازی نرمالایز شده موزون12جدول 

پس از تعیین وزن معیارها، ماتریس تصمیم فازی نرمالیزه شده محاسبه شد. این ماتریس، مقادیر فازی مربوط به 

ها فراهم شود. در گام بعدی، ماتریس  کند تا امکان مقایسه بین آن هر گزینه را به مقادیری نرمالیزه شده تبدیل می

گیری فازی تصمیم فازی نرمالیزه شده در بردار وزنی مربوط به معیارها ضرب شد. نتیجه این ضرب، ماتریس تصمیم 

دهنده اهمیت نسبی هر گزینه بر اساس وزن معیارها است.سپس، با توجه به نوع  نرمال شده موزون بود که نشان

آل مثبت و منفی با استفاده از ماتریس تصمیم فازی نرمال شده موزون های ایده )جنس( هر معیار پژوهش، جواب

ها مورد استفاده قرار  آل، به عنوان نقاط مرجع برای ارزیابی گزینههای ایده(. این جواب 13دند )جدول  محاسبه ش

(  12های جدول )آل مثبت و منفی بر اساس داده های ایدهحل ها از راه گرفتند. در پایان، فاصله هر یک از گزینه 

دهنده نزدیکی یا دوری هر گزینه از بهترین و بدترین حالت ممکن است و مبنایی  ها، نشاناین فاصله   .محاسبه شد

 کنند. بندی و انتخاب بهترین گزینه فراهم میبرای رتبه 

 . جواب های ایده آل مثبت و منفی 13جدول 

 .فاصله گزینه ها از جواب ایده آل مثبت و منفی 14جدول

 - fuzzy positive ideal reference point d  + fuzzy positive ideal reference point d گزینه ها

ALT1 2.5049 0.5224 
ALT2 2.6007 0.4310 
ALT3 2.6757 0.3598 
ALT4 2.5600 0.4683 
ALT5 2.4631 0.5667 
ALT6 2.7472 0.2882 
ALT7 2.4729 0.5531 
ALT8 2.6111 0.4238 
ALT9 2.6616 0.3693 

ALT10 2.4855 0.5417 

Decision 
 matrix D1 D2 D3 

ALT1 0.3095 0.4224 0.5144 0.0204 0.0544 0.1003 0.0111 0.0253 0.0475 

ALT2 0.0795 0.1715 0.2885 0.0918 0.1411 0.1887 0.0641 0.0863 0.1029 

ALT3 0.1213 0.2258 0.3471 0.0289 0.0646 0.1105 0.0127 0.0293 0.0514 

ALT4 0.0627 0.1422 0.2593 0.1615 0.2074 0.2380 0.0673 0.0894 0.1060 

ALT5 0.2885 0.4140 0.5144 0.0578 0.1037 0.1547 0.0142 0.0317 0.0562 

ALT6 0.0418 0.1171 0.2300 0.0204 0.0493 0.0935 0.0499 0.0736 0.0950 

ALT7 0.3471 0.4642 0.5520 0.0153 0.0408 0.0816 0.0142 0.0324 0.0546 

ALT8 0.1255 0.2342 0.3555 0.0578 0.1037 0.1547 0.0301 0.0514 0.0744 

ALT9 0.0251 0.0836 0.1882 0.1003 0.1513 0.1989 0.0736 0.0950 0.1100 

ALT10 0.3220 0.4391 0.5311 0.0204 0.0544 0.1003 0.0158 0.0301 0.0514 

 D1 D2 D3 

 A+ 0.4126 0.5245 0.5385 0.2048 0.3446 0.3490 0.0759 0.0963 0.1001) ابده آل مثبت(

 A- 0.1993 0.3112 0.4231 0.1178 0.2770 0.2574 0.0593 0.0797 0.1001) ابده آل منفی(
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حل آل مثبت و منفی و محاسبه شاخص نزدیکی نسبی به راه های ایده حلدر پایان، با تعیین فاصله هر گزینه از راه 

گزینه ایده شاخص  آل،  نزولی  مقدار  اساس  بر  ) 𝐶ها  جدول  اولویت15مطابق  شاخص  (  مقدار  هرچه  شدند.  بندی 

آل  دهنده آن است که گزینه مذکور کمترین فاصله را از ایده تر باشد، نشاننزدیک   1نزدیکی نسبی یک گزینه به عدد  

 .آل منفی داردمثبت و بیشترین فاصله را از ایده

 . شاخص نزدیکی نسبی هر گزینه به جواب ایده همراه با رتبه آن15جدول

 

 گزینه ها
 شاخص 

 نزدیکی نسبی 

 رتبه گزینه ها

 4 0.1726 1گزینه 

 6 0.1422 2گزینه 

 9 0.1185 3گزینه 

 5 0.1546 4گزینه 

 1 0.1871 5گزینه 

 10 0.0949 6گزینه 

 2 0.1828 7گزینه 

 7 0.1396 8گزینه 

 8 0.1218 9گزینه 

 3 0.1789 10گزینه 

ها در نظام مشی، یعنی »آموزش اثربخش مجریان خط5( نشان داده شده است، گزینه شماره  15گونه که در جدول )همان

بانکی«، بالاترین مقدار شاخص نزدیکی نسبی را به خود اختصاص داده است. این نتیجه بیانگر آن است که این مؤلفه بیشترین  

، 7های  کند. همچنین گزینههای نظام بانکی در بانک توسعه تعاون ایفا میمشینقش را در کاهش عوامل شکست اجرای خط

 .اندهای دوم تا پنجم قرار گرفته به ترتیب در رتبه  4و  1، 10

ها و  توجه به تغییرات سیاسی یا قانونی در محیط بانک، ایجاد سیستم  ها،مشیآموزش اثربخش اجرا کنندگان خطبنابراین  

توانند به  فرآیندهای شفاف و قابل اعتماد برای نظارت بر اجرا، بازسازی ساختار سازمانی و تعیین مدیریت قوی و هوشمند می

نظام بانکی در بانک توسعه و تعاون استان کرمان قلمداد شوند.   های عنوان عوامل مهم کاهنده شکست در اجرای خط مشی

بروزرسانی و به روز نگه داشتن فناوری، توجه به ریسک های امنیتی، توجه به نظرات و بازخوردهای مشتریان و ذینفعان، رفع 

امل موثر بر کاهش شکست اجرای خط نیز رتبه آخر عو کمبود منابع مالی و انسانی و ایجاد یک فرهنگ سازمانی مناسب 

  های نظام بانکی را به خود اختصاص دادند.مشی

 مقوله بندی عوامل کاهنده شکست اجرای خط مشی های نظام بانکی، بانک توسعه تعاون 
در این گام مقوله بندی عوامل شناسایی شده کاهنده شکست در اجرای خط مشی های نظام بانکی، بانک توسعه تعاون طبق  

 معیار مشخص گردید. 4(، انجام و نهایتاً  16جدول)
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 : مقوله بندی عوامل کاهنده شکست در اجرای خط مشی های بانک توسعه تعاون استان کرمان 16جدول 

طراحی مدل دیمتل فازی ارتقای ظرفیت اجرای خط مشی های نظام بانکی در بانک توسعه تعاون استان   

 کرمان 

برای   دیمتل  تکنیک  سازی  پیاده  به  گام  این  می  4در  پرداخته  پژوهش  اینمعیار  بین  معنادار  روابط  تا   شود 

 . (، به صورت کدبندی مشخص شده اند17عامل در جدول )  4عوامل کشف شود. این 

 : معرفی عوامل پژوهش 17جدول 

 کد معیار  نام معیار 

 C1 بازسازی ساختار سازمان ومدیریت 

 C2 ارتقاء نظام آموزش و مشارکت

 C3 خط مشی ها استفاده از تکنولوژی های جدید در اجرای

 C4 تدوین اصولی و واقع بینانه خط مشی ها 

 

 

 معیار  عامل کاهنده در اجرای خط مشی 

 بازسازی ساختار سازمانی معین در بانک جهت،  

 کاهش کارایی در اجرای خط مشی نظام بانکی 

 بازسازی ساختار سازمان ومدیریت 

 بروزرسانی و به روز نگه داشتن فناوری در جهت 

 تاثیر مثبت بر اجرای خط مشی نظام بانکی 

 استفاده از تکنولوژی های جدید در اجرای 

 خط مشی ها 

 رفع کمبود منابع مالی و انسانی جهت  

 تاثیر مثبت بر اجرای خط مشی نظام بانکی

 بازسازی ساختار سازمان ومدیریت 

 تعیین مدیریت قوی و هوشمند و تاثیر بر نظارت؛  

 تصمیم گیری و برنامه ریزی ها جهت تاثیر مثبت بر اجرای خط مشی نظام بانکی

 بازسازی ساختار سازمان ومدیریت 

 ارتقاء نظام آموزش و مشارکت ها در نظام بانکی  مشی خط  اجرا کنندگان اثربخش  آموزش 

 ایجاد یک فرهنگ سازمانی مناسب جهت 

 حمایت از اجرای دقیق خط مشی نظام بانکی 

 ارتقاء نظام آموزش و مشارکت
 

 توجه به تغییرات سیاسی یا قانونی در محیط بانک 

 که بر روی اجرای خط مشی نظام بانکی تاثیرگذار است  

 تدوین اصولی و واقع بینانه خط مشی ها 
 

 توجه به ریسک های امنیتی جهت 

 سلامت اجرای خط مش در نظام بانکی  

 تدوین اصولی و واقع بینانه خط مشی ها 

 

 توجه به نظرات و بازخوردهای مشتریان و ذینفعان 

 های بانکیها و سرویس برای بهبود خط مشی 

 ارتقاء نظام آموزش و مشارکت

 

ها و فرآیندهای شفاف و قابل اعتماد برای نظارت بر اجرای خط  ایجاد سیستم 

 ها در صورت نیاز ها و اصلاح آنمشی

 تدوین اصولی و واقع بینانه خط مشی ها 
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 تشکیل ماتریس ارتباط مستقیم 

های زبانی این روش و مقادیر معادل  گیری از مقیاسنفر از خبرگان ارائه شد تا با بهره   15در این بخش، ماتریس دیمتل به  

( ارائه شده است، سطح تأثیر هر معیار بر سایر معیارها را تعیین کنند. اعداد فازی مورد استفاده در 18ها که در جدول )آن

می باشد با   روش دیمتل این پژوهش از نوع فازی مثلثی هستند. همانطور که مشاهده می شود این طیف نیز همانند طیف

سپس با استفاده از روابط مندرج در فصل سوم این تحقیق، نظرات پاسخ   .این تفاوت که از اعداد فازی استفاده شده است

 ( آورده شده است.  19دهندگان ادغام شد.  نتایج در جدول )

 : عبارات زبانی مورد استفاده و اعداد فازی متناظر  18جدول 

 اعداد فازی مثلثی   معادل قطعی   عبارات کلامی  

 (0و0و0.25) 0 (NOبدون تاثیر )

 (0و0.25و0.5) 1 ( VLتاثیر خیلی کم)

 ( 0.25و0.5و0.75) 2 (Lتاثیر کم)

 (0.5و0.75و1) 3 (Hتاثیر زیاد)

 (0.75و1و1) 4 ( VHتاثیر خیلی زیاد)

 ادغام ارتباط مستقیم معیارها   : ماتریس 19جدول 

 مستقیم  ارتباط  ماتریس کردن نرمال

شود. برای این کار، ابتدا بیشترین  سازی مینرمال (  19) شده در جدولاین گام، ماتریس ارتباط مستقیم ارائه  در

های ماتریس بر  مقدار مجموع سطرها در حد بالای ماتریس ارتباطات مستقیم محاسبه شده و سپس تمامی درایه 

 .( نشان داده شده است20ای است که در جدول )شدهگردند. نتیجه این فرآیند، ماتریس نرمال این مقدار تقسیم می

 : ماتریس نرمال شده ارتباط مستقیم معیارها 20جدول

 

 

 
Tota

l 1 

C1 C2 C3 C4 

L M U L M U L M U L M U 

C1 0 0 0 0.1833 0.3666 0.6166 0.1428 0.35 0.6 0.1607 0.3333 0.5833 

C2 0.2666 0.5 0.75 0 0 0 0.1666 0.35 0.6 0.2142 0.4 0.6785 

C3 0.1833 0.3833 0.6333 0.25 0.4333 0.6833 0 0 0 0.2333 0.45 0.7 

C4 0.1166 0.2833 0.5833 0.2 0.4 0.65 0.1607 0.3392 0.6 0 0 0 

Total2 
C1 C2 C3 C4 

L M U L M U L M U L M U 

C1 0 0 0 0.0464 0.0928 0.1561 0.0361 0.0886 0.1518 0.0406 0.0843 0.1476 

C2 0.0675 0.1265 0.1898 0 0 0 0.0421 0.0886 0.1518 0.0542 0.1012 0.1717 

C3 0.0464 0.0970 0.1603 0.0632 0.1097 0.1729 0 0 0 0.0590 0.1139 0.1772 

C4 0.0295 0.0717 0.1476 0.0506 0.1012 0.1645 0.0406 0.0858 0.1518 0 0 0 

https://sanaye20.ir/%d8%af%d8%a7%d9%86%d9%84%d9%88%d8%af-%d8%b1%d8%a7%db%8c%da%af%d8%a7%d9%86-%d8%a2%d9%85%d9%88%d8%b2%d8%b4-%d8%b1%d9%88%d8%b4-%d8%af%db%8c%d9%85%d8%aa%d9%84-dematel/
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 (T)تشکیل ماتریس ارتباطات کامل  

شود و شود. برای این منظور، ابتدا ماتریس همانی ساخته میتشکیل می (T) گام، ماتریس ارتباطات کامل  ایندر  

شده اولیه در  گردد. ماتریس حاصل معکوس شده و در ادامه، ماتریس نرمال شده کم میسپس از آن ماتریس نرمال 

 .( ارائه شده است21شود. نتیجه نهایی این محاسبات در جدول )ماتریس معکوس ضرب می 

 : ماتریس ارتباطات کامل معیارها 21جدول 

 ایجاد و تجزیه و تحلیل نمودار علی  
𝐷ماتریس ارتباطات کامل را به دست آورده و سپس مقادیر   (𝑅)و جمع ستون   (𝐷)در این گام جمع سطر   + 𝑅  ، 𝐷 −

𝑅  ( آورده شده است.  22را محاسبه می کنیم. در این فاز، نسبت به دیفازی کردن مقادیر اقدام و نتایج در جدول ،) 

𝐷 ماتریس ارتباطات کامل محاسبه شد و سپس مقادیر   از  (𝑅) و جمع هر ستون (𝐷) در این گام، ابتدا جمع هر سطر +

𝑅  و 𝐷 − 𝑅 ( ارائه گردیده است22سازی شده و نتایج حاصل در جدول )به دست آمد. در ادامه، این مقادیر دیفازی. 

 معیارها  Rو  D : جدول مقادیر 22جدول 
 

C1 C2 C3 C4 D R D+R D-R 

C1 0.050554 0.138033 0.128486 0.131507 0.4485805 0.49107 0.939651 -0.04249 

C2 0.169462 0.057388 0.135989 0.152564 0.5154022 0.498819 1.014222 0.016583 

C3 0.147263 0.159135 0.052436 0.160568 0.5194021 0.445421 0.964823 0.073982 

C4 0.123792 0.144263 0.128509 0.050868 0.4474316 0.495506 0.942938 -0.048075 

افقی  بردار  است.  سیستم  عوامل  دیگر  از  عامل  آن  تأثیرپذیری  سطح  نمایانگر  عامل  هر  ستون  عناصر  جمع 
(𝐷+𝑅)دهد؛ به عبارت دیگر، هرچه مقدار این بردار برای  میزان تأثیر و تعامل یک عامل با کل سیستم را نشان می

بردار عمودی   بیشتر است.  با سایر عوامل سیستم  تعامل آن عامل  باشد،  بالاتر  بیانگر قدرت  (𝐷−𝑅) یک عامل 

شود و  مثبت باشد، عامل مذکور عامل علت محسوب می(𝐷−𝑅)اثرگذاری هر عامل است. به طور کلی، اگر مقدار  

اند، جنبه علت دارند  (، معیارهایی که بالای محور افقی قرار گرفته4-5اگر منفی باشد، عامل معلول است. در شکل )

 اند، جنبه معلول دارند.و معیارهایی که در پایین محور افقی واقع شده

 

Total 

3 
C1 C2 C3 C4 

L M U L M U L M U L M U 

C1 0.0067 0.0340 0.1274 0.0516 0.1196 0.2612 0.0404 0.1118 0.2497 0.0461 0.1121 0.2556 

C2 0.0721 0.1524 0.3007 0.0094 0.04030 0.1395 0.0476 0.1169 0.2623 0.0605 0.1315 0.2866 

C3 0.0533 0.1285 0.2785 0.0695 0.1400 0.2868 0.0075 0.0360 0.1300 0.0654 0.1430 0.2906 

C4 0.0355 0.1006 0.2583 0.0554 0.1259 0.2696 0.0446 0.1088 0.2517 0.0070 0.0336 0.12907 
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. 
 معیارها  علی : نمودار 3شکل

 : ماتریس ارتباطات معنادار بین عوامل 23جدول 

  C1 C2 C3 C4 

C1 0 1 1 1 

C2 1 0 1 1 

C3 1 1 0 1 

C4 1 1 1 0 

 بحث و نتیجه گیری

های نظام بانکی در  مشیدر این پژوهش، هدف بر این بود که با رویکردی نوین، عوامل مؤثر بر شکست اجرای خط 

اقدامات کاهش  ادامه  در  و  کرمان شناسایی  استان  تعاون  توسعه  این خط بانک  اجرای  در  ها  مشیدهنده شکست 

 Fuzzyها ارائه گردد.نتایج این پژوهش، که با رویکرد  مشیمشخص شود تا مدلی برای ارتقای ظرفیت اجرای خط

DEMATEL  دست آمده است، چارچوبی از عوامل  ای از خبرگان بانک توسعه تعاون استان کرمان بهبر روی نمونه

 دهد. ها را ارائه می مشیمؤثر بر ظرفیت اجرای خط 

 (:Rو  Dبندی نهایی عوامل ارتقاء ظرفیت اجرا )بر اساس جدول . رتبه 1
ها« در  مشیهای جدید در اجرای خط، شاخص »استفاده از تکنولوژی (22)تأثیرگذاری( جدول )  Dهای ستون  بر اساس داده

های مورد بررسی، بیشترین میزان تأثیرگذاری را بر ارتقاء ظرفیت اجرا در بانک توسعه تعاون استان کرمان  میان تمام شاخص

روز بودن ابزارهای تکنولوژیک یک عامل محوری دهد که در دیدگاه خبرگان این بانک، به داشته است. این یافته نشان می 

ها« کمترین میزان تأثیرگذاری را داشته است،  مشیبینانه خطشود. در مقابل، شاخص »تدوین اصولی و واقعمحسوب می

های پژوهش رنگریز و همکاران  هرچند دامنه نفوذ این دو شاخص تفاوت فاحشی با یکدیگر ندارند. این نتایج تا حدودی با یافته 

، شاخص »ارتقاء نظام آموزش و  (22)وابستگی( جدول )  Rهای ستون  ست. به همین ترتیب، بر اساس دادههمسو ا (  1397)

ترتیب بیشترین و های جدید« با کمترین مقدار، بهها« با بیشترین مقدار، و شاخص »استفاده از تکنولوژی مشیمشارکت خط 

 دهند.کمترین میزان اثرپذیری را نشان می 
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 (: D-R. استخراج ساختار علیّ و معلولی )بر اساس 2

( و »ارتقاء  D-Rهای جدید« )با مقدار مثبت  مشخص گردید که شاخص »استفاده از تکنولوژی   (،D-Rبا تحلیل )

مثبت   مقدار  )با  مشارکت«  و  آموزش  ساختار  D-Rنظام  در   )DEMATEL  به علّی فازی،  عوامل  عنوان 

(Influencer دسته )شوند. این بدان معناست که تمرکز بر بهبود این دو شاخص، محرک اصلی برای تغییر  بندی می

هایی مانند »بازسازی ساختار سازمان و مدیریت« و ها( در سازمان است. در این میان، شاخصسایر عوامل )معلول

ها با  اند. این بخش از یافته( قرار گرفته Effectها« در جایگاه عوامل معلولی )مشیبینانه خط»تدوین اصولی و واقع 

 همخوانی دارد که بر اهمیت آموزش اثربخش مجریان تأکید کرده بود. (  1402نتایج تحقیق حیدری ) 

 . شاخص بنیادی )محوری(:3

است،  (  27های جدید« در جدول ) که متعلق به شاخص »استفاده از تکنولوژی   (D+Rبا توجه به بیشترین مقدار )

ها در بانک توسعه تعاون مشیترین( عامل در ارتقاء ظرفیت اجرای خطترین )محوری بنیادی   عنوانبه این شاخص  

روزرسانی و استفاده  ریزی متمرکز بر بهگذاری و برنامه شود. این بدان معناست که سرمایه استان کرمان شناخته می

های بانکی در این استان مشیتواند بیشترین تأثیر تکاثری را بر کل سیستم اجرای خطهای نوین، میمؤثر از فناوری 

 داشته باشد. 

 

 
 های نظام بانک توسعه تعاون استان کرمان مشی  : مدل ارتقای ظرفیت اجرای خط 4شکل 

 ترین پیشنهادهای قابل ارائه جهت مدیریت نظام بانکی به شرح زیر است:براساس نتایج حاصل از پژوهش مهم
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گیری از ابزارهای تحلیلی مبتنی بر هوش  هابهره مشیایجاد پلتفرم یکپارچه نظارت و ارزیابی اجرای خط •

 ها و شناسایی نقاط شکست.ای میزان موفقیت اجرای سیاست مصنوعی برای پایش لحظه 

سال با    3تا    2های بانکی هر  ریزی برای نوسازی سیستمهای موجودبرنامهروزرسانی مداوم فناوری به •

 ها. مشیهدف انطباق با تغییرات محیطی و افزایش چابکی در اجرای خط

خط • مجریان  برای  مستمر  آموزش  نظام  دوره مشیایجاد  و  هاطراحی  مدیران  برای  تخصصی  های 

 های جدید.ها، مدیریت تغییر و استفاده از فناوری مشیکارشناسان اجرایی درباره فهم بهتر خط 

ارزیابی خط • و  تدوین  فرآیند  تا حس  مشیتقویت فرهنگ سازمانی مشارکتیمشارکت کارکنان در  ها 

 ها افزایش یابد. پذیری در اجرای آن تعلق و مسئولیت

هاگروهی از کارشناسان خبره برای مشاوره در مراحل اجرا و  مشیتشکیل شبکه خبرگان اجرای خط  •

 بازخوانی نتایج با هدف کاهش خطاهای راهبردی. 

ها پیش  هاارزیابی شرایط واقعی بازار و ظرفیت اجرایی بانک مشیپذیر خطبینانه و انعطافتدوین واقع  •

خط  هر  تصویب  مدل از  از  استفاده  جدید؛  شبیهمشی  پیشینی  های  کارایی  سنجش  برای  سازی 

 ها. مشیخط

تر مشیواگذاری تصمیمات اجرایی به سطوح تخصصی گیری در اجرای خطبازطراحی ساختار تصمیم  •

 درون بانک توسعه تعاون برای کاهش بوروکراسی و افزایش سرعت واکنش.

های گذشته  هامأموریت این واحد بررسی علل شکست مشی« در بانکایجاد واحد »تحلیل شکست خط •

 های کمی و کیفی.و ارائه راهکارهای اصلاحی مبتنی بر تحلیل 

 منابع 

(. شناسایی و اولویت بندی اقدامات کاهنده شکست 1403ابوالحسنی، محمد صادق؛ ضیاالدینی، محمد و نیک بخش، محمد علی) 

های نظام سلامت بر اساس تکنیک واکاوی حالات نقص و اثرات آن و تاپسیس فازی، فصلنامه علمی تخصصی طب کار. مشیاجرای خط

 tkj.v16i1.15121  :Doi/10.18502. 11-30( ، صص1)  16

 (. تصمیم گیری های چند معیاره. انتشارات دانشگاه تهران، تهران، چاپ دوم.1393اصغرپور، محمد جواد) 

و عباسی، طیبه)  نرگسیان، عباس  زارچی، محمد مهدی؛  های جبران خدمات مشی(. شناسایی دلایل شکست خط1403باقیان 

 mr.2024.16015.5628   :Doi/10.22034. 241-203(، صص 122)  32. مجلس و راهبرد، کارکنان بخش عمومی

(. بررسی مولفه های مدل سیاست گذاری در حوزه رسانه ) گذر از نهادگرایی کلاسیک 1400توحیدفام، محمد، و توسرکانی، علی)

 jpq.2021.236366.1007087   :Doi/10.22059.  81-97(، صص  1) 51به نهادگرای جدید(،  فصلنامه سیاست ، 

(. طراحی و اعتباریابی مدل ارتقای ظرفیت 1401تیرانداز، ابوالفضل، فرهادی محلی، علی، معطوفی، علیرضا، و طبری، مجتبی ) 

 irtvto.10.39.3  :Doi/10.52547. 71-104(، صص  39) 10خط مشی گذاری آموزش های مهارتی کشور. مهارت آموزی، 

 (. تصمیم گیری چند معیاره فازی. تهران: انتشارات سیمای دانش.1393حبیبی، آرش و ایزدیار، آزیتا ) 

http://dx.doi.org/10.18502/tkj.v16i1.15121
https://doi.org/10.22034/mr.2024.16015.5628
https://doi.org/10.22059/jpq.2021.236366.1007087
https://www.doi.org/10.52547/irtvto.10.39.3
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(، تدوین الگوی نظارت بر خط مشی های عمومی مصوب 1397حسین پور، داود؛ شریف زاده، فتاح؛ نوری،روح الله؛ کریمیان، امید ) 

راهبرد،   و  مجلس  اقتصادی.  امور  حوزه  بر  تاکید  با  اسلامی  شورای  صص  94) 25مجلس   ،)392-369  .SID 

https://sid.ir/paper/224810fa/ 

ای. فصلنامه  ونقل جادههای سازمان راهداری و حمل مشی(. طراحی مدلی برای ارتقاء ظرفیت اجرای خط1402حیدری، رحمان) 

 road.2023.352028.2068  :Doi/10.22034.  179-200(،116) 31جاده، 

های اصلاح نظام بانکی جمهوری عملکرد خط مشی  -(. تحلیل اهمیت  1402لو، رضا؛ عبدالحمید، مهدی و رضاییان، علی) خلیل

 mfe.2023.82590.1309  :Doi/10.22067.  69-103(، صص 2) 30اسلامی ایران با رویکرد بانکداری اسلامی. اقتصاد پولی مالی، 

(، ظرفیت خط مشی گذاری عمومی، کلید توسعه یافتگی ملی :  1392فرد، حسن؛ حسینی، سیدیعقوب و فانی، علی اصغر) دانایی

 صفار.

(. بررسی موانع اجرای خط مشی های عمومی در سازمان های 1397رنگریز، حسن، خیراندیش، مهدی، و لطیفی جلیسه، سلیمه. ) 

 ppolicy.2018.66852   :Doi/10.22059.   142-127(، صص  1) 4دولتی با استفاده از روش فراترکیب. سیاستگذاری عمومی، 

(.مدلی برای ارتقاء ظرفیت اجرای 1402شهسواری گوغری، احسان و ضیاء الدینی، محمد و هادوی نژاد، مصطفی و تابلی، حمید) 

خط مشی های ایمنی، بهداشت و محیط زیست در صنایع و معادن)مورد مطالعه: معادن و صنایع استان کرمان(، فصلنامه خط مشی  

 ijpa.2022.65897.10838 :Doi/10.30495. 53-73(، صص49) 14گذاری عمومی در مدیریت، 

(. بررسی موانع اجرای خط مشی های عمومی در سازمان های 1395عباسی، عباس؛ معتضدیان، رسول و میرزایی، محمدقاسم ) 

 Doi:   20.1001.1.22286977.1395.6.2.4.4.  49-69(، صص 2) 6دولتی. پژوهش های مدیریت منابع انسانی، 

(. شناسایی و اولویت بندی اقدامات کاهنده شکست 1403ابوالحسنی، محمد صادق؛ ضیاالدینی، محمد و نیک بخش، محمد علی) 
های نظام سلامت بر اساس تکنیک واکاوی حالات نقص و اثرات آن و تاپسیس فازی، فصلنامه علمی تخصصی مشیاجرای خط
 tkj.v16i1.15121 :Doi/10.18502. 11-30( ، صص1)  16طب کار. 

 (. تصمیم گیری های چند معیاره. انتشارات دانشگاه تهران، تهران، چاپ دوم.1393اصغرپور، محمد جواد) 

های جبران خدمات کارکنان  مشی(. شناسایی دلایل شکست خط1403باقیان زارچی، محمد مهدی؛ نرگسیان، عباس و عباسی، طیبه) 
 mr.2024.16015.5628  :Doi/10.22034.  241-203(، صص 122)  32. مجلس و راهبرد، بخش عمومی

(. بررسی مولفه های مدل سیاست گذاری در حوزه رسانه ) گذر از نهادگرایی کلاسیک به 1400توحیدفام، محمد، و توسرکانی، علی)
 jpq.2021.236366.1007087   :Doi/10.22059.   81-97(، صص  1) 51نهادگرای جدید(،  فصلنامه سیاست ، 

(. طراحی و اعتباریابی مدل ارتقای ظرفیت خط مشی  1401تیرانداز، ابوالفضل، فرهادی محلی، علی، معطوفی، علیرضا، و طبری، مجتبی ) 
 irtvto.10.39.3   :Doi/10.52547. 71-104(، صص  39) 10گذاری آموزش های مهارتی کشور. مهارت آموزی، 

 (. تصمیم گیری چند معیاره فازی. تهران: انتشارات سیمای دانش.1393حبیبی، آرش و ایزدیار، آزیتا ) 

 ( (، تدوین الگوی نظارت بر خط مشی های عمومی مصوب  1397حسین پور، داود؛ شریف زاده، فتاح؛ نوری،روح الله؛ کریمیان، امید 
راهبرد،   و  مجلس  اقتصادی.  امور  حوزه  بر  تاکید  با  اسلامی  شورای  صص  94) 25مجلس   ،)392-369  .SID 

https://sid.ir/paper/224810fa/ 
ای. فصلنامه جاده، ونقل جادههای سازمان راهداری و حملمشی(. طراحی مدلی برای ارتقاء ظرفیت اجرای خط1402حیدری، رحمان) 

31 (116،)179-200 .10.22034/road.2023.352028.2068 :Doi 
های اصلاح نظام بانکی جمهوری اسلامی عملکرد خط مشی -(. تحلیل اهمیت 1402لو، رضا؛ عبدالحمید، مهدی و رضاییان، علی) خلیل

 mfe.2023.82590.1309   :Doi/10.22067.  69-103(، صص 2) 30ایران با رویکرد بانکداری اسلامی. اقتصاد پولی مالی، 
 (، ظرفیت خط مشی گذاری عمومی، کلید توسعه یافتگی ملی : صفار. 1392فرد، حسن؛ حسینی، سیدیعقوب و فانی، علی اصغر) دانایی

(. بررسی موانع اجرای خط مشی های عمومی در سازمان های دولتی  1397رنگریز، حسن، خیراندیش، مهدی، و لطیفی جلیسه، سلیمه. ) 
 ppolicy.2018.66852   :Doi/10.22059.  142-127(، صص  1)4با استفاده از روش فراترکیب. سیاستگذاری عمومی، 

SID%20https:/sid.ir/paper/224810/fa
SID%20https:/sid.ir/paper/224810/fa
https://doi.org/10.22034/road.2023.352028.2068
https://www.doi.org/10.22067/mfe.2023.82590.1309
https://doi.org/10.22059/ppolicy.2018.66852
https://doi.org/10.30495/ijpa.2022.65897.10838
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.22286977.1395.6.2.4.4
http://dx.doi.org/10.18502/tkj.v16i1.15121
https://doi.org/10.22034/mr.2024.16015.5628
https://doi.org/10.22059/jpq.2021.236366.1007087
https://www.doi.org/10.52547/irtvto.10.39.3
https://doi.org/10.22034/road.2023.352028.2068
https://www.doi.org/10.22067/mfe.2023.82590.1309
https://doi.org/10.22059/ppolicy.2018.66852
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(.مدلی برای ارتقاء ظرفیت اجرای خط  1402شهسواری گوغری، احسان و ضیاء الدینی، محمد و هادوی نژاد، مصطفی و تابلی، حمید)
مشی های ایمنی، بهداشت و محیط زیست در صنایع و معادن)مورد مطالعه: معادن و صنایع استان کرمان(، فصلنامه خط مشی  

 ijpa.2022.65897.10838 :Doi/10.30495. 53-73(، صص49) 14گذاری عمومی در مدیریت، 

(. بررسی موانع اجرای خط مشی های عمومی در سازمان های دولتی.  1395عباسی، عباس؛ معتضدیان، رسول و میرزایی، محمدقاسم ) 
 Doi:   20.1001.1.22286977.1395.6.2.4.4.  49-69(، صص 2) 6پژوهش های مدیریت منابع انسانی،  

حسن) فرد،  دانایی  و  رشید  خط1399قانعی،  موفقیت  دلایل  واکاوی  هستهمشی(.  و  دفاعی  دفاعی های  مطالعات  ایران.  در  ای 
 Doi:    20.1001.1.20084897.1399.18.82.6.8. 119-136(، صص82) 18استراتژیک.

های سیستم مدیریت کیفیت در مشی(. عوامل شکست ارتقاء ظرفیت اجرای خط1403پور، امین و شرفی، شهین) کلانتری، مهدی؛ نیک
  :ejs.2024.448285.1743Doi/10.22034 .  305-328(، صص 5) 6بانک رفاه. مطالعات فقه اقتصادی،

(. الگوی ارزشیابی فرایند خط مشی گذاری فرهنگی 1398)  پور،حسن؛ خاشعی،وحید؛ اسلامبولوچی،علیرضا و اصغری صارم، علیگرجی
دولتی،   مدیریت  ایران،  اسلامی  جمهوری  فرهنگی  اسناد  کیفی  مطالعه  رویکرد  صص  1) 11با   ،)72-47  .

10.22059/jipa.2019.268859.2409    
های عمومی (. ارائه مدل برای ارزیابی اثربخشی اجرای خط مشی1390معمارزاده طهران، غلامرضا؛ میرسپاسی، ناصر و جلیلی، سودابه) 

خط درمان.  و  بهداشت  حوزه  در  ایران  اسلامی  مدیریت،مشیجمهوری  در  عمومی  صص2) 2گذاری   ،)31-19 .
https://civilica.com/doc/1794582 

 (. سیاستگذاری و اجرای خطمشی عمومی در ایران: چالشها و فرصتها.   1392پور، علی، و همکاران. ) سمقد
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