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Abstract  

Context and Purpose: This research is designed to understand and explain e-learning in government 

organizations and analyze the key variables affecting it. Given the increasing importance of e-

learning in developing employee skills and increasing organizational productivity, it is essential for 

managers and organizational policymakers to identify the factors affecting the success of this type of 

learning. The purpose of the research goes beyond stating the general benefits and applications of e-

learning and focuses on analyzing and explaining the relationships between variables affecting the 

effectiveness of this educational approach. Therefore, the present research falls into the category of 

applied studies and, by emphasizing the identification and prioritization of key factors, provides a 

scientific framework for improving the effectiveness of e-learning in government organizations. 

Methodology: From a methodological perspective, the research has a survey and exploratory 

approach that is based on a deductive-inductive research philosophy. The target population includes 

senior managers and HR officials in government organizations, who are a rich source of information 

for analyzing factors affecting e-learning due to their experience and familiarity with educational and 

human resource processes. Sample members were selected through purposive sampling based on 

theoretical saturation criteria to obtain reliable qualitative and quantitative information. Data 

collection tools included semi-structured interviews in the qualitative phase and a standard 

questionnaire in the quantitative phase. The validity and reliability of the tools were also considered: 

content validity and intra-coder and inter-coder reliability were provided for the interview and 

content validity and test-retest reliability were provided for the questionnaire. In data analysis, 

content analysis and coding methods were used for qualitative data and fuzzy cognitive mapping 

(FCM) was used for quantitative data.  
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Findings: With this approach, the present study goes beyond simply identifying factors to explaining 

the relationships and key priorities among variables that affect e-learning success, thereby helping to 

fill the research gap in government organizations. 

Conclusion  :The research findings showed that a wide range of factors affect the success of e-

learning. The most important of these factors include developing the skills and training of instructors, 

providing technical and content support, having a written policy and strategy, and ensuring the 

security of the organization's information. The results of the qualitative phase have enabled the 

identification of factors and the quantitative phase to prioritize them, which can be a practical guide 

for managers and policymakers in improving the design and implementation of e-learning programs . 

Keywords: learning, e-learning, government organizations, FMC method. 

 

Extended Abstract 

Objective: E-learning is a promising educational medium and also a field in which one can research 

its impact and effectiveness on students' knowledge acquisition and teaching methods. Many 

organizations implement e-learning for employee training, while educational institutions use 

technology and the Internet to improve educational quality. Therefore, the present study aimed to 

identify and understand the recognition and understanding of e-learning in government 

organizations; analyze the influencing factors. learning has been widely welcomed in Iran in recent 

years because it has inherited many of its advantages from traditional education, and several 

educational centers implement this technique alongside traditional education as a complementary 

method. Meanwhile, many educational institutions use e-learning as an alternative to traditional 

education. Many of the advantages of e-learning, such as saving time, reducing the number of trips 

to educational centers, the need to leave the workplace to receive training, flexibility in time in 

delivering lessons, reducing the need for training spaces, and many other issues, are especially useful 

for employees of organizations, and therefore it has attracted the attention of many institutions and 

organizations as an effective method for training and educating employees. Today, the replacement 

of traditional teaching methods with e-learning with the simultaneous use of these two methods in 

Iran is constantly increasing. It should be noted that in the millennium, e-learning is not only an 

alternative but also a necessity. 

Methodology: The present study is a mixed method study based on qualitative and quantitative 

research, and is also classified as inductive deductive research in terms of research philosophy. This 

study is applied in terms of its purpose and exploratory in terms of its data collection method. The 

statistical population of the study is professors and experts in the field of human resources in 

government organizations. Regarding the selection of the statistical population, it should be stated 

that given that the subject of the research is the identification and analysis of e-learning factors, 

people who are theoretically and practically familiar with this research concept and have the 

necessary information knowledge to answer the interview and questionnaire questions should be 

used. For this reason, using the purposive sampling method and based on the principle of theoretical 

saturation, 15 professors and experts in the field of electronics at Lorestan University were selected 

as sample members. During the interviews, because no new information was found in the 13th, 14th, 
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and 15th interviews that could be added to the previous information, the interview was ended after 

the fifteenth person due to the theoretical saturation of the data. The data collection tool in the 

qualitative part is the interview, the validity and reliability of which were carried out using content 

validity and theoretical validity and the method of intra-coder and inter-coder reliability 

measurement. It is necessary to explain that since the present study is mixed research with an 

exploratory approach, a qualitative study and then a quantitative study should be conducted first. In 

the qualitative part, qualitative data collected using the opinions of 15 experts were analyzed using 

MaxQDA software and content analysis and coding methods. 

findings: In this study, the findings of the qualitative part include identifying the types of effective 

factors of e-learning, and the findings of the quantitative part are related to prioritizing these factors. 

Accordingly, the most important factors affecting e-learning are the training and empowerment of 

instructors, technical and educational support, the existence of a specific strategy and policy, and the 

security of the organization's information. 

Conclusion: E-learning, as one of the most advanced training methods in today's world, has gained 

increasing importance in organizations. With rapid technological changes, increasing information 

volume, and diverse workforce needs, organizations can no longer rely on traditional training 

methods and need flexible, fast, and efficient training. E-learning allows employees to access training 

resources anytime, anywhere and progress at their own pace, without being limited to face-to-face 

classes or specific times. In addition, this method allows for personalization of training based on the 

needs and capabilities of each individual and institutionalizes continuous learning in the workplace. 

The importance of e-learning is not limited to improving skills; it also has a direct impact on 

increasing employee motivation and job satisfaction, improving organizational performance, and 

achieving macro goals. This type of training can help reduce costs, increase efficiency, and respond 

quickly to environmental changes, and put organizations on the path to sustainable development. 

Given this vital role, paying attention to proper design, quality implementation, and utilizing modern 

educational tools is essential for the success of e-learning in organizations and can create an 

important competitive advantage for them. 

The results of the present study consist of two quantitative and qualitative parts and identification of 

various factors affecting e-learning. In the qualitative part of the study, a set of various factors 

affecting e-learning were identified, which include: senior management support, the existence of a 

specific strategy and policy, learning organizational culture, supporting structure and processes, 

change management, employee motivation and attitude, employee digital skills, training and 

empowerment of instructors, interaction and communication, technical and educational support, 

appropriate technology infrastructure, selection of the appropriate platform, information security, 

integration with other systems, accessibility and ease of use, quality of educational content, 

multimedia content, principled educational design, possibility of evaluation and feedback, flexibility 

in time and place. Here, among the factors of human resources e-learning, training and empowerment 

of trainers, which have the greatest impact, were identified as the most important factors of human 

resources e-learning, ultimately leading to superior indicators. 
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های دولتی؛ تحلیل عوامل شناخت و فهم یادگیری الکترونیکی در سازمان
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 187-165صص: 

 چکیده 
مؤثر بر آن    ی دیکل   ی رها یمتغ  لیو تحل  یدولت  ی هادر سازمان  یک یالکترون  ی ریادگی   نییپژوهش با هدف درک و تب  نیا  هدف:  و  زمینه

اهم  یطراح به  توجه  با  است.  مهارت  یکیالکترون  ی ریادگیروزافزون    تیشده  توسعه  افزا  ی ها در  و  ها،  سازمان  ی وربهره  شیکارکنان 

  ا یمزا  انیاست. هدف پژوهش فراتر از ب  ی ضرور  یسازمان  گذاراناستیو س  رانیمد  ی برا  ی ریادگینوع    نیا  تیعوامل مؤثر بر موفق  ییشناسا

 ی آموزش  کردیرو  نیا  یمؤثر بر اثربخش  ی رهایمتغ   انیروابط م  نییو تب  لیاست و تمرکز آن بر تحل  یک یالکترون  ی ریادگی  یکل   ی و کاربردها

به ارائه   ، ی د یعوامل کل  ی بند تیو اولو  ییبر شناسا  دیو با تأک  ردیگیقرار م  ی پژوهش حاضر در رده مطالعات کاربرد  ن،ی. بنابراباشدیم

 .پردازدیم یدولت  ی ها در سازمان یکیالکترون  ی ریادگی یاثربخش  ی ارتقا ی برا یعلم یچارچوب

 یی استقرا-یاس یق  یفلسفه پژوهش  هیاست که بر پا  یو اکتشاف  یشیمایپ  ی کردیرو   ی پژوهش دارا  ،ی شناساز منظر روش  شناسی:روش

با    ییتجربه و آشنا  لیاست، که به دل  یدولت  ی هادر سازمان  یارشد و مسئولان حوزه منابع انسان  رانی استوار است. جامعه هدف شامل مد

نمونه   ی . اعضاندیآیبه شمار م  یکیالکترون   ی ر یادگیعوامل مؤثر بر    لیتحل   ی اطلاعات برا  یغن  بعمن ، یو منابع انسان  یآموزش   ی ندهایفرآ

 ی. ابزارها دیقابل اتکا به دست آ  یو کم   یفیانتخاب شدند تا اطلاعات ک  ی اشباع نظر  اریهدفمند و بر اساس مع  ی ر یگنمونه   قیاز طر

مورد   زیابزارها ن  ییایبودند. اعتبار و پا  ینامه استاندارد در فاز کمو پرسش  یفیکدر فاز    افتهیساختارمهیداده شامل مصاحبه ن  ی آورجمع
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نامه پرسش  ی بازآزمون برا  ییایو پا  ییمحتوا  ییمصاحبه و روا  ی برا  کدگذارانیکدگذار و مدرون  ییایو پا  ییمحتوا  ییتوجه قرار گرفت: روا

 ی کم   ی هاداده  ی برا  )(  ی فاز  یو از نقشه شناخت   یفیاطلاعات ک  ی برا  یذارمحتوا و کدگ  لیها، از روش تحلداده  لیشد. در تحل   نیتأم

 . دیاستفاده گرد

مؤثر بر    ی رها یمتغ  انیم  یدیکل   ی هاتیروابط و اولو  نییعوامل، به تب  ییپژوهش حاضر فراتر از صرفاً شناسا  کرد،یرو   نیبا ا   ها:یافته

 .کندیکمک م یدولت  ی هاموجود در سازمان یبه پر کردن شکاف پژوهش  بیترت نیو به ا پردازدیم یکیالکترون ی ریادگی تیموفق

عوامل    نیا  نیترمؤثر است. مهم  یکیالکترون  ی ریادگی  تیاز عوامل بر موفق  یعیوس  فیداد که ط  نشانپژوهش    ی دستاوردها  گیری:نتیجه

  ت ی امن  نی مدون، و تضم  ی و استراتژ  یمشوجود خط  ،ییو محتوا  یفن  ی هاتیشامل توسعه مهارت و آموزش مدرسان، فراهم کردن حما

 یی راهنما  تواندیکرده است، که م  ریپذها را امکانآن  ی بندتی اولو  یکم  ز عوامل و فا  ییشناسا  یفیفاز ک  جیاطلاعات سازمان هستند. نتا

 باشد. یکیالکترون ی ر یادگی ی هابرنامه ی سازادهیو پ یدر بهبود طراح  گذاراناستیو س ران یمد ی برا یعمل

.FCMروش  ،ی دولت ی هاسازمان ،یکیالکترون ی ریادگ ی ،ی ریادگی ها:کلیدواژه

 

 مقدمه 

ای عنوان یک رویکرد نوین آموزشی با استقبال گسترده های اخیر، به ویژه در ایران، بهیادگیری الکترونیکی در سال 

بهره ضمن  یادگیری،  نوع  این  است.  شده  بهمواجه  سنتی،  آموزش  مزایای  از  کنار  مندی  در  مؤثر  مکملی  عنوان 

صورت ترکیبی با آموزش حضوری اجرا  شود و بسیاری از مراکز آموزشی آن را بههای حضوری به کار گرفته میروش 

های سنتی  طور کامل جایگزین روش کنند. علاوه بر این، برخی موسسات آموزشی، یادگیری الکترونیکی را بهمی

ها و  اند که از رسانهها و فرآیندهایی تعریف کردهای از برنامهاند. پژوهشگران یادگیری الکترونیکی را مجموعه کرده 

طور به (Alqahtni & Rajkhan, 2020). کنندای استفاده میزارهای الکترونیکی برای ارائه آموزش و آموزش حرفه اب

ای، عمدتاً از طریق اینترنت یا اینترانت، امکان ارائه  های رایانه کلی، این رویکرد آموزشی مبتنی بر فناوری شبکه

 & Zareie) کند میصرفه فراهم  بهای مقرون های متنوع و پراکنده جغرافیایی را به شیوهمحتوا و آموزش به گروه 

Jafari Navimipour, 2016.)    استقبال روزافزون الکترونیکی بسیار گسترده است و دلیل اصلی  یادگیری  مزایای 

جویی در زمان، کاهش  توان به صرفهشود. از جمله این مزایا می ها و موسسات آموزشی از آن محسوب میسازمان 

های مربوط به  بندی ارائه دروس، و کاهش هزینه پذیری در زماننیاز به حضور فیزیکی در مراکز آموزشی، انعطاف 

ها که ممکن است دسترسی محدودی به ها به ویژه برای کارکنان سازمان فضاهای آموزشی اشاره کرد. این ویژگی 

علاوه بر این، یادگیری الکترونیکی امکان ایجاد   (Alizadeh, 2020). آموزش حضوری داشته باشند، بسیار مفید است

کند که در عصر دیجیتال کنونی پذیر در آموزش را فراهم میهای انعطافمحور و ارائه روش محیط آموزشی یادگیرنده 

با وجود مزایای فراوان، موفقیت یادگیری الکترونیکی   (El Mhouti & et al., 2017). به یک ضرورت تبدیل شده است 

های الکترونیکی اهمیت  به عوامل متعددی وابسته است. از نظر فنی، آمادگی کاربران برای استفاده مؤثر از محیط

فناوری ویژه  از  استفاده  در  کاربران  توانایی  شامل  الکترونیکی  یادگیری  برای  آمادگی  دارد.  و  ای  جایگزین  های 

 ,Yogita & Ansari)د  ها باید ارزیابی شوهای جدید آموزشی است و قبل از هرگونه استفاده از این محیط محیط 

ها آموزش الکترونیکی را به منظور ارتقای  ه بسیاری از سازمان دهد کها نشان میبررسی پیشینه پژوهش  . (2020

آموزان از  گیرند، در حالی که مؤسسات آموزشی برای بهبود کیفیت یادگیری دانش کار می های کارکنان بهمهارت 
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می  بهره  اینترنت  و  یادگیری   (Elcullaa Encanacio & et al., 2017). برندفناوری  گسترش  و  اهمیت  وجود  با 

های دولتی  های پژوهشی قابل توجهی در زمینه عوامل مؤثر بر موفقیت آن وجود دارد. در سازمان الکترونیکی، شکاف

ایران، شناخت دقیق عوامل مؤثر، به ویژه در ابعاد فنی، سازمانی و فردی، هنوز به طور کامل صورت نگرفته است. 

پژوهش  پرداختهبرخی  کلیات موضوع  یا  مزایا  بیان  به  تنها  یادگیری  ها  اثربخشی  بر  مؤثر  عوامل  بررسی  به  و  اند 

دهد که بدون تحلیل دقیق این عوامل، اند. این شکاف دانشی نشان میهای خاص نپرداخته الکترونیکی در محیط 

برنامه   امکان طراحی  بر این اساس، مسئله پژوهش  .ها محدود خواهد بودهای آموزشی بهینه در سازمانو اجرای 

شود: با وجود اهمیت روزافزون یادگیری الکترونیکی، عوامل حاضر به صورت روشن و تحلیلی به شرح زیر تعریف می 

اند و شناخت این عوامل برای بهبود های دولتی ایران به طور کامل شناسایی نشده مؤثر بر موفقیت آن در سازمان 

کارایی و اثربخشی آموزش ضروری است. پرسش اصلی پژوهش این است: عوامل مؤثر بر یادگیری الکترونیکی در  

 های دولتی کدامند؟ سازمان 

های دولتی است تا بتوان هدف اصلی پژوهش، شناسایی و تحلیل عوامل مؤثر بر یادگیری الکترونیکی در سازمان

گیری بهتر تواند به تصمیم چارچوبی علمی و کاربردی برای ارتقای اثربخشی آموزش ارائه داد. تحقق این هدف می 

پیاده مدیران سازمان  زمینه طراحی،  در  برنامهها  ارزیابی  و  بهبود سازی  به  و  الکترونیکی کمک کند  آموزش  های 

کند شکاف دانشی موجود در زمینه  های کارکنان منجر شود. همچنین این پژوهش تلاش میفرآیند توسعه مهارت 

ارزیابی اثرات محیط، فناوری و آمادگی کاربران بر موفقیت یادگیری الکترونیکی را پر کند و زمینه را برای تحقیقات  

به طور خلاصه، یادگیری الکترونیکی به عنوان یک رویکرد نوین و ضروری در آموزش و توسعه   .هم نمایدآینده فرا

پذیری و  سازمانی، نه تنها یک گزینه جایگزین آموزش حضوری بلکه یک ابزار راهبردی برای ارتقای کارایی، انعطاف 

با این حال، موفقیت آن مستلزم شناخت دقیق عوامل مؤثر،  (Alizadeh, 2020). های آموزشی استکاهش هزینه 

های آموزشی متناسب با نیازهای سازمانی است. پژوهش حاضر در تلاش است سازی کاربران و طراحی محیط آماده 

یادگیری   کیفیت  بهبود  در  موثری  سهم  کاربردی،  چارچوبی  ارائه  با  و  کند  تحلیل  و  شناسایی  را  عوامل  این  تا 

 .لتی ایفا نمایدهای دوالکترونیکی در سازمان 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش  

 یادگیری الکترونیکی 

عنوان مطرح شد و از آن زمان به توسط جی کراس  1998اصطلاح »یادگیری الکترونیکی« برای نخستین بار در سال  

یک رویکرد نوین در آموزش و پرورش و توسعه سازمانی مورد توجه قرار گرفته است. یادگیری الکترونیکی، که گاهی  

می  گرفته  نظر  در  مترادف  آنلاین  یادگیری  و  الکترونیکی  آموزش  بهبا  فناوری شود،  از  استفاده  به  کلی  های طور 

ارتقای مهارت  ارائه محتوای آموزشی و  برای  اینترنت  و  این رویکرد  .  (Jaasha, 2020) شودها اطلاق میدیجیتال 

به محیطی  آموزشی  ایجاد  آن  هدف  که  است  شده  مطرح  آموزش  در  مدرن  فلسفه  و  جدید  پارادایم  یک  عنوان 

)خان،  یادگیرنده  است  مکان  و  زمان  هر  در  افراد،  تمامی  برای  دسترس  قابل  و  تعاملی  یادگیری    (.2005محور، 

ها را  ها و مهارتهای آموزش دیدگاه الکترونیکی نه تنها شامل ارائه محتوا و دسترسی به اطلاعات است، بلکه فرصت

می به فراهم  مجازی  به صورت  با  و  ارتباطات شبکه کند  و  اطلاعات  فناوری  و  کارگیری  فردی  یادگیری  امکان  ای، 
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در محیط  را  فراهم میگروهی  آنلاین  الکترونیکی   (Yogita & Ansari, 2020). سازدهای  یادگیری  مهم  ویژگی 

های  توانند زمان و مکان مناسب خود را برای آموزش انتخاب کنند، و با روشپذیری آن است. یادگیرندگان میانعطاف 

 Arkorful). کندها کمک می همزمان یا ناهمزمان مطالعه کنند، که این امر به افزایش رضایت و کاهش استرس آن 

& Abaidoo, 2014)  آموزان و معلمان را افزایش  علاوه بر این، یادگیری الکترونیکی امکان تعامل و ارتباط میان دانش

های های گروهی، یادگیرندگان را به تبادل نظر و احترام به دیدگاه دهد و از طریق تالارهای گفتگو و فعالیتمی

این روش همچنین با ارائه دسترسی سریع به حجم عظیمی از   (Wagner et al., 2008). کندمختلف تشویق می

ای را بدون های آموزشی گسترده صرفه فرصتبهصورت مقروندهد و بهاطلاعات، توانایی و دانش افراد را ارتقا می 

ل ها و ابزارهای آموزشی را شامای از فناوری یادگیری الکترونیکی طیف گسترده   .کندنیاز به حضور فیزیکی فراهم می 

تصویری و -ها، محتوای صوتیآروم ای، سیهای چندرسانه شود، از جمله اینترنت، اینترانت، اکسترانت، سیستممی

روند، از جمله یادگیری  تلویزیون تعاملی. همچنین اصطلاحات مختلفی برای اشاره به این شیوه آموزش به کار می

نقش  (Chitra & Antony Ral, 2018). شده و یادگیری مبتنی بر وبآنلاین، یادگیری مجازی، یادگیری توزیع

ها با طراحی محتوا و تعامل مستقیم با یادگیرندگان، کیفیت  معلمان در یادگیری الکترونیکی نیز حیاتی است، زیرا آن 

پذیری  مزایای یادگیری الکترونیکی فراتر از انعطاف .  ( Bonanno, 2011) د  کنن آموزش و تجربه یادگیری را تضمین می

سازد، کمبودهای منابع انسانی های فردی یادگیرندگان را ممکن می و دسترسی آسان است. این روش توجه به تفاوت

آورد و در نتیجه موجب ارتقای انگیزه  کند، امکان خودآموزی و یادگیری شخصی را فراهم می و آموزشی را جبران می

صورت  علاوه، یادگیری الکترونیکی با کاهش نیاز به سفر و فضاهای آموزشی، بهشود. بهو مشارکت یادگیرندگان می

 ,Esmedley)د  آورکند و امکان ارائه آموزش به تعداد بیشتری از افراد را فراهم میصرفه عمل میبهاقتصادی و مقرون

ری الکترونیکی، این پژوهش بر شناسایی و تحلیل عوامل مؤثر  ها و مزایای یادگیبا توجه به تعاریف، ویژگی  .(2010

های دولتی تمرکز دارد. مبانی نظری حاضر زمینه لازم را برای تعیین  بر موفقیت یادگیری الکترونیکی در سازمان

آن میان  روابط  تبیین  پژوهش،  کلیدی  پیاده متغیرهای  طراحی،  برای  علمی  ارائه چارچوب  و  ارزیابی ها  و  سازی 

سازد تا علاوه بر شناسایی مزایا  کند. این رویکرد، پژوهش حاضر را قادر می های یادگیری الکترونیکی فراهم می برنامه

های موجود بندی عوامل مؤثر در موفقیت آن بپردازد و شکاف و کاربردهای یادگیری الکترونیکی، به تحلیل و اولویت 

 (. Arkorful & Abaidoo, 2014) های دولتی را پر کنددر سازمان

 های یادگیری الکترونیکی  چالش 

چالش  طبقهپژوهشگران  دسته  پنج  به  را  الکترونیکی  یادگیری  کرده های  چالش 1اند:بندی  فنی، .  زیرساخت  های 

ها با اجزای هرچالش در جدول  اجتماعی، فرهنگی، آموزشی، حقوقی ، مالی و مدیریتی سازمانی فهرست این چالش 

 (. Vahedi & Abolhasani،2021) ( ارائه شده است1)
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 های یادگیری الکترونیکی(. چالش1جدول )

بزرگترین چالش یادگیری الکترونیکی در ایران نگرش به یادگیری الکترونیکی است. نگرش برخی افراد جامعه  

شود. آنها نسبت به یادگیری الکترونیکی نگاهی منفعلانه است و این نوع یادگیری را ناچیز و فرصت محسوب می

های  کنند. با توجه به ساختار، محتوا و روشعنؤان فرصتی برای پرداخت شهریه برای تأمین مالی دانشگاه نگاه می به

شوند: عدم وجود سیاست، های موجود در این حوزه به شش دسته  تقسیم میارائه یادگیری الکترونیکی، چالش 

 واحد ملی در خصوص استفاده از فناوری اطلاعات در آموزش.  

 تفاوت بین یادگیری الکترونیکی و یادگیری سنتی 

 (. Chtra & Antoney Ral،2018)( تفاوت بین یادگیری الکترونیکی و یادگیری سنتی ارائه شده است  2درجدول )

(. تفاوت بین یادگیری الکترونیکی و یادگیری سنتی 2جدول )  

دسترسی کم به اینترنت پرسرعت فقدان متخصص نیروی انسانی در   چالش زیر ساخت فنی
افزار و پایگاه داده عدم  افزار، نرمها، دستری کم به سختدانشگاه 

 پشتیبانی فنی. 
عم تعامل اجتماعی مقاومت در برابر نظام آموزشی جدید ترس از   چالش فرهنگی اجتماعی 

فناوری و عدم جستجو و روحیه پژوهشی، عدم تعریف روشنی از ماهیت  
 یادگیری الکترونیکی.

 عدم آشنایی با محتوای یادگیری الکترونیکی با کیفیت پایین ضعیف. چالش آموزشی 
های  دسترسی به فراگیران و معلمان عدم همکاری کافی بین دانشگاه

 کشور.
های  های آموزش که توجهی به روند ارزشیابی دوره اجزای ضعیف دوره 

 آموزشی. 
 مجازی سطح پایین سواد اطلاعاتی. 

و قوانین زیر حقوق معلمان بودن   فقدان دستورالعمل  مشکلات هزینه  حقوقی  -چالش مالی 
 گذاری ضعیف و نامناسب. سرمایه

 های دسترسی اطلاعات کشورهای توسعه یافته. اعمال محدودیت 
 مشی کافی برای یادگیری الکترونیکی انگیزه، فقدان خط کارکنان بی مدیریتی  -چالش سازمانی

 یادگیری اکلترونیکی، نگران بودن. 
 کارگیری یادگیری.درباره حجم کار، حمایت ناکافی از مدیران برای به 

 

 یادگیری سنتی یادگیری الکترونیکی  ویژگی کلیدی 
تاپهای رومیزی یا لبیادگیری  از طریق رایانه تحلیل محتوا  سیم که به های سبک وزن و بی یادگیری از طریق دستکاه 

اندازه کافی کوچک هستند که درجیب، کیف یا دست فرد  
شود. گیرد انجام میقرار می   

افراد برای گذراندن دوره باید در مکانی راحت   دسترسی داشته باشید
 بشینند. 

های توانند در حال حرکت به دانش با ورودی افراد می 
یادگیری دسترسی داشته باشند و نیازی به نشستن در  

 یک مکان ندارند.
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 پیشینه پژوهش 

شده با استفاده  سازی ای با تمرکز بر طراحی سامانه یادگیری الکترونیکی شخصی( مطالعه1400عباسی و همکاران )

انگیزه فراگیر و مکانیزم  بازی از مؤلفه  نتایج این پژوهش نشان داد که   (Gamification) پردازی های  انجام دادند. 

آموزان پردازی، عملکرد تحصیلی دانش کارگیری عناصر بازی سازی محیط یادگیری بر اساس انگیزه فردی و به شخصی 

سازی و گروه کنترل کاملاً محسوس بخشد و این بهبود نسبت به دوره پیش از شخصیو دانشجویان را بهبود می

های مدیریت کلاس درس و نگرش  ( در پژوهشی با عنوان “بررسی ارتباط بین سبک 1400محبوبی و همکاران )  .بود

به   ناکارآمد کلاس  اساتید  مدیریت  کنار  در  مجازی  آموزش  به  مثبت  نگرش  که  دریافتند  الکترونیکی”  یادگیری 

برانگیز سازد. این مطالعه توصیه کرد که  تواند فرآیند آموزشی را هم برای مدرسان و هم برای دانشجویان چالش می

ها تقویت گردد و  کار گرفته شود، زیرساختبرای بهبود یادگیری الکترونیکی، لازم است متدهای نوین تدریس به 

( پژوهشی با عنوان “یادگیری  1۳99سیبی )منتظر و گشوا دره   .انگیزه و مهارت اعضای هیئت علمی افزایش یابد

یافته  دادند.  انجام  آموزش”  در عرصه  فناورانه  روایت دگردیسی  توجه  الکترونیک:  داد که  نشان  پژوهش  این  های 

ای برای همسوسازی های گستردهیادگیری الکترونیکی رو به افزایش است و تلاش  های فناوری محققان به جنبه

عنوان با این نوع یادگیری در جریان است. یادگیری الکترونیکی به (ICT) های مختلف اطلاعاتی و ارتباطیزیرساخت 

های نوین اطلاعاتی و ارتباطی بر سیستم آموزشی، تأثیر عمیق بر طرز فکر و اعمال  ترین نمود تأثیر فناوری برجسته 

تواند گذاری ضعیف در این حوزه می فراگیران در عصر اطلاعات دارد. در این پژوهش همچنین تأکید شد که سیاست 

در     .گیری از مزایای فناوری شود و شکاف میان شهروندان اطلاعاتی و نظام سنتی آموزشی را تشدید کندمانع بهره

پژوهش  ابوالحسن  ی واحدن گفت  تواهای  خارجی میخصوص  و   (2021)  ی و  “بررسی  عنوان  تحت  پژوهشی  در 

شناسایی موانع یادگیری الکترونیکی دانشجویان دانشگاه پیام نور تبریز” نتایج حاکی از آن بود که فقدان مهارت و  

ها، عدم گفتگوی گروهی آنلاین  ارتباط مستمر، عدم انگیزه، دسترسی ناکافی به فناوری، ناتوانی در استفاده از رسانه 

شوند.  ترین موانع این نوع یادگیری محسوب میها با موفقیت در یادگیری الکترونیکی، مهمو عدم همسویی فعالیت 

بزرگ اساتید،  و  دانشجویان  میان  مداوم  ارتباط  و  مهارت  داد که کمبود  نشان  پژوهش  فرآیند  این  در  مانع  ترین 

ای به بررسی مزایا و معایب استفاده از یادگیری  در مطالعه (  2021ران )الرواشده و همکا  .یادگیری الکترونیکی است

دانشجویان معتقدند   ٪ 81ها نشان داد که  الکترونیکی در آموزش دانشگاهی از دیدگاه دانشجویان پرداختند. یافته 

آن را عامل افزایش ارتباط بین دانشجویان   ٪80کند،  ای جذاب ارائه مییادگیری الکترونیکی مطالب علمی را به شیوه 

صحفه نمایش بزرگتر است و ناوبری از طریق   اندازه صفحه نمایش و ناوبری 
گر ماوس صاف است. در نتیحه تصاویر  اشاره 

طور مؤثر ارائه کرد. توان به گرافیک و متن را می  

های تلفن همراه کوچک است و  صفحه نمایش دستگاه
ها باید کند. دکمه دامنه متن و گرافیک را  محدود می 

بزرگتر باشند تا یادگیرندگان بتوانند به راحتی از آنها با  
 انگشتان خود استفاده کنند. 

تواند از افزودن به ماژول اصلی باید محتوا می  نوع محتوا 
 زمینه ایجاد شود. 

 محتوا باید بر روی یک مفهوم واحد متمرکز شود. 

تا  20های آموزش الکترونیکی اغلب بین ماژول  زمان
کشد و امکان انتقال دانش  دقیقه طول می  ۳0

کند.جامع را فراهم می   

دقیقه باشند زیرا تمرکز     7.5توانند بیش از ها نمی ماژول 
آموز دشوار است. تر برای زبانبر چیزی طولانی   
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تأکید کردند که افزایش انزوای اجتماعی و تعامل بیشتر با ابزارهای فنی، جایگزین تعامل    ٪7۳دانند و  و معلمان می

سوادی الکترونیکی والدین را مانعی برای پیگیری آموزش فرزندان  دانشجویان بی  ٪70رو در رو شده است. همچنین  

دانستند )   .خود  برای  (  2020علیزاده  یادگیری  مدیریت  بر سیستم  مبتنی  الکترونیکی  یادگیری  برای  چارچوبی 

کارکنان دفتر سلامت دانشگاه علوم پزشکی شهید بهشتی ارائه کرد. نتایج پژوهش نشان داد که مربیان و فراگیران  

دوره  برگزاری  امکان  مناسب،  ساختاری  طراحی  با  و  دارند  را  الکترونیکی  آموزش  اجرای  بهآمادگی  صورت  ها 

در پژوهشی تحت عنوان “یادگیری  (  2018کومار باساک و همکاران )   .الکترونیکی و مدیریت صحیح آن فراهم است

ت و  تعریف مفهومی  و آموزش دیجیتال:  و الکترونیکی سیار  الکترونیکی  یادگیری  حلیل تطبیقی” نشان دادند که 

صورت همزمان  توانند به هایی از یادگیری دیجیتال هستند و برخی ابزارهای آموزشی می آموزش سیار، زیرمجموعه 

شود که پیشینه پژوهش بیشتر بر گردآوری  با مرور این مطالعات، مشخص می  .بندی قرار گیرنددر هر دو دسته 

های یادگیری الکترونیکی تمرکز داشته و فاقد یک مدل مفهومی یا چارچوب نظری منسجم  تعاریف، مزایا و مزیت 

تحلیل عوامل مؤثر است. همچنین، پژوهش  بهبرای  اولویت های موجود  یا  بین متغیرها  بندی عوامل ندرت روابط 

سازد و  پژوهشی موجود را آشکار می اند که این امر شکاف های سازمانی را مورد بررسی قرار داده موفقیت در محیط

 .کندضرورت تحقیق حاضر را تأیید می

 

 شناسی پژوهش  روش 

گیری از روش آمیخته، ترکیبی از رویکردهای کیفی و کمی، طراحی شده و از منظر فلسفی در  این پژوهش با بهره 

ها از  گیرد. هدف اصلی پژوهش کاربردی است و شیوه گردآوری داده استقرایی قرار می -چارچوب تحقیقات قیاسی

و  روابط  نیازمند کشف  الکترونیکی  یادگیری  بر  بررسی عوامل مؤثر  زیرا  نظر گرفته شده است،  اکتشافی در  نوع 

به این  از  پیش  که  است  نگرفته متغیرهایی  قرار  تحلیل  مورد  اساتید    .اندطور جامع  پژوهش شامل  آماری  جامعه 

دانشگاه و کارشناسان حوزه منابع انسانی در نهادهای دولتی است. انتخاب این افراد بر این اساس صورت گرفت که  

شناسایی و تحلیل عوامل یادگیری الکترونیکی، نیازمند همکاری با کسانی است که از نظر  موضوع تحقیق، یعنی  

نامه را دارند.  های مصاحبه و پرسش دهی دقیق به پرسش علمی و تجربی به این حوزه تسلط داشته و توان پاسخ

از نمونه 15بنابراین،   با استفاده  از اساتید و کارشناسان دانشگاه لرستان  گیری هدفمند و معیار اشباع نظری نفر 

های کیفی تا مصاحبه پانزدهم ادامه یافت و پس از آن به دلیل عدم کشف اطلاعات  آوری داده انتخاب شدند. جمع

ها استفاده  عنوان ابزار اصلی گردآوری داده ساختاریافته به در بخش کیفی، مصاحبه نیمه   .جدید، فرآیند متوقف شد

کدگذار تأیید شد.  کدگذار و میانوایی محتوایی و روایی نظری و پایایی آن با پایایی درون شد. اعتبار این ابزار با ر

و روش تحلیل محتوا و کدگذاری انجام شد. این فرآیند   MAXQDA افزارهای کیفی با استفاده از نرم تحلیل داده 

ها، مفاهیم و روابط پنهان میان عوامل مؤثر بر یادگیری الکترونیکی را فراهم آورد و چارچوبی  امکان شناسایی مؤلفه

ها در این  پس از اتمام تحلیل کیفی، فاز کمی پژوهش آغاز شد. ابزار گردآوری داده   .نظری برای فاز کمی ایجاد کرد 

دست آمده  های کمی به نفر از نمونه کیفی ارسال شد. داده   15نامه مقایسات زوجی بود که برای همان  بخش پرسش 

تحلیل شدند. این روش انتخاب شد زیرا قادر است روابط پیچیده و علت و   ش نقشه شناختی فازی با استفاده از رو 

های مرکزی شناسایی کرده و  های کلیدی را از طریق تحلیل شاخص سازی کند، مؤلفه معلولی میان متغیرها را مدل 
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این،   بر  علاوه  نماید.  ترسیم  را  عوامل  بین  ارتباطی  اولویت   FCMشبکه  یادگیری  امکان  بر  مؤثر  عوامل  بندی 

روایی و پایایی    .کندآورد و در نتیجه تحلیل کمی را مبتنی بر شواهد کیفی تقویت میالکترونیکی را نیز فراهم می

در   FCM تأیید شد. استفاده از  69/0 و پایایی بازآزمون  0/ 70  نامه فاز کمی نیز به ترتیب با روایی محتواییپرسش 

های مرکزی هر عامل محاسبه شد، سپس روابط علی و معلولی این پژوهش شامل مراحل مشخصی بود: ابتدا شاخص 

بین متغیرها تعیین و شبکه ارتباطی ترسیم گردید، و در نهایت عوامل بر اساس تأثیر و اهمیت در موفقیت یادگیری  

امکان شناسایی دقیق   FCM به این ترتیب، ترکیب روش کیفی و کمی و استفاده از  .بندی شدندیکی اولویتالکترون

گیری و بهبود فرآیند یادگیری  ها و ارائه چارچوبی علمی برای تصمیم عوامل مؤثر، تحلیل روابط پیچیده میان آن 

های دولتی را فراهم کرده است. این روش، شفافیت و قابلیت اطمینان نتایج را افزایش داده  الکترونیکی در سازمان 

، همچنین درزیرمحاسبه روایی و پایایی  آوردبندی عوامل کلیدی فراهم میای مناسب برای تبیین و اولویت و زمینه 

 ارائه شده است. 

CVR=
17−

2

20
20

2

 

0.7=
7

10
= CVR=

17−10

10
 

 18کل توافق 

 Pr(a)=
𝑎+𝑑

𝑛
=

3+15

20
=

18

20
=0.9 

: ضروری   1خبره    

4

20
0.2=  

 غیرضروری:

16

20
0.8=  

: ضروری   2خبره    

4

20
0.2=  

 غیرضروری:

16

20
0.8=  

 1Pr(a)=P)×)ضروری   2P+ )ضروی(1P)×)غیرضروری  2P )غیرضروری( 

pr(a)= ( 0.2×0.2 )+( 0.8×0.8 )=0.68 
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k=
0.9−0.68

1−0.9
 =

0.9−0.68

1−0.68
 =

0.22

0.33
 = 0.6875 

 

 شود که شرح آن در پی خواهد آمد:این روش در شش مرحله اجرا می

استخراج و بررسی عوامل یادگیری الکترونیکی در حوزه منابع انسانی: در گام نخست، عوامل کلیدی   مرحله اول:

 مؤثر بر یادگیری الکترونیکی منابع انسانی، با استفاده از روش تحلیل محتوا استخراج و شناسایی شدند.

نامه مبتنی بر ماتریس مقایسات زوجی طراحی و توزیع ابزار نظرسنجی: در گام بعدی، یک پرسش   مرحله دوم:

ای لیکرت )شامل درجه   5دهندگان خواسته شد تا با استفاده از یک طیف  تنظیم و تدوین شد. در این ابزار، از پاسخ 

 شده امتیاز دهند. های شناساییهای خیلی زیاد، زیاد، متوسط، کم و خیلی کم(، به هر یک از مؤلفه گزینه 

های گردآوری جایی که پاسخهای کیفی به مقادیر فازی و ایجاد ماتریس تصمیم: از آن تبدیل داده   مرحله سوم:

سازی تحلیل و بهبود کیفیت نتایج، این عبارات با  نامه به صورت عبارات کلامی بودند، برای سادهشده از پرسش 

( به مقادیر فازی تبدیل شدند. این فرآیند منجر  1تایی لیکرت )مطابق جدول    5استفاده از اعداد فازی مثلثی طیف  

 به تشکیل ماتریس تصمیم فازی گردید. 

 تایی لیکرت  5(. اعداد فازی مثلثی طیف  1جدول شماره )

و قطعی عادی   مرحله چهارم: دادهسازی  به سازی  مرحله،  این  در  فازی:  میانگین  از روش  استفاده  با  منظور  ها 

تسهیل فرآیند تحلیل و رسیدن به نتایج قابل تفسیر، اعداد فازی مثلثی به مقادیر عددی قطعی تبدیل شدند. این 

به با  آن،  از  فازی صورت گرفت. پس  میانگین  اعمال روش  با  )تبدیل  ریاضی  روابط  ) 1کارگیری  و  عملیات  2(   ،)

 شده تشکیل گردید.( انجام شد و ماتریس تصمیم نهایی قطعیDefuzzificationسازی ) دیفازی 

 

𝐴 =   
∑ (𝒂𝒍

(𝒊)، 𝒂𝒎
(𝒊)، 𝒂𝒖

(𝒊)
)𝒏

𝒊=𝟏

𝒏
                     (1 )  

 

𝑊 =
𝒎𝒍+𝟐𝒎𝒎+𝒎𝒖

𝟒
                         (2 )  

 

های کلیدی هر مؤلفه )تأثیرگذاری، تأثیرپذیری و محوریت(: پس از تکمیل فرآیند  محاسبه شاخص  مرحله پنجم:

ها  های حیاتی هر یک از مؤلفهشده، گام بعدی به محاسبه شاخصسازی و دستیابی به ماتریس نهایی قطعیدیفازی 

این شاخص تأثیرپذیری و شاخص محوریت هر مؤلفه بودند. اختصاص یافت.  تأثیرگذاری، ظرفیت  توان  ها شامل 

 ( صورت پذیرفت.5( و )4(، )۳های ) ها با استفاده از فرمول محاسبات مربوط به این شاخص

 

 خیلی کم  کم متوسط  زیاد  خیلی زیاد  متغیرهای کلامی 
 (0، 0، 0/ 25) ( 0، 0/ 25، 0/ 5) (25/0، 0/ 5، 0/ 75) ( 0/ 5، 0/ 75، 1) (0/ 75، 1، 1) عدد فازی مثلثی 
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 (۳                            )𝑂𝑢𝑡(𝐶𝑖) = ∑ 𝑊𝑖𝑘
𝑛
𝑘=1 

(4                               )𝐼𝑛(𝐶𝑖) = ∑ 𝑊𝑘𝑖
𝑛
𝑘=1 

(5)                𝐶𝑒𝑛(𝐶𝑖) = 𝐼𝑛(𝐶𝑖) + 𝑂𝑢𝑡(𝐶𝑖) 

 

و مدل   مرحله ششم: روابط علی  و تحلیل  تأثیرپذیری  تأثیرگذاری، ظرفیت  توان  تعیین  از  نهایی: پس  سازی 

های لازم صورت گرفت تا شاخص برتری هر یک مشخص گردد. متعاقب این  شاخص محوری برای هر عامل، تحلیل 

منتقل شدند. در نهایت، با استفاده از این    (Gephi)افزار تحلیل شبکه گفی  شده به نرم های استخراج ها، داده تحلیل 

 افزار، مدل روابط علی میان عوامل مورد مطالعه ترسیم گردید.نرم 

 های پژوهش یافته 

 شناختی  های جمعیتویژگی 

 صورت جدول زیر است.ها در پژوهش بهشناختی و فراوانی آن های جمعیتویژگی

های جمعیت شناختی اعضای نمونه (. ویژگی2جدول شماره )  

 های بخش کیفی یافته 

ای با خبرگان صورت  ، مصاحبهمنابع انسانی  عوامل یادگیری الکترونیک  لیو تحل  ییشناسا در اولین گام، به منظور  

 ( آورده شده است.۳گرفت. پروتکل مصاحبه در جدول )

(. پروتکل مصاحبه3جدول شماره )  

 

 

 

 

الکترونیکی در سازمان  یادگیری  به ویژگی در تحلیل  ایران، توجه  و  های دولتی  های خاص فرهنگی، ساختاری 

سازمان این  بر سلسلهفناوری  معمولاً  ایران  در  سازمانی  فرهنگ  دارد.  زیادی  اهمیت  روابط  ها  و  مدیریتی  مراتب 

های نوین آموزشی و مشارکت فعال کارکنان تأثیر بگذارد. از  تواند بر پذیرش فناوری غیررسمی تأکید دارد، که می 

سازمان ساختاری،  و  نظر  سختگیرانه  مقررات  و  قوانین  پیچیده،  اداری  فرآیندهای  دارای  غالباً  ایران  دولتی  های 

های یادگیری الکترونیکی  پذیری در طراحی و اجرای برنامه گیری متمرکز هستند که انعطاف های تصمیم چارچوب 

زیرساخت کنرا محدود می توسعه  این، سطح  بر  علاوه  ابزارهای  د.  به  کارکنان  و دسترسی  اطلاعات  فناوری  های 

 فراوانی  سابقه کار فراوانی  تحصیلات فراوانی  سن فراوانی  جنسیت
سال  40تا  ۳0 1۳ مرد  سال  10کمتر از  0 کارشناسی 6   8 
سال  50تا  41 2 زن سال  20تا  11 4 کارشناسی ارشد  7   6 
سال به بالا  51   سال   21بیشتر از  11 دکترا  2   1 

 سوالات  ردیف 
 چیست؟ منابع انسانی یادگیری الکترونیک   تحلیل شما از مفهوم  1
 تواند نمود پیدا کند؟توسط چه عواملی می منابع انسانی  عوامل یادگیری الکترونیک به نظر شما،   2
 دنبال خواهد داشت؟ ، چه عواملهایی بهمنابع انسانی  یادگیری الکترونیک  گیری مفهوم  شکل ۳
 دهید؟ ی پیشنهاد مییادگیری الکترونیک منابع انسان  سازی موفقمنظور پیادهچه راهکارهایی به 4
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سازمان  این  در  آموزشدیجیتال  اثربخشی  بر  است  ممکن  و  است  متغیر  بنابراین،  ها  باشد.  تأثیرگذار  آنلاین  های 

های دولتی ایران باید با در نظر گرفتن این  هرگونه تحلیل و پیشنهاد برای بهبود یادگیری الکترونیکی در سازمان 

  15که مصاحبه با  از این  .های فرهنگی، ساختاری و فناوری انجام شود تا راهکارها واقعی و قابل اجرا باشندویژگی 

های کیفی ای منتقل شد و فرایند تحلیل و کدگذاری داده دی کیوافزار مکسها به نرمنفر انجام شد، متن مصاحبه 

منابع   عوامل یادگیری الکترونیک کد انتخابی که مشتمل بر    20انجام شد. درنهایت باتوجه به فرآیند کدگذاری،  

 بودند، شناسایی شدند.انسانی

 
منابع انسانی  عوامل یادگیری الکترونیک(.  4جدول شماره )  

 

 

 خروجی مکس کیودا 

 عوامل  کد عوامل  کد
w1 حمایت مدیریت ارشد w11 زیرساخت فناوری مناسب 
w2  وجود استراتژی و سیاست مشخص w12 انتخاب پلتفرم مناسب 
w3 فرهنگ سازمانی یادگیرنده w13  امنیت اطلاعات 
w4 ساختار و فرآیندهای پشتیبان w14 هایکپارچگی با سایر سیستم  
w5  مدیریت تغییر w15 قابلیت دسترسی و استفاده آسان 
w6 انگیزه و نگرش کارکنان w16  کیفیت محتوای آموزشی 
w7  های دیجیتال کارکنانمهارت  w17  ای بودن محتوا چندرسانه  
w8 آموزش و توانمندسازی مربیان w18 طراحی آموزشی اصولی 
w9  تعامل و ارتباطات w19  امکان ارزیابی و بازخورد 
w10  پشتیبانی فنی و آموزشی w20 پذیری در زمان و مکانانعطاف  
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 (. خروجی مکس کیودا1شکل شماره)

 های بخش کمی یافته 

پرسش  تدوین  از  یافته پس  اساس  بر  دادهنامه  هدف،  جامعه  میان  در  آن  توزیع  و  کیفی  فاز  از  حاصل  های  های 

آماده آوری جمع آماری  پردازش  برای  راستا،  شده  این  پاسخسازی شدند. در  ای درجه   5های طیف  عبارات کلامی 

ایجاد گردید. از    ماتریس تصمیم فازی تبدیل و    های فازی داده ، به  اعداد مثلثی فازی متناظر با استفاده از    لیکرت 

داده که  تحلیل آنجا  برای  خام  شکل  به  فازی  فرآیند  های  نیستند،  مناسب  مستقیم  های 

با کمک نرم2( و ) 1راساس روابط )ب  روش میانگین فازی کارگیری  با به   (Defuzzification)زداییفازی  افزار  (( و 

منابع   یمربوط به عوامل یادگیری الکترونیک[20×20]ماتریس روابط  اکسل انجام شد. نتیجه این عملیات، تشکیل  

ماتریس مقایسات  (. لازم به ذکر است که به دلیل تعریف ثابت ارجحیت هر عامل بر خود در  5انسانی بود )جدول  

 .ها مستثنی گردیدنداین ماتریس، مقدار ثابتی داشته و از تحلیل  های واقع بر قطر اصلیدرایه ، زوجی

(. ماتریس فازی 5جدول شماره )   

 w1 w2 w3 w4 w5 w6 w7 w8 w9 w10 w11 w12 w13 w14 w15 w16 w17 w18 w19 w20 

w1 0 0.78 0.43 0.53 0.45 0.63 0.61 0.93 0.57 0.84 0.5 0.56 0.45 0.63 0.91 0.53 0.78 0.53 0.63 0.52 

w2 0.51 0 0.79 0.86 0.69 0.44 0.61 0.64 0.51 0.75 0.5 0.6 0.73 0.76 0.73 0.52 0.72 0.55 0.65 0.67 

w3 0.75 0.55 0 0.85 0.68 0.45 0.59 0.59 0.7 0.41 0.61 0.49 0.76 0.5 0.64 0.72 0.53 0.76 0.44 0.71 

w4 0.62 0.6 0.63 0 0.55 0.71 0.34 0.55 0.62 0.63 0.6 0.62 0.32 0.79 0.4 0.25 0.67 0.49 0.75 0.69 

w5 0.6 0.51 0.66 0.52 0 0.47 0.73 0.7 0.75 0.52 0.57 0.67 0.19 0.42 0.74 0.49 0.75 0.47 0.8 0.47 

w6 0.66 0.56 0.53 0.67 0.57 0 0.32 0.61 0.43 0.52 0.58 0.55 0.77 0.6 0.25 0.72 0.61 0.44 0.35 0.7 
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 ی، توان تأثیرگذاری و شاخص مرکزی  ریرپذ یتأث تی ظرف محاسبه 

ی، توان تأثیرگذاری و شاخص  ری رپذی تأثهای ظرفیت  که ماتریس روابط ترسیم شد هرکدام از شاخص پس از این 

 ها محاسبه شد. مرکزی، برای هر کدام از مولفه 

  1ی ریرپذیتأث تیظرف

های پژوهش  ظرفیت تأثیرپذیری است. یافته  دهندهمجموع عناصر ستونی مربوط به هرگره در ماتریس روابط، نشان

میان   از  که  داد  الکترونیکنشان  یادگیری  انسانی  عوامل  مربیان،  منابع  توانمندسازی  و  بیشترین    آموزش  دارای 

 ی است.ریرپذی تأث تیظرف

  2توان تأثیرگذاری

های پژوهش  دهنده توان تأثیرگذاری آن است. یافتهجموع عناصر افقی مربوط به هر گره در ماتریس روابط، نشان

توان  بیشترین  دارای  اطلاعات  امنیت  عامل  انسانی،  منابع  الکترونیکی  یادگیری  عوامل  میان  از  که  داد  نشان 

 .تأثیرگذاری است

  3شاخص مرکزی

 
1 . Indegree 
2 . Outdegree 
3 . Centrality 

w7 0.76 0.22 0.68 0.84 0.75 0.76 0 0.70 0.44 0.49 0.61 0.41 0.33 0.93 0.8 0.93 0.82 0.55 0.8 0.64 

w8 0.48 0.71 0.69 0.69 0.41 0.83 0.77 0 0.75 0.71 0.79 0.82 0.77 0.6 0.28 0.53 0.49 0.75 0.43 0.73 

w9 0.76 0.55 0.26 0.85 0.76 0.72 0.76 0.72 0 0.72 0.75 0.3 0.62 0.86 0.38 0.73 0.5 0.53 0.7 0.3 

w10 0.2 0.57 0.67 0.78 0.84 0.78 0.63 0.74 0.78 0 0.76 0.39 0.75 0.65 0.77 0.58 0.87 0.67 0.83 0.71 

w11 0.76 0.83 0.77 0.74 0.62 0.44 0.71 0.59 0.66 0.63 0 0.43 0.85 0.54 0.76 0.51 0.32 0.62 0.68 0.73 

w12 0.75 0.72 0.71 0.36 0.62 0.76 0.65 0.6 0.77 0.67 0.56 0 0.67 0.56 0.64 0.36 0.62 0.41 0.74 0.77 

w13 0.88 0.7 0.68 0.73 0.7 0.55 0.89 0.83 0.67 0.33 0.6 0.69 0 0.8 0.68 0.84 0.7 0.76 0.73 0.71 

w14 0.5 0.8 0.7 0.34 0.58 0.44 0.81 0.75 0.4 0.76 0.58 0.3 0.48 0 0.77 0.81 0.55 0.72 0.74 0.55 

w15 0.59 0.83 0.62 0.69 0.5 0.55 0.83 0.58 0.56 0.58 0.76 0.62 0.8 0.57 0 0.69 0.75 0.31 0.7 0.68 

w16 0.75 0.84 0.51 0.16 0.87 0.42 0.63 0.64 0.59 0.81 0.2 0.69 0.54 0.8 0.58 0 0.55 0.45 0.46 0.63 

w17 0.7 0.79 0.76 0.8 0.62 0.6 0.23 0.8 0.38 0.69 0.74 0.65 0.93 0.43 0.54 0.36 0 0.78 0.82 0.82 

w18 0.76 0.55 0.82 0.62 0.7 0.37 0.48 0.76 0.56 0.74 0.9 0.56 0.55 0.42 0.6 0.65 0.58 0 0.67 0.71 

w19 0.35 0.53 0.69 0.46 0.52 0.21 0.53 0.49 0.22 0.5 0.68 0.15 0.42 0.29 0.65 0.21 0.38 0.53 0 0.29 

w20 0.33 0.83 0.76 0.76 0.78 0.78 0.66 0.75 0.21 0.49 0.48 0.52 0.3 0.4 0.43 0.42 0.33 0.79 0.72 0 
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آید. آن عامل به دست می  جمع ظرفیت تأثیرپذیری و توان تأثیرگذاری هر عامل، از    شاخص محوری )درجه مرکزیت(

نشان باشد،  بالاتری  مرکزیت  درجه  دارای  عاملی که  ترتیب،  این  تأثیر  به  پذیرش  یا ظرفیت  که  است  آن  دهنده 

ترین  مهمبیشتری دارد و یا توانایی بیشتری در اعمال تأثیرگذاری دارد، که هر دوی این حالات، آن عامل را در زمره  

کند. با اجرای این محاسبات برای تمامی متغیرهای یادگیری الکترونیک منابع انسانی، نتایج شناسایی می  عوامل

عنوان برخوردار است و در نتیجه، به  توان تأثیرگذاری « از بالاترین  آموزش و توانمندسازی مربیاننشان داد که عامل » 

ظرفیت تأثیرپذیری، توان تأثیرگذاری و شاخص  یکی از عوامل اصلی در این حوزه شناخته شد. محاسبات مربوط به  

 ( ارائه شده است.6برای کلیه متغیرها به روش مذکور انجام و نتایج در جدول ) محوری 

  



 

 1 شماره | 4دوره | 1405 | فصلنامه مدیریت دولتی تطبیقی

182 
 

 ی، توان تأثیرگذاری و شاخص مرکزی ریرپذیتأث (. ظرفیت 6جدول شماره )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

فوق  که  طورهمان  جدول  مربیان  که  است،  شده   داده  نشان  در  توانمندسازی  و  بیشترین  آموزش  توان   دارای 

عوامل یادگیری  ترین شاخص محوری از میان  مهم  عنوانمرکزیت است، به  درجه  بیشترین  نهایت  در  تأثیرگذاری و

که ظرفیت تأثیرپذیری، توان تأثیرگذاری و شاخص مرکزی مشخص شده است. پس از این   یالکترونیک منابع انسان

ها براساس بیشترین شاخص مرکزی به کمترین شاخص مرکزی،  برای هرکدام از متغیرها شناسایی شدند، مولفه

 ( نشان داده شده است.  7بندی متغیرها در جدول ) اولویت  بندی شدند. نتیجهاولویت

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ظرفیت  عوامل 
 تأثیرپذیری

شاخص   توان تاثیر گذاری 
 مرکزی 

 عوامل یادگیری الکترونیک منابع انسانی
11/ 84 حمایت مدیریت ارشد  9 /11  75 /2۳  

12/ 59 وجود استراتژی و سیاست مشخص   ۳1 /12  91 /24  

12/ 44 فرهنگ سازمانی یادگیرنده  8 /11  25 /24  

12/ ۳2 ساختار و فرآیندهای پشتیبان  89 /10  21 /2۳  

12/ 28 مدیریت تغییر   12 /11  41 /2۳  

11/ 01 انگیزه و نگرش کارکنان  57 /10  59 /21  

های دیجیتال کارکنانمهارت   87 /11  57 /12  44 /24  

1۳/ 06 آموزش و توانمندسازی مربیان  ۳۳ /12  4 /25  

10/ 65 تعامل و ارتباطات   87 /11  5۳ /22  

11/ 89 پشتیبانی فنی و آموزشی   04 /1۳  9۳ /24  

11/ 89 زیرساخت فناوری مناسب  28 /12  17 /24  

10/ 11 انتخاب پلتفرم مناسب  09 /12  21 /22  

11/ ۳2 امنیت اطلاعات   56 /1۳  88 /24  

هایکپارچگی با سایر سیستم  67 /11  72 /11  4 /2۳  

11/ 67 قابلیت دسترسی و استفاده آسان  ۳6 /12  0۳ /24  

10/ 94 کیفیت محتوای آموزشی   19 /11  14 /22  

ای بودن محتوا چندرسانه   58 /11  5۳ /12  11 /24  

11/ 2۳ طراحی آموزشی اصولی  1 /12  ۳4 /2۳  

12/ 77 امکان ارزیابی و بازخورد   17 /8  95 /20  

پذیری در زمان و مکانانعطاف  12 /12  85 /10  98 /22  
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. طرفیت تأثیرپذیری، توان تأثیرپذیری، شاخص مرکزی 2نمودار  

 بندی عوامل یادگیری الکترونیکی اولویت

 بندی یادگیری الکترونیکی ارائه شده است.( عوامل اولویت 7درزیرجدول ) 

ها بندی مولفه(. نتیجه اولویت7جدول )  

 

ها به نرم افزار گفی منتقل شدند و در نهایت مدل نهایی )مدل روابط  ها محاسبه شدند، دادهکه شاخصپس از این

 علی( ترسیم شد.
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شاخص مرکزی

توان تأثیرگذاری

ظرفیت تأثیرپذیری

ها مولفه ردیف  ها مولفه ردیف    

 مدیریت تغییر  11 آموزش و توانمندسازی مربیان 1

هایکپارچگی با سایر سیستم 12 پشتیبانی فنی و آموزشی  2  
 طراحی آموزشی اصولی 1۳ وجود استراتژی و سیاست مشخص  ۳

 ساختار و فرآیندهای پشتیبان 14 امنیت اطلاعات  4

های دیجیتال کارکنانمهارت  5 پذیری در زمان و مکانانعطاف 15   

 تعامل و ارتباطات  16 فرهنگ سازمانی یادگیرنده 6

 انتخاب پلتفرم مناسب 17 زیرساخت فناوری مناسب 7

ای بودن محتوا چندرسانه  8  کیفیت محتوای آموزشی  18 

 انگیزه و نگرش کارکنان 19 قابلیت دسترسی و استفاده آسان 9

 امکان ارزیابی و بازخورد  20 حمایت مدیریت ارشد 10
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یادگیری الکترونیکیعوامل مؤثر بر (. نمودار روابط علی 3شکل شماره )  

 گیریبحث و نتیجه 

به الکترونیکی  پیشرفتهیادگیری  از  یکی  روش عنوان  فزاینده ترین  اهمیت  امروز،  دنیای  در  آموزشی  در  های  ای 

ها دیگر  ها یافته است. با تغییرات سریع فناوری، افزایش حجم اطلاعات و نیازهای متنوع نیروی کار، سازمان سازمان 

پذیر، سریع و کارآمد نیاز دارند. یادگیری  های انعطافهای سنتی آموزش اتکا کنند و به آموزش توانند به شیوهنمی

آورد که کارکنان در هر زمان و مکان به منابع آموزشی دسترسی داشته باشند و  الکترونیکی این امکان را فراهم می

  و  تایوگی)  های مشخص باشندهای حضوری یا زمان که محدود به کلاسبا سرعت خودشان پیشرفت کنند، بدون آن 

های هر فرد را  ها بر اساس نیازها و توانمندی سازی آموزش(. علاوه بر این، این روش امکان شخصی2020،  ی انصار

نهادینه میفراهم می  کار  در محیط  را  مداوم  یادگیری  و  ارتقای کند  به  تنها  الکترونیکی  یادگیری  اهمیت  سازد. 

شود؛ بلکه تأثیر مستقیمی بر افزایش انگیزه و رضایت شغلی کارکنان، بهبود عملکرد سازمانی  ها محدود نمیمهارت 

ها، افزایش کارایی و پاسخ سریع به تغییرات  تواند به کاهش هزینه و تحقق اهداف کلان دارد. این نوع آموزش می 

ها را در مسیر توسعه پایدار قرار دهد. با توجه به این نقش حیاتی، توجه به طراحی  محیطی کمک کند و سازمان 

ها ضروری  گیری از ابزارهای نوین آموزشی، برای موفقیت یادگیری الکترونیکی در سازمان سب، کیفیت اجرا و بهره منا

عوامل مؤثر  لذا پژوهش حاضر با هدف شناسایی و تحلیل    .ها ایجاد کندتواند مزیت رقابتی مهمی برای آن است و می 

صورت پذیرفت. نتایج پژوهش حاضر مشتمل بر دو بخش کمی و کیفی و شناسایی انواع  یادگیری الکترونیکبر  

یادگیری  عوامل مؤثر بر  ای از انواع  باشد. در بخش کیفی پژوهش مجموعهیادگیری الکترونیک می عوامل مؤثر بر  

  فرهنگ،  مشخص  استیو س  ی استراتژ  وجود،  ارشد  تیریمد  تیحماشناخته شدکه این عوامل عبارتنداز:   الکترونیک 

  تالیجی د  ی هامهارت ،  و نگرش کارکنان  زه یانگ ،  رییتغ  تیریمد،  بانی پشت  ی ندهایو فرآ  ساختار،  رندهی ادگی  یسازمان
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، مناسب  ی فناور  رساختیزی،  و آموزش  یفن  یبانی پشت،و ارتباطات  تعامل،  انیمرب  ی و توانمندساز  آموزش،  کارکنان

  تیفیک،  و استفاده آسان  یدسترس  تیقابل،  هاستم یس  ریبا سا  یکپارچگ، یاطلاعات  ت یامن،  پلتفرم مناسب  انتخاب

در    ی ریپذانعطاف ،  و بازخورد  یابیارز  امکانی،  اصول  یآموزش   یطراح،  بودن محتوا  ی اچندرسانه ی،  آموزش   ی محتوا

  عوامل یادگیری الکترونیک جا از  عامل شناسایی شده در این   20. براساس محاسبات صورت گرفته بین  زمان و مکان

عوامل  ترین  عنوان مهم که دارای بیشترین توان تأثیرگذاری است، به   آموزش و توانمندسازی مربیان،  منابع انسانی

های برتر، شناسایی شدند. در خصوص وجوه اشتراک و افتراق  درنهایت شاخص  منابع انسانی  یادگیری الکترونیک

و همکاران    یمطالعه عباس  جینتابا  های پژوهش حاضر  های مشابه باید عنوان نمود که یافته نتایج پژوهش با پژوهش 

  ی ریادگی  تیدر موفق  ی و سازمان  ی نقش عوامل فرد  ییدارد. وجه اشتراک هر دو پژوهش در شناسا  یخوان( هم 1400)

آن  یکیالکترون باست.  حما  کنندیم  انیها  مهارت  زهیانگ  ت،یریمد  تیکه  فرهنگ    ی هاو  و    رندهی ادگ یکارکنان، 

  نیهمچن.کندی م  جادیا   یکیالکترون   ی ها مؤثر از آموزش   ی برداربهره   ی برا  یمناسب  نهیزم   ،یو آموزش  یفن  یبانی پشت

بر   دی( همسو است. وجه اشتراک هر دو پژوهش در تأک1400و همکاران )  یمحبوب  جی پژوهش حاضر با نتا  ی هاافتهی

از پلتفرم   ی امحتوا، چندرسانه   تیفیک  ،یاصول  یآموزش  ی طراح  تیاهم  یمناسب برا  ی هابودن مطالب و استفاده 

آن  یکیالکترون  ی ری ادگی  یاثربخش   ی ارتقا دااست.  اذعان  و    شتند ها  مناسب  منابع  و  ابزارها  شدن  فراهم  که 

ها  مهارت   ی داده و موجب ارتقا  ش یرا افزا  گریکدیبا محتوا و    رندگانیادگیتعامل    ،ی ریادگیزمان و مکان    ی ریپذانعطاف 

استفاده از آن    بیو معا  ا یو مزا  ی کیالکترون  ی ری ادگی( نقش  2014آرکوفول و همکاران )  .شودیم  یو عملکرد آموزش

متعدد    ی ای با وجود مزا  یک یالکترون  ی ریادگ ی که    دهدیها نشان م آن  ی هاافته یکردند.    یرا بررس  یدر آموزش عال 

انعطاف   یمانند دسترس ارتقا   ی ریپذآسان،  آموزش  ی و  ن  هست  زین  ییهاچالش   ی دارا  ،یتعاملات  به    ازیکه شامل 

همچنین    است.   راتییدر برابر تغ  ی کنندگان و مقاومت فرهنگاستفاده   ی برا  یمناسب، آموزش کاف  ی هارساخت یز

( همخوانی دارد. وجه اشتراک در تأکید بر نقش  2016پور و همکاران ) نتایج پژوهش حاضر با زاریه و جعفری نووی 

های یادگیری الکترونیکی در افزایش تعهد، انگیزش فردی و موفقیت سازمانی است. مشابه آن، القحطانی و سیستم 

اصولی سامانه2020همکاران ) اهمیت مدیریت و پشتیبانی سازمانی و طراحی  بر  نیز  اثربخشی  (  ارتقای  برای  ها 

   .اندیادگیری تأکید کرده 

کاربردها با  ارتباط  با  یعمل   ی در  یافته   دی پژوهش  که  آنجا  از  می گفت،  حاضر  پژوهش  توسعه های  به  تواند 

های نظری در حوزه یادگیری الکترونیکی و مدیریت آموزش کمک کند و مبنایی برای مطالعات آتی در  چارچوب 

شده فراهم نماید. همچنین، شناسایی عوامل فردی، سازمانی و فناوری مؤثر بر  سازی های شخصی طراحی سامانه 

ها  یادگیری الکترونیکی، راهنمایی برای بهبود کیفیت آموزش، ارتقای نوآوری آموزشی و افزایش کارآمدی سازمان 

سازی تجربه یادگیری و طراحی  گیرندگان آموزشی و پژوهشگران را در بهینه توانند تصمیم کند. این نتایج میارائه می

   .مؤثرتر یاری دهندهای آموزشی برنامه

با محدودیت ارتباط  با درنهایت در  ماهیت خاص خود  به  با توجه  اذعان داشت هر پژوهشی  باید  پژوهش  های 

است. در خصوص محدویتهایی مواجه می محدودیت  نبوده  قاعده مستثنا  این  از  پژوهش حاضر هم  و  های  شود 

توان به جدید بودن آن وعدم  های این تحقیق می ترین محدودیتپژوهش حاضر باید عنوان کرد که از جمله مهم

رو  های پژوهشی روبهانجام مطالعاتی  کمتر در این مورد در کشور اشاره نمود که محققان در این زمینه با محدودیت
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شد که این امر محدودیت در تعداد نمونه بودند. همچنین با توجه به هدف و نوع پژوهش باید از خبرگان استفاده می

 را در برداشت.

 پیشنهادات 

های منظم آموزش  شود که برنامه به منظور افزایش کیفیت و اثربخشی یادگیری الکترونیکی، پیشنهاد می .1

برنامه این  شوند.  اجرا  و  تدوین  مربیان  توانمندسازی  دوره و  شامل  باید  از  ها  استفاده  در  مهارتی  های 

های تدریس آنلاین مؤثر، مدیریت تعاملات یادگیرندگان و ارزیابی پیشرفت آنها  های دیجیتال، شیوه سامانه

توانند تجربه کاربردی مربیان های تعاملی و جلسات مربیگری عملی میباشد. علاوه بر آموزش نظری، کارگاه 

گواهی  ارائه  کنند.  تقویت  فرآیند  را  استمرار  به  نیز  آموزشی  نوآوری  به  تشویق  و  عملکرد  بازخورد  نامه، 

 .کندتوانمندسازی کمک می 

ها باید آماده  های فنی و آموزشی تخصصی ضروری است. این تیمایجاد سیستم پشتیبانی جامع شامل تیم  .2

پاسخگویی سریع به مشکلات سامانه، راهنمایی کاربران و آموزش نحوه استفاده از ابزارها باشند. همچنین، 

های دقیق، پایگاه دانش و ویدئوهای آموزشی امکان خودیادگیری و رفع مشکلات رایج را  ارائه دستورالعمل

های ارتباطی مؤثر، اعتماد و رضایت کاربران را  و ایجاد کانال   7/ 24آورد. اجرای پشتیبانی آنلاین  فراهم می 

 .رساندافزایش داده و موانع فنی را به حداقل می 

های آموزشی را های روشن برای یادگیری الکترونیکی، مسیر فعالیت ها و استراتژی تدوین و ابلاغ سیاست .3

های ارزیابی موفقیت، مدت و بلندمدت، شاخص ها باید شامل اهداف کوتاه سازد. این استراتژی شفاف می

های عملیاتی  گیری و دستورالعملهای تصمیم نفعان باشند. ایجاد چارچوب نحوه تخصیص منابع و نقش ذی 

برنامه  اجرای  در  هماهنگی  و  انسجام  نیز  مدیران  و  مربیان  میبرای  تقویت  را  دوره ها  بازنگری  ای کند. 

را تضمین  سیاست اثربخشی سامانه  و  پایداری  آموزشی،  نیازهای  و  فناوری  تغییرات  با  آنها  تطبیق  و  ها 

 .کندمی

ها  شود سیاست ها و محتوای آموزشی از اصول حیاتی یادگیری الکترونیکی است. توصیه می حفاظت از داده  .4

پروتکل  داده و  رمزگذاری  شامل  امنیتی  پشتیبانهای  دسترسی،  کنترل  مانیتورینگ  ها،  و  منظم  گیری 

ها اجرا شود. آموزش کاربران و مربیان در زمینه امنیت دیجیتال، خطر نفوذ و اشتباهات انسانی را فعالیت 

 .شوددهد و اجرای استانداردهای امنیتی به افزایش اعتماد کاربران منجر میکاهش می 

های یادگیری های دیجیتال کارکنان، به ویژه مربیان و مدیران، برای استفاده مؤثر از سامانه ارتقای مهارت  .5

افزارهای مدیریت یادگیری، ابزارهای ارتباط آنلاین،  ها شامل کار با نرم الکترونیکی ضروری است. این مهارت 

چندرسانه  محتوای  داده تولید  تحلیل  و  میای  آموزشی  دوره های  برگزاری  کارگاه شود.  عملی،  های  های 

های فناوری را  سازی کارکنان برای مواجهه با چالش ها و آماده های تمرینی، تقویت مهارت آنلاین و پروژه 

 .کندتسهیل می 

ترویج فرهنگ سازمانی یادگیرنده از طریق تشویق به نوآوری، اشتراک دانش و یادگیری مستمر، عملکرد   .6

بخشد. رهبران سازمان باید محیطی حمایتی ایجاد کنند، اعتماد را تقویت  یادگیری الکترونیکی را بهبود می
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به را  خطا  باشگاه و  گروهی،  جلسات  برگزاری  بپذیرند.  یادگیری  فرصت  انتشار  عنوان  و  یادگیری  های 

می موفقیت سیاست ها  تدوین  سازد.  نهادینه  را  یادگیرنده  فرهنگ  مستمر،  تواند  ارزیابی  و  تشویقی  های 

 . کنداستمرار رفتارهای یادگیرنده را تضمین می 
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