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Abstract  

Technological advances have significantly impacted human resource management, leading to more 

efficient processes, increased productivity, and improved employee experience. These changes 

include the automation of administrative tasks, the analysis of personnel data, and the use of online 

platforms for communication and collaboration. The purpose of this study is to examine the 

challenges that have arisen following technological advances in the field of human resource 

management in the School Renovation, Development, and Equipment Organization of the country. 

The present study is of an applied nature in terms of its purpose.In terms of the method of collecting 

data and information, it is a field research and a mixed implementation method (qualitative-

quantitative). The statistical population of this study was all elites and experts, specialists in the field 

of education. The purposeful sampling method was snowball sampling, and 15 people reached 

theoretical saturation. The statistical sample in the quantitative stage was 338 people from the 2763 

total employees of the School Renovation, Development and Equipment Organization of the 

Country, based on the Cochran formula. A 65-question researcher-made questionnaire with a Likert 

scale was used to collect information, which was analyzed with structural equation tests using SPSS 

and Lisrel software. According to the results, 4 main dimensions of obstacles to technological 

progress in the field of human resource management in the School Renovation, Development and 

Equipment Organization of the Country (obstacles to policy and goal setting, lack of knowledge 

management, lack of structural reforms, security and financial issues and obstacles) were identified, 

and all research tools had appropriate and acceptable fit. 
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Extended Abstract 

Introduction 

In recent decades, new technologies have brought about many changes in all fields of work, 

especially human resource management. In government organizations, these changes have become 

more important, especially due to budget constraints and structural difficulties. In this regard, 

studying the impact of technological progress in the field of human resource management in the 

School Renovation, Development and Equipment Organization of the country has been raised as one 

of the important and new topics in the field of human resource management. In general, the purpose 

of this research is to answer the question of examining the challenges that technological progress has 

created in the field of human resource management in the School Renovation, Development and 

Equipment Organization of the country. Finally, the questions that are raised are: 

1  .What are the components of the challenges that have arisen following technological progress in 

the field of human resource management in the School Renovation, Development and Equipment 

Organization of the country? 

2  .How can the validation of the components of the challenges that have arisen following 

technological progress in the field of human resource management in the School Renovation, 

Development and Equipment Organization of the country be carried out  ? 

Research Methods 

This article examines the impact of leadership styles on the innovation climate and creativity of 

employees with the moderating role of creative self-efficacy and the mediating role of trust and 

individual identity. In this research, a researcher-made questionnaire was used to data gathering and 

the statistical population was the employees of the General Information Technology Department of 

the Tax Affairs Organization.The main hypothesis of this research is that leadership styles have a 

significant effect on the innovation climate and its effect on employee creativity with its moderating 

role of creative efficiency. To examine this hypothesis, the structural equations modelling with partial 

least squares method and SPSS and Smart PLS software have been used. This research also examines 

14 sub-hypotheses . 

Results 

First, in the first stage of interview and coding, and in the next stage, a questionnaire was extracted 

and distributed as a result of the interview with experts, and 12 organizing themes and 4 overarching 

themes were identified. 

Organizations can improve their performance and achieve a superior market position by using 

technology in various human resource processes. However, all of these things depend on the 

acceptance and knowledge of using this technology among the organization's leaders and decision-

makers. For this reason, using modern strategic consultants is one of the global solutions to facilitate 

this process. Given the above-mentioned overarching themes, some suggestions are also provided 



 

Journal of Comparative Public Administration | 2026 | Volume 4 | Issue 1 

253 

Conclusion 

Based on the findings of this research, the tax administration can use the findings of this research to 

assess the factors affecting transformational leadership, interactive leadership, trust, personal identity 

and creative self-efficacy. In order to promote and improve the innovation climate and creativity of 

employees, conditions and areas such as selecting, appointing and employing managers and leaders 

with the characteristics of transformational and interactive leaders, increasing the level of employee 

trust, giving personal identity to employees, creating Provide a continuous and dynamic innovation 

climate and creativity, as well as the promotion of creative self-efficacy and creativity of employees. 
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های پیشرفت فناوری در حوزه مدیریت منابع انسانی در سازمان بررسی چالش 

 کشورنوسازی توسعه و تجهیز مدارس 

   اکبری آلهاشم  زینب

  ،یدانشگاه آزاد اسلام ل،یواحد اردب ،یدولت تیری(، گروه مدیمنابع انسان تیری)مد یدولت تیریمد ی دکتر  ی دانشجو  

 ران یا ل،یاردب

  دکتر محمد روحی عیسی لو 

 استادیار ، گروه مدیریت دولتی دانشگاه آزاد اسلامی ، اردبیل ، ایران

 دکتر اسحق رسولی 

 استادیار ، گروه مدیریت دولتی دانشگاه آزاد اسلامی ، اردبیل ، ایران

 دکتر محمد فیضی زنگیر  

 استادیار ، گروه مدیریت دولتی دانشگاه آزاد اسلامی ، تهران ، ایران 

 
 1404/ 06/ 20: افتیدر خیتار

 1404/ 09/ 17: یبازنگر خیتار

 1404/ 09/ 22: رشیپذ خیتار

 ی مقاله: پژوهش نوع

 00-251صص: 

 چکیده 

و   ی وربهره شیافزا ندها،یگذاشته و منجر به کارآمدتر شدن فرآ ریتأث یمنابع انسان تیریبر مد یبه طور قابل توجه ی فناور ی ها شرفتیپ

اتوماس است.  شده  کارمندان  تجربه  پلتفرم  ی هاداده  لیتحل  ،ی ادار  فیوظا  ونیبهبود  از  استفاده  و  و   ی برا  نیآنلا  ی ها پرسنل  ارتباط 

  تیریدر حوزه مد  ی فناور  شرفتیبوجود آمده به دنبال پ  ی هاچالش   یپژوهش بررس  نیهستند. هدف ا  راتییتغ  نیاز جمله ا  ،ی همکار

. از جهت باشدیم   ی . پژوهش حاضر به لحاظ هدف از نوع کاربردباشدیمدارس کشور م   زیتوسعه و تجه  ی در سازمان نوساز  یمنابع انسان

 ل یشامل تحل  یفی( است .روش بخش کیکم- یفی)ک  ختهیو روش اجرا آم  یدانیم ی ها پژوهش  مرهها و اطلاعات در زداده  ی نحوه گردآور

با استفاده از روش نمونه   قیتحق  ی آمار مضمون بوده و جامعه  ینظرتی و بر اساس اصل کفا  یبرفگلوله  ی ر یگشامل خبرگان است که 

و    هیاستفاده شده است. تجز  کرتیل  فیبا ط  یسوال  65اطلاعات از پرسشنامه محقق ساخته    ی گردآور  ی نمونه انتخاب شدند. برا  ی اعضا

 ی پژوهش ،طبق نتایج  جیانجام گرفته است نتا  ی معادلات ساختار   ی با آزمونها Lisrel و SPSS ی ها با استفاده از نرم افزارهاداده  لیتحل

 یدر سازمان نوساز  یمنابع انسان  تیریمد  زهدر حو   ی فناور  شرفتیاز موانع پ  یبعد اصل  4بدست آمد    قیتحق  نیا  ی سوال ها  لیکه از تحل
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مسائل و موانع    ،ی دانش، فقدان اصلاحات ساختار  تیریفقدان مد  ،ی گذارو هدف  یگذار  استیمدارس کشور )موانع س  زیتوسعه و تجه

 . قرار گرفت یی( مورد شناسای و مال یت یامن

  ن ی و مسئول   رانیعمل مد  ی تواند راهنما   یپژوهش م  نیا  جینتا  نه یزم   نیلازم در ا  ی به نبود پژوهش ها  تی:با عنا  ی ر یگ  جهیو نت  بحث

رو    شیپ  ی با چالش ها  ییارو یدر رو   گرید  ییاجرا   ی در دستگاه ها  یمنابع انسان  رانیمدارس کشور و مد  زیو تجه  ،توسعهی سازمان نوساز

 . باشد

 .مدارس ز یتوسعه و تجه ی سازمان نوساز ،یمنابع انسان تیریمد ،یفناور شرفتیپ : یدی کل واژگان

 

 مقدمه 

توسع و  با ظهور  با محورتحولات در سازمان  ،ی فناور  ۀدر عصر حاضر  با شتاب  تی ها  در حال    نده یفزا  یاطلاعات، 

 عیرا فراگرفته و با داشتن انبوه اطلاعات و امکان توز  یسازمان  ی هاعرصه   یۀنو ظهور کل  دهیپد  نیگسترش است. ا

 ۀدر توسع ژهیبه و ،ی استفاده مؤثر و کارآمد فناور ی براها را متحول نموده است. سازمان ندهیفزا یآن با شتاب عیسر

ارائه مؤثر و    ی برا  ،یمجدد و بهبود منابع انسان  ی سازمان ده  ها،استیس   یبررس  کردها،یبه بهبود رو  ازیها، نسازمان 

هنجارها  فنّاور  ،یفرهنگ  ی تکامل  با  فراگ Ghanbariha, 2023است)  ازی موردن  د یجد  ی همراه  فناور  ر ی(.    یبودن 

از    لیها تبداز حوزه   یعیوس  فی در ط  ی جزء ضرور  کیدر جامعه معاصر، آن را به    طلاعاتا کرده است. استفاده 

  رد،یگیرا در بر م   ی احرفه  طیمختلف، که مح  ی هادر حوزه   ی ورو بهره  ییکارا  شیدر افزا  یقابل توجه  ری تأث  ی فناور

و    تیموفق  شبرد یدر پ   یاست که نقش مهم  انسازم  کی در    یاتیعنصر ح  کی  یداشته است. عملکرد منابع انسان

 (.  Diawati et al., 2023) کندیم فایگسترش شرکت ا

 یی توان به بروز و خودنما  یدر حال وقوع هست م  یسازمان  تیریکه در ساحت مد   ی ا  ژه یتحولات شگرف و و  از

کنندگان نوآور و هوشمند   د یامر موجب ظهور تول  نیاشاره نمود .ا   یمنابع انسان  تیریمد   ی برا  تالیجید  ی ها  ی فناور

دوره    نی ها در اسازمان باشد .  یم  یسازمان  تیریاز الزامات بهبود مد  ی کی  ی فناور  نیا  ی ری شده و استقرار و بکارگ

 عیسر  شرفتیپ   ریدارند .مورد انتظار است که عملکردها تحت تاث  ازیمورد ن  ی هاو توسعه مهارت   شیبه افزا  ازیتحول ن

کرده    دای پ  یروزافزون  تی را به دنبال دارد اهم   یاجتماع  ی هاامد یاز آن جهت که پ  راتییتغ  نیو ا  رندی قرار بگ  ی فناور

 ی منابع انسان   تیریموجب بهبود مد  تواندیم  یدر منابع انسان  ی باورند که فناور  نیبه ا   نیاز محقق  یاست لذا برخ

  نیها مطرح است، بنابرادر سازمان  یمنابع انسان ۀبه عنوان محور توسع ی (. از آنجا که فناورGhasemi, 2023گردد)

 د یرا نو  هانه یزم  هیرشد و توسعه در کل  ۀنیو زم  شودی م  نیادیبن  راتیی ها موجب تغندر سازما   ی فناور  ی ریبه کارگ

ادهدیم با  فناور  ن ی.  فرصت  ی حال  باوجود  زم  ییهاها  در  ور   ۀ نی که  کارا  ی بهره  م  یی و  تنها  کنند ی خلق    یی به 

پ  توانندینم اثربخش  شرفتیباعث  ز  یو  شوند  چالش   رایسازمان  با  ا  ییهاهمواره  مهارت   ،یمنیمانند  و  کمبود  ها 

 (. Roshani, 2022ها همراه هستند)  تیشدن فعال یتالیجید

کارگ  از به  با  زم  ک یدر هر  ی فناور  ی ری آنجا که  استخدام،    ،ییلازم جهت شناسا  ی هانه یاز عملکردها،  انتخاب، 

کارگ به  و  انسان  ی ری آموزش  منابع  نها  جادی ا  یموثر  در  و  بهره   تیشده  ارتقاء  انسان  ی ورباعث   شود،یم   یمنابع 

منابع   ی در حوزه توسعه فناور   یعلم  ی دستاوردها   نیاستفاده از بروزتر   ی توانمند  دیبا  ی متخصصان توسعه منابع انسان

مدارس کشور را داشته باشند.    ز یتوسعه و تجه   ی و عملکرد کارکنان سازمان نوساز  ی وربهره   شیافزا  ی برا  یانسان
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داشته بلکه به تمام جوانب    ی ادیز  رات یی نه تنها خود تغ  ت،ی بشر  دیجد  ی ها ی از فناور  یک یفناوری اطلاعات به عنوان  

از سازمان که با    ییهاقسمت  نیمهمتر  ل یدل  نیاست. به هم   رگذار یتاث  ی و اقتصاد  یاس ی،س  ی اعم از اجتماع  یزندگ

  ی در حوزه ها  ی فناور  ن یا  ی ریخواهد بود. مسلما ورود و به کارگ  یمنابع انسان  رد یپذیم  ر یاطلاعات تاث   ی ورود فناور

 فایا  فیدر جهت انجام بهتر وظا  ی ادینقش ز  تواندیم  یخواهد گذاشت در حوزه منابع انسان  یمتفاوت  رات ی مختلف تاث

  یکار  ی هانه یزم  یرا در تمام  ی اریتحولات بس  ریاخ  ی هادر دهه   نینو  ی های (. فناورForoutannejad, 2019)دینما

  ی هاتیمحدود  لیبه دل  ژه یتحولات به و  نیا  ،یدولت  ی هااند. در سازمان کرده   جادیا  یمنابع انسان   تیری مد  ژهیبه و

در    ی فناور   شرفتیپ  ر یراستا، مطالعه تأث  نیاند. در اکرده   دایپ   ی شتری ب  تیاهم  ،ی ساختار   ی هایو سخت  ی اجهبود

از موضوعات مهم و   یک یمدارس کشور، به عنوان    زیتوسعه و تجه  ی در سازمان نوساز  یمنابع انسان  تیریحوزه مد

با توجه به شکاف  نینشده است. بنابرا رداختمطرح شده که تاکنون به آن پ یمنابع انسان تیریمد نه یدر زم  دیجد

  زیتوسعه و تجه   ی در سازمان نوساز  یمنابع انسان   تی ری در حوزه مد  ی فناور  شرفتیپ   ی هاچالش   یموجود در بررس 

رو   شیپ   ی هاچالش   ی که حاو   یمدل جامع  کیمهم پرداخته است. نبود    نیا  یپژوهش به بررس  نیمدارس کشور، ا

منا  تیجهت شناخت وضع رو  یانسان  بعحوزه  پ   ییارویدر  نوساز  ی فناور  شرفت یبا  تجه   ی در سازمان  و    ز یتوسعه 

  ن ی نو ی های استفاده از فناور ،یپژوهش قابل طرح است، به طور کل نی در ا یمدارس کشور به عنوان شکاف مطالعات

و    یبررس  اما مدارس کشور کمک کند،    زی توسعه و تجه  ی سازمان نوساز  یمنابع انسان  تیریبه بهبود مد  تواندیم

بهتر،    جیبه نتا  یابیدست  ی برا   ل،یدل   نیبرخوردار است. به هم  ییبالا  تی از اهم   زین  یاحتمال   ی هابرخورد با چالش 

به   ،یدولت  ی هااز سازمان   یتوجه داشت که همچنان برخ  دیلازم است. با  نهیزم  نیدر ا   ی شتریب  لی مطالعه و تحل

. ستندیخود ن  یمنابع انسان  تیری در مد  نینو  ی های کامل از فناور  دهقادر به استفا  ،یو فن  یمال  ی هات یمحدود  لیدل

مدارس   ز یتوسعه و تجه ی از جمله در راس آن سازمان نوساز  یدولت  ی هاها و سازمان لازم است که دولت   ن،یهمچن

تلاش   ،ی ر ها با فناو کامل انسان  ینیگزیجا  ی استفاده کنند که به جا  یاز نگرش  ن،ینو  ی های کشور استفاده از فناور

و متخصصان    شمندانیاند  ران،یبه مد  قی تحق  نیراستا ا  ن یباشد، در ا  ی انسان و فناور   ن یب  ی همکار  ی سازنه یبه  ی برا

 یهاناشناخته و مجهول و چالش   ی هاکه جنبه   کندیمدارس کشور کمک م   ز یتوسعه و تجه  ی در سازمان نوساز

پژوهش پاسخ  ن یهدف ا  یقرار دهند. در حالت کل شناخترا مورد  یمنابع انسان تیریدر حوزه مد ی فناور  شرفت یپ

در سازمان    یمنابع انسان  ت یریدر حوزه مد  ی فناور  شرفتیها بوجود آمده پچالش   یسوال است که به بررس   نیبه ا

 است: نیا شودی که مطرح م ی سؤال ها تیمدارس کشور پرداخته شود و در نها زی توسعه و تجه ی نوساز

  ی در سازمان نوساز   یمنابع انسان  تی ریدر حوزه مد  ی فناور  شرفتیبوجود آمده به دنبال پ   ی هاچالش   ی ها. مولفه1

 مدارس کشور کدامند؟  ز ی توسعه و تجه

در    یمنابع انسان  تیر یدر حوزه مد  ی فناور  شرفت یبوجود آمده به دنبال پ   ی هاچالش   ی هامولفهی . اعتبارسنج2

 رد؟ یانجام پذ تواندیمدارس کشور چگونه م زی توسعه و تجه ی سازمان نوساز

 پیشینه پژوهش 

پیشینه پژوهش های داخل و خارج کشور که مرتبط با موضوع مورد بررسی می باشد به اختصار در جدول ذیل    

 .گنجانده شده است 
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 .خلاصه پیشینه پژوهش 1جدول 

 یافته  عنوان  سال  محقق

و   یلی اویقم

 همکاران 
1402 

منابع   ت یریاطلاعات بر مد یفناور ریتاث

 در سازمان  یانسان
 ی منابع انسان  تیریاطلاعات بر مد  یفناور ک یاهداف استراتژ یسازروشن 

و   یموسو 

 همکاران 
1402 

بر   نینو یهای فناور ریتاث یبررس

  یهاسازمان  یمنابع انسان  تیریمد

 ی مرور ی بررس ک ی یدولت

دارند و   ی منابع انسان تیریمختلف مد یندهایبر فرآ ی قابل توجه ریتاث  نینو یهایفناور

 ی اطلاعات تیو امن  یشخص می حفظ حر ،یتالیجید  یهای به توانمند ازین رینظ ییهاچالش 

و   هایقنبر

 همکاران 
1402 

  ۀتوسع یهاها و فرصتچالش  ییشناسا

 در صنعت نفت یفناور قیاز طر یسازمان

  ؛یفرد نیگرفتن روابط ب دهی)مقاومت کارکنان؛ نادلیمقوله ازقب 6در  یسازمان  ۀتوسع یهاچالش 

و   فیضع  یتیاحراز شغل؛ ساختار امن  طی نامشخص بودن شرا ؛یو اطلاعات  یموانع ارتباط

 اند.کرده  دا یها( نمود پانطباق با باورها و ارزش عدم 

 1402 قاسمی
  ی برا تالیجید یبا کاربرد فناور ییآشنا

 یمنابع انسان  تیریمد

اهداف واحد    یخود را در راستا ی هاییکارکنان بتوانند توانا شود، ی موجب م نیاستقرار بلاکچ

 ارتقا دهند. یتجار

  یدیجمش

 ی زرمهر 
1401 

منابع   ت یریاطلاعات بر مد یفناور ریتاث

 ها : چالش ها و فرصتیانسان

که با استفاده از   ییهاها و فرصت شد که با توجه به چالش  شنهادیپ یمنابع انسان  رانی مد یبرا

به   یفناور نی تلاش کنند تا از ا د، یآ یبه دست م یمنابع انسان  تیریاطلاعات در مد یفناور

 شکل ممکن استفاده کنند. نیبهتر

و   ضیف 

 همکاران 
1401 

 یریکارگبه یها و راهکارها چالش 

)مورد   رانیا یابیدر بازار  نینو یفناور

 افزوده( تی واقع یمطالعه: فناور

  ی روشِیپ ی هاشامل چالش  ی به دست آمد. تم اصل ی فرع یهاتم  6و  یتم اصل  2درمجموع، 

استفاده از   یروشِ یپ  یو راهکارها  رانیا ی ابیافزوده در صنعت بازار تیواقع  یاستفاده از فناور

  ، یها از منظر مشترشامل چالش  یفرع یهاو تم  رانیا یاب یافزوده در صنعت بازار  تیواقع یفناور

  ، یو راهکارها از منظر مشتر ، یها از منظر تکنولوژدهندگان خدمت، چالش از منظر ارائه هالش چا

 است. ی دهندگان خدمت، راهکارها از منظر تکنولوژراهکارها از منظر ارائه

و   ییرضا

 همکاران 
1397 

  ی اجرا یهاچالش   نیمهمتر ییشناسا

محور و   یفناور یمنابع انسان  تیریمد

  ن یمقابله با ا یبرا  یی ارائه راهکارها

 هاچالش 

اطلاعات، از دست دادن تماس انسان،    تیامن ن،یسنگ  یها نهیمانند هز ییپژوهش چالشها نیا

  نیان، فرهنگ کار در سازمان و مقاومت کارکنان را از مهمتر یریادگیمانند اموزش و  یمسائل

 برشمرد.  E-HRM ی اجرا یهاچالش 

و    ایفاوایا

 همکاران 
2023 

و    یدر بهبود منابع انسان ینقش فناور

 ی توسعه شغل 

آن   ش یدر افزا یبه هم مرتبط است و نقش مهم  ی اطلاعات به طور قابل توجه  یاستفاده از فناور

  یاز آن است که حوزه فناور  یحاک هاافتهی نیهمچن یمنابع انسان یاحرفه یرشد شغل کندی م فایا

 کند ی م لی آسان اطلاعات را تسه یابیاطلاعات باز

و   یتیوید

 همکاران 
2023 

و    ییاطلاعات در بهبود کارا ینقش فناور

 کار  ط یدر مح یانسان یروین وری¬بهره

و بازده   یاثربخش ش یاطلاعات در افزا یفناور تیاهم  ر،ییدائماً در حال تغ یتالیجیدر عصر د

روزمره را   یکارها  ونیاطلاعات اتوماس یمهم است. فناور اریکار بس طیدر مح  یانسان یروین

 کند،ی مناسب به اطلاعات را فراهم م یدسترس دهد،ی م  شیرا افزا یهمکار کند،یم لیتسه

  تیریمد کند،یم  یبانیها پشتهوشمند داده  لیو تحل هیاز تجز کند،ی م ریپذآموزش مؤثر را امکان

  نیاطلاعات را تضم  تیو امن دهدیکار اجازه م  یریپذبه انعطاف دهد،یعملکرد کارآمد را ارتقا م

 . کندیم

 یثان

 اوان یکورن
2022 

اطلاعات در بهبود   ینقش فناور

در کشور   ی آموزش ت یریمد یاثربخش

 اجاکارت

در عصر حاضر،   ی امروز تالیجیآموزش دارد. در د تیریمد یدر بهبود اثربخش  ینقش مهم یفناور

و   عی سر ق،یدق  ی ابیآموزش و پرورش در دست تیریبه مد تواند¬یاطلاعات م  یاستفاده از فناور

  شیاز راه دور و افزا یریادگی  لیتسه نیآسان کمک کند اطلاعات قابل دسترس و همچن

در آموزش، بهبود سواد    ریاحزاب مختلف درگ  یبرا ن،ی. بنابرایریادگی یریپذو انعطاف   یدسترس

 آموزش است.  تی ریو مد انیمرب رندگان،یادگیاست   یاز جمله ضرور تالیجید
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مطالعات داخل و  . مشاهده می شود که  با مشاهده نتایج مطالعات اخیر شکاف مطالعاتی موجود قابل درک است

فناوری پیشرفت  با  رویارویی  در  انسانی  منابع  پیشروی حوزه  و  موجود  موانع  و  به چالشها  به صورت کلی    خارج 

.این تحقیق در نظر داد به شکاف   اند ولی کمتر به دنبال یک مدل جامع برای یک قلمرو خاص بودند  پرداخته 

انسانی در سازمان نوسازی ،توسعه و تجهیز مدارس    عمطالعاتی پرداخته و چالشهای پیشرفت فناوری در حوزه مناب 

 کشور بپردازد.

 پژوهش  ی شناسروش 

  زمره   در  اطلاعات  و  هاداده   گردآوری   نحوه  جهت  از  و  باشدمی  کاربردی   نوع   از  هدف   لحاظ  به  حاضر  پژوهش

. باشد می  متوالی  نوع   از  اکتشافی  کیفی  بخش   استراتژی .  است(  کمی-کیفی)  آمیخته  اجراء  روش  و  میدانی  های پژوهش 

  سبک   به  مضمون  تحلیل  روش   به  خبرگان  با  مصاحبه  و   شده  انجام  تحقیقات  پیشینه   و  متون  مرور  شامل  کیفی  بخش

آشنا شدن با متن ،ایجاد کدهای اولیه،جستجو و شناخت مضامین،ترسیم شبکه مضامین،تحلیل  )  کلارک   و  براون

 ،یفیدر بخش ک  ی جامعه آمار  استفاده شد.  MAXQDA12که در این زمینه از نرم افزار  بود(  شبکه و تدوین گزارش 

نخبگان و متخصصان ) با ملاک ورود تخصص در حوزه    انیاز م  یفی . نمونه پژوهش کباشندیمشارکت کنندگان م

انتخاب شدند و    ی هدفمند از نوع گلوله برف  ی رینفر بود که به روش نمونه گ  15(    یآموزش و پرورش و منابع انسان

  15ادامه داشت که با تعداد    ی ها انجام شد و مصاحبه با نمونه تا اشباع نظربا آن افتهی ساختار مهین ی دانیمصاحبه م

که صاحب  به بالا    اریدانش  یبا مرتبه دانشگاه  یدانشگاه  دی شد. خبرگان دسته اول اسات  دهیرس  ی نفر به اشباع نظر

و فعالان صاحب نظر    رانی. خبرگان دسته دوم، کارشناسان، مدباشندی مورد پژوهش م  نهی و مقالات در زم  شهیاند

  یو در برخ  ی مصاحبه حضور  قیالذکر از طر. لازم به ذکر است که کار ارتباط با خبرگان منابع معتبر فوق باشندیم

مشارکت کنندگان    یشناخت  تیجمع  ی ها یژگی از و  ی مختصر  فیتوص  .صورت گرفت   ی مجاز   ی هاموارد به کمک شبکه

  ی اجرای عمل  یو شرح چگونگ  گرددینفر ارائه م  15به تعداد    لات یو سطح تحص  ی در قالب سن، جنس، سابقه کار

مصاحبه با خبرگان    جهی که در نت   ی ا  پرسشنامه  ی پژوهش و در بخش بعد های   افتهیمضمون و کسب   ل یروش تحل

 ع یمدارس کشور( توز  زیتوسعه و تجه  ی سازمان نوساز  رانیو مد  زانی ر  جامعه هدف )برنامه  نیاستخراج شده را در ب

 .شد از آن پرداخته   حاصل ی داده ها لیو تحل  هی کرده و به تجز
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 مشارکت کنندگان  یشناخت  تی مشخصات جمع  .2 جدول
 درصد  فراوانی  سطوح متغیر  متغیر

 سن

 6/ 6 1 سال  29تا  20

 26/ 6 4 سال  39تا  30

 46/ 6 7 سال  49تا  40

 20/ 0 3 سال و بالاتر  50

 سابقه کاری

 13/ 3 2 سال  10کمتر از 

 46/ 6 7 سال  20تا  10

 40/ 0 6 سال  30تا  21

 جنسیت
 66/ 6 10 مرد 

 33/ 3 5 زن

 تحصیلات
 6/ 6 1 لیسانس 

 20/ 0 3 فوق لیسانس 

 73/ 3 11 دکتری

 وضع  تعیین  برای   ساخته  محقق  پرسشنامه  از  استفاده  با  پیمایشی  روش  از  توصیفی  صورت  به  کمی  بخش  در 

  پیشرفت  های مولفه   و  ابعاد  بر   مشتمل  پرسشنامهشده است .این    استفاده  پیشنهادی   مدل   تناسب  درجه   و  موجود

 و   متون  محتوای   تحلیل  و  ترکیب  ازگزینه ای  5  لیکرت  طیف  با  سوال  65  با  انسانی  منابع   مدیریت  حوزه  در  فناوری 

 . گرفت  قرار   تایید  مورد  علمی  هیأت  اعضای   و  متخصصان  توسط  آن  محتوایی  روایی  و  تنظیم  شده،  انجام  های مصاحبه 

 شاملکمی  بخش  در  آماری   جامعه.  است  آمده  بدست  70/0  بالای  SPSS با استفاده از نرم افزار  کرونباخ  آلفای   میزان

  نفر  2763  تعداد  به  1403  سال  انتهای   تا  کشور  مدارس  تجهیز  و  توسعه  نوسازی   سازمان  شاغل در  کارکنان  کلیه

 نفر   338  تعداد  به  کوکران  فرمول  طبق  نمونه  حجم  )براساس استانها( و  ای   طبقه  تصادفی   گیری نمونه  روش.  بود

 .است  شده تعیین
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 مدارس کشور   زیتوسعه و تجه  یسازمان نوساز   ت یجمع ست یل  .3جدول شماره  

بود که در قالب آمار    ی کم  ی هاوهیاز ش  استفادهیها در بخش کمداده  لیو تحل  هیتجز  ی روش مورد استفاده برا

به   یفیتوص  ی آمار  ی هاها، با استفاده از شاخصداده   لی و تحل  هیانجام شد. در مرحله اول تجز  یو استنباط  یفیتوص

و ...    یدرصد فراوان  ،یفراوان  عیاز جداول توز  یفیتوصنمونه مورد مطالعه پرداخته و در بخش آمار    اتیخصوص  انیب

 . دیاستفاده گرد Lisrel  و SPSS ی و از نرم افزارها ی معادلات ساختار  ی از آزمون ها لیاستفاده شده است. در تحل

 پژوهش  ی هاافته ی

است   نیمرحله ا  نینکته مهم در ا  کیشده مصاحبه ها احصاء شد.    اده یمورد نظر از متون پ  ی مرحله کدها  نیدر ا

مصاحبه به    15گردد، لذا محقق بعد از انجام   میباشد تا پژوهشگر قادر به کشف مفاه  ی به حد  دیبا  ی ریکه نمونه گ

نظر ا  دیرس  ی اشباع    آدرس  ،رنشانگ  جدول،  نیا  در،دیدرج گرد  یاحصاء و در جدول  یینها  ی کدها  ب،یترت   نیبه 

شاملی قحت   نیا  در  شده   استفاده  ی هارنشانگ.  تاس  هبمصاح  متن   ی اختصار   مخفف   I  است.  15تا    1  ق 

Interviewerعددبه عنوان مثال    شونده،  هبمصاح  یعنی  I5   گزاره   ن ستو  در.  تاس  پنجم   شونده  هبمصاح   دهنده  ننشا  

  گزاره  از  منتخب  کد  ،مضامین پایه  نستو  در  و  شودیم  ییجانما  ها،  شونده  هبمصاح   از  کدام  ره  جملات  ،منتخب  ی ها

 :  تاس شده اشاره یرز جدول  در  مورد چند مثال، طور به.  شودیم احصاء

 

 

 

 تعداد نمونه  تعداد جامعه استان شماره  تعداد نمونه  تعداد جامعه استان شماره 
 10 100 اصفهان 17 26 300 سازمان مرکزی  1
 12 130 سیستان و بلوچستان 18 20 220 خوزستان 2
 6 60 یزد  19 5 54 سمنان 3
 7 75 همدان  20 4 44 بوشهر  4
 6 57 کهگیلویه و بویر احمد 21 3 35 چهارمحال بختیاری 5
 10 112 کرمان 22 4 48 ایللام  6
 12 130 تهران  23 4 46 کردستان 7
 5 50 قزوین 24 8 95 فارس 8
 8 80 کرمانشاه 25 8 85 گلستان 9
 6 60 قم 26 12 120 مازندران  10
 7 73 البرز  27 10 92 گیلان  11
 6 60 لرستان  28 8 80 آذربایجان شرقی  12
 6 64 مرکزی  29 5 54 اردبیل  13
     7 75 آذربایجان غربی  14
     6 60 زنجان 15
     7 70 هرمزگان  16

 2763 جمع کل جامعه آماری
 338 جمع کل نمونه آماری
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 کدگذاری و احصاء مضامین پایه مصاحبه ها   .4شماره   جدول

 دهنده   سازمان  نیمضام 

  مشاهده  مورد  نکهیا  یعنی  ی دازرپ  مفهوم  از  منظور.  باشدیم  آنها  ی دازرپ  مفهوم  ها،  داده  لحلیت   و  هیزجت   در  قدم  نیاول

  رخدادها   ا ی  ها،  دهیا  حوادث،  از   کدام   ر ه  به  و   میکنیم   م یتقس  ییاجزا  به  و   میداریم ر  ب  را  یافرپاراگ   ،ی ا  جمله  ،ی ا

  دو   به  دی با  م،یمفاه  یری گشکل  ی ارب  .ندینشیم  نآ  ی جا  به  ای  تاس  ده یپد  نآ  نشانه  ای  که  بیچس  رب  میدهیم  ینام

 مضامین پایه  گزاره های منتخب نشانگر 

1I 

سازمانهای ذینفع چون سازمان نوسازی توسعه و تجهیز مدارس کشور باید از توسعه در  
های مشورتی راه بیاندازند از مدیران میان کارکنان و مدیران حمایت کنند، کرسی
ریزی در حوزه فناوریهای سازمانی و  متخصص و دارای دانش و تجربه برای برنامه

مختلف هماهنگی لازم را برقرار کنند با   پیشرفت آنها اقدام کنند، بین بخشهای
های فناوری سازمانی بین کارکنان و مدیران استعدادیابی و به  شناسایی پتانسیل

ریزی خاص و منسجمی داشته باشند و از  پرورش این استعدادها اقدام کنند و برنامه
ات توان به عدم بروزرسانی تجهیز موانع مهم در پیشرفت حوزه فناوری سازمانی می

های مناسب و  ها و رویه فناوری در حوزه مدیریت منابع انسانی، فقدان تدوین سیاست 
 های مناسب است ها و رویهفقدان سیاست

استفاده از تخصص مدیران باسواد و باتجربه جهت شناسایی  
 استعدادها 

تبیین راهبردهای موثر در حوزه تقویت پیشرفت فناوری در حوزه  
 مدیریت منابع انسانی

 ریزی خاص و منسجمیبرنامه

 کمک گرفتن از پیشکسوتان حوزه فناوری

 های مناسب ها و رویهفقدان سیاست

 های مناسبها و رویه فقدان تدوین سیاست

 عدم بروزرسانی تجهیزات فناوری در حوزه مدیریت منابع انسانی

 استفاده از توانمندی افراد موفق در حوزه فناوری  

2I 

ای باشد تا کارکنان و مدیران بدون دغدغه  به نظر بنده اگر توانایی مالی سازمان به گونه
در فعالیتهای سازمانی شرکت کنند و بتوانند با تأمین مالی تجهیزات اولیه لازم برای  
فعالیتهای فناورانه را داشته باشند انگیزه کافی برای ادامه مسیر سازمان و استفاده 

و استعدادهای درخشان خواهند داشت. همچنین سازمانها هم باید با   صحیح از کارکنان
گذاری در بخش دولتی، کمکهای مالی، ایجاد مراکز استعدادیابی و نیز ارائه  نرخ

پذیری فعالیتهای  ی دسترستحقیقات برای استفاده از خدمات فناورانه دولتی زمینه
 سطح سازمان را فراهم کنند.  توسعه منابع انسانی با توجه به خدمات فناورانه در

 توانایی مالی سازمان 
 تهیه تجهیزات فناورانه

 های ورزشی دولتی گذاری سازمانها در بخشنرخ
 کمکهای مالی سازمان 

ارائه تحقیقات استفاده از خدمات فناورانه جهت تقویت منابع  
 انسانی  

 ایجاد مراکز استعدادیابی
 هزینۀ بالای کاربرد فناوری اطلاعات در سازمان 

3I 

در دستیابی فعالیتهای پیشرفت فناوری در حوزه مدیریت منابع انسانی ؛ رویکرد  
ریزان تمامی کارکنان با هر شرایط سازمانی را مدنظر قرار  فعالیتهای فناورانه باید برنامه

دهند. برای مثال دستیابی به تسهیلات مالی متناسب با نیازهای سازمان امکانات  
مند به تسهیلات مختلف، طراحی مجدد یا سازگار محیطهای  دسترسی برابر با افراد توان 

ها و  جدید متناسب با افراد، طراحی و سازش تسهیلات مالی با استفاده از توانمندی
ی تواند بستر خوبی برای همهعلایق کاربران ضمن توجه به اصل هزینه سودمندی می

موانع عدم توانایی در    افراد جهت استفاده بهینه از پیشرفت فناوری را فراهم کند و
های  های جدید و عدم دسترسی یا عدم توانایی در یادگیری فناوری یادگیری فناوری 

 جدید می تواند باشد. 

 دستیابی به تسهیلات فیزیکی برای افراد معلول 
 آموزان فراهم کردن امکانات دسترسی متناسب با توانمندی دانش

 آموزان از خدمات ورزشی طراحی مجدد و سازگار با استفاده دانش 
 طراحی و سازش تسهیلات با توجه به اصل هزینه  

4I 

-های سازمانی سازمان نوسازی توسعه و تجهیز سازمان کشور جهت برنامهاز نیازسنجی
توان به اهمیت انگیزش  ریزی برای پیشرفت فناوری در حوزه مدیریت منابع انسانی می

کارکنان و تهذیب، تسهیلات آموزشی و تمرینی، تقویت تمرکز و یادگیری فرآیند 
رکنان و مدیران خوب تربیت شوند قطعاً برای آینده آموزشی آنان اشاره کرد. زیرا اگر کا

 علمی و پیشرفت کشور نیروهای خوبی نیز تربیت خواهد شد. 

 تقویت انگیزش کارکنان
 تشویق برای تحصیل و تهذیب کارکنان در بین کارکنان

 از بین بردن یکنواختی و رخوت 
 ایجاد بستر رشد علمی و اجتماعی 

 تسهیلات آموزشی و تمرینی 

5I 

گر در فعالیتهای پیشرفت فناوری در حوزه مدیریت منابع انسانی  از عوامل فردی مداخله
توان به تقویت نگرش مثبت آنان به فعالیتهای فناورانه اشاره کرد. استفاده از  می

توانمندی افراد معروف و متخصص و دارای مهارتهای بالای فناورانه و نیز تخصص و  
 نان را به فعالیتهای سازمانی بهتر سوق دهد. تواند کارکسواد فناورانه می

 استفاده از توانمندی افراد موفق در حوزه فناوری در سازمان 
 استفاده از تخصص و دانش فناورانه افراد متخصص در سازمان 

 تقویت نگرش مثبت کارکنانبه فعالیتهای سازمانی 
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  منتخب   ی ها گزاره نیب رمستم  قبی تط ای سهیمقا کی  دیبا نکهیا اول: شود تدق قیقل ت ی اراج طول در  یاساس نکته

  اعباش  حله ر م  به   شده  د یتول   م یمفاه  نکهیا  دوم   و  شود  م نجاا  هانآ  نیب  ک ر مشت  ی ورهاح م  افتن ی  ی ارب  شده   ی کدگذار

  ری س  کی   لیتشک   و  شده  جمع  هم  کنار  در   یر ز  حرش  به  شده  احصاء  ی کدها ر  حاض   قی قحت  در  ن،یاربناب.  سندرب  ری نظ

 .اند داده  را دهنده ن سازما  نیمضام

 دهنده  ن سازما  نیمضام  .5شماره  جدول  

 مضامین سازمان دهنده مضامین پایه  ردیف 

1 

 دهیهای ارزیابی و گزارشعدم تقویت سیستم -

 عدم تقویت زیرساختهای حوزه فناوری -

 یانسان منابع تیریمد حوزه در یفناورعدم بروزرسانی تجهیزات  -

 محوری در توزیع منابع در کشورتوسعه عدالت  -

 های مناسبها و رویهفقدان سیاست -

 های مناسبها و رویهفقدان تدوین سیاست -

 سازمانی  یهای گذار استیسفقدان 

2 

 یهای بروزفناورپذیر بودن تجهیزات و عدم دسترس -

 یانسان منابع تیریمد حوزه در یفناورعدم ارزیابی زیرساختهای سازمانی مهم در حوزه  -

 یانسان منابع تیریمد حوزه در یفناوردر حوزه  گرفته صورت اقدامات مستمر یبررسعدم  -

 نبود چشم انداز روشن در حوزه فناوری در سازمان -

 نبود دید بلندمدت در مدیران سازمان نسبت به تأثیرات فناوری اطلاعات  -

 نبود زیرساختهای مناسبِ فناوری اطلاعات  -

 محدودیت تقاضا برای فناوری اطلاعات -

 نبود هدف گذاری سازمانی

3 

 یانسان منابع تیریمد حوزه در یفناورنبود اصلاحات قانونی در سطح کلان برای  -

 ی به صورت مستمرحوزه فناور در عدم رفع عیوب و مشکلات سازمانی -

  یفناورسازی با استفاده از عدم اصلاحات ساختاری در حوزه تخصصی -

 کمبود نیروی انسانی واجد شرایط در زمینۀ فناوری اطلاعات -

 قوانین و مقررات نامناسب -

 نبود اصلاحات ساختارهای سازمانی 

4 

 های آموزشیعدم برگزاری دوره -

 عدم برگزاری مسابقات  -

 عدم ارزیابی فعالیت های آموزشی  -

 عدم مدیریت تخصصی حوزه فناوری -

 عدم اهمیت دادن به تکنولوژی های فناورانه جدید  -

 فقدان رهبری دانش هدفمند  

5 

 عدم طراحی مجدد و سازگار با نحوه استفاده کاربران از فناوری -

 فقدان فراهم کردن امکانات دسترسی برابر برای  -

 فقدان حضور و تشویق افراد مشهور و موفق حوزه  -

 هاعدم یکپارچگی سیستم -

 نادیده گرفتن روابط بین فردی -

 موانع ارتباطی و اطلاعاتی -

   عدم تنظیم روابط با نهادها

6 

  نبود شناسایی و ارزیابی پتانسیلهای سازمان و کارکنان -

 نبود یک محیط کاری مناسب برای جذب و حفظ استعدادها -

 نامشخص بودن شرایط احراز شغل -

 هاو پتانسیل هاظرفیتعدم شناسایی 
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7 

 نبود گردهمایی و گروههای اجتماعی و تخصصی -

 سازی فناوریهای بالای پیادهنبود هزینه -

 گذاریموانع سرمایه -

 عدم مسئولیت پذیری -

 های سنگین استقرار فناوریفقدان هزینه -

 هامحدود شدن هدف از کاربرد فناوری اطلاعات به کاهش هزینه -

 نبود هزینۀ بالای کاربرد فناوری اطلاعات در سازمان -

 سازمان محدودیتهای مالی  -

    های سازمانی و مالیعدم حمایت

8 

 عدم تداوم فرآیند یادگیری -

 نبود رشد و تعالی نیروی انسانی -

 های جدیدعدم توانایی در یادگیری فناوری  -

 های جدیدعدم دسترسی یا عدم توانایی در یادگیری فناوری -

 جای فناوری اطلاعات در سازمان نبود کاربردهای نابه  -

 عدم آموزش و تمرین 

9 

 نبود کمک گرفتن از پیشکسوتان رشته های مختلف در حوزه  -

  های مشورتی حوزه با حضورنبود برقراری کرسی -

 فقدان مقاومت کارکنان در مقابل تغییر -

عدم تشویق و حمایت از کارکنان با 

   استعداد

10 

 پرکردن زمان خالی فقدان  -

 نبود برگزاری دوره های تخصصی برای  -

 فقدان استفاده از تجربیات کشورهای موفق در حوزه  -

 ایعدم توانایی در حفظ و جذب نیروهای متخصص و حرفه -

 نبود دید بلندمدت در مدیران سازمان نسبت به تأثیرات فناوری اطلاعات -

 نو بودنِ کاربرد فناوری اطلاعات در سازمان -

   عدم تخصص گرایی و دانش گرایی 

11 

 های مربوط به امنیت اطلاعات و حریم خصوصی نگرانی  -

 گذاری در آموزش بروز و کامل کارکنانعدم سرمایه  -

 هاانطباق با باورها و ارزش ساختار امنیتی ضعیف و عدم  -

 ناآگاهی مدیران سازمان از کاربردهای فناوری اطلاعات  -

 مسائل امنیتی

12 

 نبود حمایت و پشتیبانیِ مدیریت ارشد سازمان از کاربرد فناوری اطلاعات  -

 جای فناوری اطلاعات در سازمان کاربردهای نابه  -

عدم کاربرد طرحهای عقلایی فناوری اطلاعات، بدون توجه به واقعیت های رفتاری ـ اجتماعی   -

 سازمانها 

 پیچیدگی و دشواریِ درک و کاربرد فناوری اطلاعات  -

 جای فناوری اطلاعات در سازمان کاربردهای نابه  -

 احساس منفی نسبت به کاربرد فناوری اطلاعات در سازمان  -

 آگاهی مدیران سازمان از کاربردهای فناوری اطلاعات نا -

ریزی ضعیف برای کاربرد فناوری  برنامه

 اطلاعات 

 

 

 

 

  ساتی مقا  امجانی  لحلیت  ندیارف  قریط   از  آنها.  دهندیم  ننشا  را  ربالات  حیسط  و  بوده  رتیانتزاع  ،یر اگ رف  نیمضام

.در .شوندیم دیتول شد،  استفاده میمفاه دیتول ی ارب رت  نییپا سطح در  که تفاوتها و ها  تاهبش ی ساز  جسته رب ی ارب

شوند که بیشتر  های مشترک به عنوان مضامین فراگیر شناخته میاین مرحله با مقایسه مضامین با یکدیگر ،ویژگی

کند. این نام میبایست آنقدر همخوانی داشته باشد که به محض ارجاع  این مضامین را خود محقق نامگذاری می 
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  از  نامها  ی بعض  تهب ال.  بتوان به سرعت به خاطر آورد و درخصوص آن فکر کرد و از همه مهمتر آن را تحلیل کرد

  به   ی ها  نام  از   میتوانی  م.  ندیرگیم  نشأت  م،یا  داشته   خود  رشته   در  ی ا   فهرح   مطالعات   از  لاً بق  که  یم یمفاه   هیر ذخ

 خوب   ،انخودش  نوع   در  که  اجآن  تا  یرگرا ف  نی مضام  لبیق  نیا  م،یکن  استفاده  یتخصص  ی ها  نوشته  و  نمتو   در  رفته  کار

 .دارند  ییها یتمز باشند، یلیلحت  یمعن حامل و  شوند داختهرپ

 یر اگرف نی مضام . 6جدول 

 مضامین فراگیر  مضامین سازمان دهنده بخش ردیف 

1 

ع  
وان

م
یپ

ت
رف

ش
 

ور 
فنا

 ی
  در

زه
حو

 
یریمد

 ت 
بع

منا
 

سان
ان

 ی 

 فقدان سیاست گذاریهای سازمانی 

 نبود هدف گذاری سازمانی 2 موانع سیاست گذاری و هدف گذاری 

 نبود اصلاحات ساختارهای سازمانی  3

 هاعدم شناسایی ظرفیتها و پتانسیل 4

 فقدان مدیریت دانش
 عدم آموزش و تمرین 5

 عدم تخصص گرایی و دانش گرایی  6

 فقدان رهبری دانش هدفمند 7

 نبود اصلاحات ساختارهای سازمانی  8

 عدم تشویق و حمایت از کارکنان با استعداد  9 فقدان اصلاحات ساختاری 

 ریزی ضعیف برای کاربرد فناوری اطلاعات برنامه 10

 های سازمانی و مالی عدم حمایت 11
 مسائل و موانع امنیتی و مالی 

 عدم تنظیم روابط با نهادها  12

 

 منابع   مدیریت  حوزه  در   فناوری   پیشرفت  بعد اصلی در بخش موانع  4با توجه به نتایج بدست آمده از جدول بالا  

گذاری، فقدان مدیریت  )موانع سیاست گذاری و هدف  کشور  مدارس  زیتجه  و  توسعه  ی نوساز  سازمان  درانسانی  

  یکدها و  ها  هبمصاح ی بند  جمع ی نابم  رب دانش، فقدان اصلاحات ساختاری، مسائل و موانع امنیتی و مالی( است.

 :تاس  یر ز حرش به پژوهشمطلوب  مدل ،یراگرف ن یمضام و  دهنده  نسازما قالب  در شده  احصاء
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 ق ی تحق یمفهوم  مدل (1نمودار )

 انسانی   منابع  مدیریت  حوزه در  فناوری پیشرفت  تحلیل عاملی تاییدی موانع

انسانی، مدل خروجی لیزرل    منابع  مدیریت  حوزه  در  فناوری   پیشرفت  موانع   برای مدل تحلیل عاملی تاییدی بررسی

  مدیریت  حوزه  در  فناوری   پیشرفت  موانع  داری است. این مدل شامل بررسیبه صورت تخمین استاندارد و اعداد معنی

انسانی می باشد. اعداد روی فلش ها بیانگر مقدار بار عاملی متغیرها بوده و نمایانگر میزان هر کدام از آنهاست.   منابع

 است نشان دهنده   0/ 09کمتر از   اینکه به  توجه با باشد ومی  024/0برابر    RMSEAبا مقدار   مدل برازش شاخصهای 

از   آزادی  درجه به دو کای  مقدار است. همچنین مناسب مدل خطاهای  مجذور  میانگین  باشد. میزانمی  3کمتر 

 می باشد. 94/0و   92/0،  0/ 90برابر با   ترتیب  به نیز NFI وGFI , AGFI  شاخصهای 

 در یفناور شرفتیپموانع 

 منابع تیریمد حوزه

 یانسان

 یسازمان یهایگذار استیفقدان س

 یسازمان یهدف گذار نبود

 یسازمان یاصلاحات ساختارها نبود

 

و  یگذار استیموانع س

 دانش تیریفقدان مد یهدف گذار

 ها لیو پتانس تهایظرف ییعدم شناسا

 نیآموزش و تمر عدم

 ییو دانش گرا ییتخصص گرا عدم

 دانش هدفمند یرهبر فقدان

فقدان 

اصلاحات 

 ینبود اصلاحات ساختارها

 یسازمان

از کارکنان با  تیو حما قیتشو عدم

 استعداد

 مسائل و موانع امنیتی و مالی

 یو مال یسازمان هایتیعدم حما

  روابط با نهادها میعدم تنظ
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 انسانی  منابع مدیریت حوزه  در فناوری پیشرفت ( مدل اندازه گیری موانع 1شکل)

 
 انسانی  منابع مدیریت حوزه  در فناوری  پیشرفت   موانع T-Value: مقدار  2شکل  

بوجود آمده جز چالش ها و    ی چالش ها و فرصت ها  یگردد، تمام  یمشاهده م  4و شکل    3همانطور که در شکل  

انسان  ت یریدر حوزه مد  ی فناور  شرفتیبوجود آمده به دنبال پ  ی فرصت ها توسعه و    ی در سازمان نوساز  یمنابع 

  ن ی شده در ا  ییشناسا  ی مدل ذهن  ی ها   هباشد. لذا می توان بیان نمود که ابعاد و مولف  یمدارس کشور م  زی تجه
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در سازمان    یمنابع انسان  تیری در حوزه مد  ی فناور  شرفتی بوجود آمده به دنبال پ  ی جز چالش ها و فرصت ها  ق یتحق

 مدارس کشور هستند. زی توسعه و تجه ی نوساز

 
 انسانی  منابع  مدیریت حوزه در فناوری پیشرفت دنبال به آمده های بوجود : مقدار بارهای عاملی چالش3شکل 

 
  منابع مدیریت  حوزه در فناوری  پیشرفت دنبال به آمده  بوجود  های چالش داری معنی بررسی برای  t: مقدار 4شکل 

 انسانی

 آمده است که نشان دهنده برازش مناسب مدل است.  7جدول شماره برازش در  ی مقدار شاخص ها نیهمچن
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 : نتایج برازش مدل 7جدول 

 گفت توانمی ابزارهای پژوهش مدل معادلات ساختاری سوال تحقیق، برازندگی در های شاخص نتایج، به توجه با 

 نسبت همچنین، معنادار است. درصد 5 خطای  سطح مدل معادلات ساختاری سوال تحقیق در در  دوخی مقدار

مدل   مناسب برازش بیانگر مدنظر، به ملاک توجه مدل معادلات ساختاری سوال تحقیق با در درجه آزادی  به دوخی

مدل   در  قبولقابل خطای  مقدار گویای  امر نیز این و  دارد قرار قبولقابل  دامنه در RMSEA شاخص است. مقدار

است. تحقیق  معادلات   در  NNFIو  CFI   ،GFI،  AGFI،  NFIهای شاخص  مقادیر  معادلات ساختاری سوال  مدل 

مدل معادلات   مناسب برازش دهنده نشان که شدند مطلوب ارزیابی مدنظر ملاک به توجه با ساختاری سوال تحقیق نیز

 همه گفت توانمی  نتایج مدل معادلات ساختاری سوال تحقیق، به توجه  با  بنابراین، ساختاری سوال تحقیق است.

 قبول دارند. قابل  و مناسب برازش پژوهش ابزارهای 

 یریگجه ینتبحث و 

  در   انسانی  منابع  مدیریت  حوزه  در  فناوری   پیشرفت  دنبال  به  آمده  بوجود  هاچالش   بررسی   هدف  با  که   پژوهش  این

  در   مبسوط  صورت  به  سوالات   تحلیل  نتایج  و  گرفته  قرار  بررسی  مورد  کشور  مدارس  تجهیز   و  توسعه  نوسازی   سازمان

 موانع  بخش  در   اصلی  بعد   4  نهایت  در  کیفی  بخش   تحلیل   از  آمده  بدست   :یافته های است  شده  داده  توضیح  زیر

  دانش،  مدیریت   فقدان  گذاری،هدف   و  گذاری   سیاست  موانع)  شامل  انسانی  منابع  مدیریت  حوزه  در  فناوری   پیشرفت 

 . باشدمی ( مالی و امنیتی موانع و مسائل ساختاری، اصلاحات  فقدان

  ،(1401)  زرمهری   جمشیدی   ،(1402)   همکاران  و  قنبریها   های پژوهش   های یافته اینکه با    با  پژوهش  این  نتایج

  ،(2023)2  همکاران  و  دیویتی  ،(2023)  1همکاران   و  ایفاوایا  ،(1397)  همکاران  و  رضایی  ،(1401)همکاران  و  فیض

ولی این مطالعه به شکل کاربردی روی چالش های پیش روی پیشرفت    دارد  همسویی  (2022)  3کورنیاوان   ثانی

  از.فناوری در حوزه منابع انسانی در یک قلمرو خاص)سازمان نوسازی ،توسعه و تجهیز مدارس کشور( انجام گردید

 نو   های روش   از   استفاده  با  و اطلاعات  فناوری   طریق   از  که دارند قرار  سریع   تغییرات  تاثیر   تحت  مدرن  ،دنیای   جهتی

 
1 Efa Wahyu et al 
2 Diawatia et al 
3 Sani Kurniawan 

 

 نتیجه  مقدار مجاز  اعداد بدست آمده  شاخص  معیارهای برازش مدل
 برازش مناسب  3کمتر از  df/2K 54 /0 نسبت کای دو به درجه آزادی 

 برازش مناسب  1 کمتر از  RMSEA 08 /0 ریشه میانگین مجذورات 

 برازش مناسب  نزدیک صفر  RMR 044 /0 ریشه مجذور مانده ها

 برازش مناسب  0/ 9بالاتر از  NFI 90 /0 شاخص برازش هنجار شده 

 برازش مناسب  0/ 9بالاتر از  NNFI 91 /0 شاخص نرم برازندگی

 برازش مناسب  0/ 9بالاتر از  CFI 93 /0 شاخص برازش تطبیقی

 برازش مناسب  0/ 9بالاتر از  IFI 93 /0 شاخص برازش اضافی

 برازش مناسب  0/ 9بالاتر از  RFI 97 /0 شاخص برازش نسبی

 برازش مناسب  0/ 9بالاتر از  GFI 97 /0 شاخص برازندگی 

 برازش مناسب  0/ 9بالاتر از  AGFI 91 /0 شاخص برازندگی تعدیل یافته 
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  مدیریت  لذا.  است  داشته  شگرفی  پیشرفت  مصنوعی  هوش  کمک  به  بزرگ  جهشی  با  اخیراً  و  بزرگ  های   داده  و

 منابع  مدیریت  در  تکنولوژی   از  استفاده.  است  گشته  سازگار   21  قرن  های خواسته  با   و  یافته  تغییر  بسیار  سازمان

 هوش   تا  آن،  تحلیل  و  بزرگ   های داده   از .  کندمی   فراهم  سازمانی  عملکرد  بهبود  برای   را  بسیاری   های فرصت  انسانی

  کاهش   وری،بهره   افزایش  به  توانندمی  ابزارها  این  انسانی،  منابع  مدیریت  افزارهای نرم   و  ماشینی  یادگیری   و  مصنوعی

  منابع  مدیریت  در  توانندمی   هاسازمان   ابزارها،  این  از   مناسب  استفاده   با.  کنند  کمک  کارکنان  تجربه  بهبود  و  ها،هزینه 

  تر دقیق   پاسخ  خود  کارکنان  نیازهای   به  هم  و  کند  کمک  سازمان  توسعه  به  هم  که  کنند  حرکت  سمتی  به  خود  انسانی

  تحلیل  در  بهتری   عملکرد  توانندمی  ها سازمان   تکنولوژی،  بر  مبتنی  نوین  های روش  از  استفاده  با.  بدهد  بهتری   و

  عملکرد   ارزیابی  و  انسانی  منابع  توسعه  و   آموزش  انسانی،  منابع  استخدام  و  انتخاب  انسانی،  منابع  جذب  و  هانیازمندی 

 مدیران   تا   است  لازم  حال،  این  با.  کنند  برقرار  خود  نفع  به  فعلی  بازار  در  را  برتر  رقابتی  و  باشند  داشته   پاداش  و

 های بخشیآگاهی   و  هاآموزش   طریق  از   و  باشند  داشته  هاتکنولوژی   این  سازی پیاده   و  پذیرش  برای   را  لازم  آمادگی

  همیشه  تکنولوژی   از  درست  درک  و  پذیرش.  سازند  آماده  هاروش   این   از  موثر  استفاده  برای   نیز  را  کارکنان  لازم،

 قابل  بهبود   تواندمی  انسانی  منابع  در  تکنولوژی   از  صحیح  استفاده  و  است  آن  از  استفاده  در  مهم  و  موثر   قدم  اولین

  از  یکی  نوین  استراتژیک   مشاوران  از  استفاده  دلیل  همین  به.باشد  داشته  هاسازمان   رفورمنس  و   عملکرد  در   توجهی

 : گردد می ارائه زیر پیشنهادات  آمده بدست نتایج به توجه با. باشد می روند  این در تسهیل  برای  جهانی راهکارهای 

  گذاریهای   سیاست  جهت  در  ییها  ریزی   برنامه  با  کشور  مدارس  تجهیز  و  توسعه  نوسازی   سازمان  مدیریت -

 تقویت  عدم  دهی،گزارش   و  ارزیابی  های سیستم   تقویت  عدم)  قبیل  از  موانعی  بردن  بین  از  جهت  در  سازمانی

  محوری   عدالت  توسعه  انسانی،  منابع  مدیریت  حوزه   در  فناوری   تجهیزات   بروزرسانی  عدم  فناوری،  حوزه  زیرساختهای 

 کمک  با(  مناسب  های رویه   و  هاسیاست  تدوین  فقدان  مناسب،  های رویه   و  هاسیاست  فقدان  کشور،  در  منابع  توزیع  در

 .باشد داشته را  لازم اقدامات کارشناسان

 سازمانی   گذاری   هدف  جهت  در  ییها  ریزی   برنامه   با   کشور  مدارس   تجهیز   و  توسعه  نوسازی   سازمان   مدیریت -

 زیرساختهای   ارزیابی   عدم  بروز،  فناوریهای   و  تجهیزات  بودن  پذیردسترس   عدم )   قبیل  از  موانعی  بردن  بین  از  جهت  در

  حوزه   در  گرفته  صورت  اقدامات  مستمر  بررسی  عدم  انسانی،  منابع  مدیریت  حوزه  در  فناوری   حوزه  در  مهم  سازمانی

  در  بلندمدت  دید  نبود  سازمان،  در  فناوری   حوزه  در  روشن  انداز  چشم  نبود  انسانی،  منابع  مدیریت  حوزه  در  فناوری 

  تقاضا   محدودیت  اطلاعات،  فناوری   مناسبِ  زیرساختهای   نبود  اطلاعات،  فناوری   تأثیرات  به  نسبت  سازمان  مدیران

 .باشد داشته  را لازم  اقدامات ( اطلاعات فناوری  برای 

  اصلاحات   نبود  جهت  در  ییها  ریزی   برنامه  با   کشور  مدارس  تجهیز  و  توسعه  نوسازی   سازمان  مدیریت -

 در   فناوری   برای   کلان  سطح  در  قانونی  اصلاحات  نبود)  قبیل  از  موانعی  بردن  بین  از  جهت  در  سازمانی  ساختارهای 

  اصلاحات   عدم  مستمر،  صورت  به  فناوری   حوزه  در  سازمانی  مشکلات  و  عیوب  رفع  عدم  انسانی،  منابع  مدیریت  حوزه

  اطلاعات،  فناوری   زمینۀ  در  شرایط  واجد  انسانی  نیروی   کمبود  فناوری،  از   استفاده  با  سازی تخصصی   حوزه  در  ساختاری 

 .باشد داشته  را  لازم اقدامات( نامناسب مقررات و قوانین

  دانش   رهبری   فقدان  جهت  در  ریزیهای   برنامه  با  کشور  مدارس  تجهیز  و  توسعه  نوسازی   سازمان  مدیریت -

  ارزیابی   عدم  مسابقات،  برگزاری   عدم  آموزشی،  های دوره   برگزاری   عدم)  قبیل  از  موانعی  بردن  بین  از  جهت  در  هدفمند
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(  جدید  فناورانه  های   تکنولوژی  به  دادن  اهمیت  عدم  و  فناوری   حوزه  تخصصی  مدیریت  عدم  آموزشی،  های   فعالیت

 . باشد داشته  را لازم   اقدامات

 های پژوهشی محدودیت 

 اند  عبارت اسـت شـده یمشـکلات  بروز سـبب و شـده مواجه  آنها با  قیتحق  نیح  در  پژوهشـگر که  تهایمحدود  یبرخ   

 : از

یکی از محدودیتهای این پژوهش مشــکل زمان بر بودن، طاقت فرســا بودن و هزینه بر بودن پرســشــنامه در  •

 حجم وسیع در سطح جامعه آماری بود.

  پرسـشـنامه لیتکم  کشـور در  مدارس  زیتجه و توسـعه  ی نوسـاز  سـازمان معاونان و  رانیمد  از یبعض ـ  ی همکار  عدم •

 ی.پژوهش ی کارها به آنها ندادن تیاهم و

 .ازین مورد منابع تمام به یدسترس ی برا کامل (کتابخانه) مرجع کی وجود عدم •

 .قیتحق روش کارگاه لیقب از دانشگاهها در یقیتحق امکانات کمبود •

 .سازمانها به یمعرف ی برا ی ادار ادیز ی هایبوروکراس و ی نگار نامه •

 ســازمانآموزش و پرورش و    ی روســا  کارشــناســان، ران،یمد  زان،یر برنامهجامعه آماری این پژوهش   بطور کلی

خبرگان دسته اول اساتید دانشگاهی با مرتبه دانشگاهی دانشیار چنین  و هم  کشور  مدارس  زیتجه و  توسـعه ی نوسـاز

ــد، فراگیر قانونی ایجاد و نتایج تعمیم که آن از بیش بود، هدفبه بالا   ــیف و ادراک باش مورد  پدیده عمیق توص

 در به کارگیری  قابلیت و پژوهش نتایج پذیری  تعمیم از واقعیت باشـد. بنابراین اینمی خود یگانه محیط در مطالعه

کاهد. بنابراین نتایج این پژوهش عمدتاً بشــکل کاربردی در قلمرو موضــوعی پژوهش  می مشــابه های محیط ســایر

تفاده قرار گرفته و قابلیت تعمیم کمتری دارد. با این حال رویکرد و روش ده در این مورد اسـ ی بکارگیری شـ ناسـ شـ

 ها نیز مورد استفاده قرار گیرد.تواند در سایر حوزهپژوهش می

 های آتی پیشنهادها برای پژوهش 

ارائه  با توجه به محدودیت  بالا، پیشنهاداتی برای مطالعات آتی به سایر پژوهشگران  های پژوهشی اشاره شده در 

 شود؛می

ازمانهای پژوهش، عدم تعمیمیکی از محدودیت ▪ ایر سـ ها بویژه پذیری الگوی ارائه شـده در این پژوهش برای سـ

های آتی مدل گردد در پژوهشهای بخش خصـوصـی اسـت. در این راسـتا پیشـنهاد میدانشـگاه ها و سـازمان

 مذکور برای این سازمانها طراحی گردد.

باشد. در این راستا می یانسان  منابع  تیریمد حوزه  در  ی فناور  شرفتیپهای مهم در این پژوهش  از جمله مقوله ▪

به نظر ضروری است که در تحقیقات بعدی نقش عواملی دیگری به غیر این عامل مورد بررسی در این پژوهش  

 مورد شناسایی قرار گیرد، طراحی گردد.

تانهای دارای امکانات بیشـتر پیشـنهاد می ▪ شـود در تحقیقات آتی این موضـوع را در بین اسـتان های محروم و اسـ

ه قرار دهند و  تانها را مورد مقایسـ کلات و دغدغه های این اسـ ه ای مطالعه کنند و تفاوت مشـ ورت مقایسـ به صـ

  در راستای حل این مشکلات راهکار بدهند.
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 تشکر و قدردانی

ارائه دادند و یا در جمع آوری داده ها نقشی داشته اند تشکر و   از همه کسانی که در تهیه مقاله مشاوره علمی 

 قدردانی می کنیم 

 سهم نویسندگان 

 این مقاله برگرفته از رساله دکتراست 

 تضاد منافع 

 این پژوهش هیچ تضاد منافعی ندارد  

 

   منابع 
  ی المللنیکنفرانس ب  نی دهمها،ها و فرصت: چالشیمنابع انسان  تی ریاطلاعات بر مد  ی فناور  ریتاث  ،( 1401)   محسن  ،ی زرمهر   ی د یجمش

  https://civilica.com/doc/1663917.ی و توسعه اقتصاد  ی حسابدار ،تیریمد
محور مدیریت منابع انسانی فناوری   ی اجرا  ی ها چالش  نیمهمتر  ییشناسا"(.1394.) احسانی،دریح، عبدالخاق ی،  اسدیبنرضایی،سمیرا،  

راهکارها ارائه  ا  ی برا  ییو  با  بین،  " هاچالش   نیمقابله  پیشرفته کنفرانس  تحقیقات  ماه،    15،  المللی   .1394دی 
https://civilica.com/doc/439949 

در   نیبلاکچ  ی ساز ادهیمدل پ  شنهادیو پ  ی(. بررس2022ح. )   گلو،یر.، و قراب  مران،یپور، ن.، عل  یمینع  ی ح.، جعفر  ، یا.، بداغ  ،یروشن
در صنعت    ی فصلنامه مطالعات راهبرد(.  یشرق  جانی: شرکت گاز آذربای صنعت نفت و گاز )مطالعه مورد   یالمللنیب  ی قراردادها

 fa.html-1353-1-http://iieshrm.ir/article .26-23(، 52) 13، ی نفت و انرژ
کنفرانس   نیپنجم.  یرقابت  تیمز  جادیا  ی برا  یاطلاعات در توسعه منابع انسان  ی نقش فناور  یبررس  (.1397.) ز  ،ی فروتن نژاد، ح، جعفر

فناور  نینو  ی هاافتهی  یالمللنیب و  محور  ی علوم  توسعه  ت یبا  خدمت  در  اعلم  قم،  .  رانی، 
https://civilica.com/doc/772777 

  ی ابیدر بازار  نینو  ی فناور  ی ریکارگ به  ی ها و راهکارها(.چالش1401.) مهیفه  ،آورپورماه،  میمحمد ابراه  یی،کلاباقرنژاد حمزه،  داود،  ضیف
فناوررانیا مطالعه:   .176-153(,  3) 12,  نینو  ی ابیبازار  قاتیتحقافزوده(.    تیواقع  ی)مورد 

https://doi.org/10.22108/nmrj.2022.133629.2700 
دوره    ،ی و حسابدار  تیریفصلنامه مطالعات مد  ،"ی منابع انسان  تی ریمد  ی برا  تال یجی د  ی با کاربرد فناور  ییآشنا" ،( 1402)ی، غلامرضا، قاسم

  http://noo.rs/5hbqs.5-1 ، صفحات1402، تابستان 2، شماره 9
رضوان  لیعق  ،یلیاویقم بهاره،  طاهر  ،ییکلا  لیگ  یو  پور،  بر  ی فناور  ری،تاث( 1402) اعظم    درسازمان،   یانسان  منابع  تیر یمد  اطلاعات 

  https://civilica.com/doc/1705721.،تهرانی اقتصادو حسابدار ت،یری مد یالمللنیکنفرانس ب نیچهارم

در صنعت    ی فناور  قیاز طر  یسازمان   ۀتوسع  ی هاها و فرصتچالش  ییشناسا"(.1402.) فرنوش  ی،اعلام،  غلامرضا  ،شمس  ،جهیخدا،  هیقنبر
علم   ،"نفت راهبردی،  پژوهش  یمقاله  مطالعات  انرژ   ی فصلنامه  و  نفت  صنعت  چهاردهم  ،54شماره   ،ی در    . سال 

fa.html-1433-1-http://iieshrm.ir/article 

فاطمه  ،یان یخسروکیک  اندختیک،  می دابراهیس  ،ی موسو  یها ی فناور  ریتاث  ی،بررس( 1402)   مسعود عبداله  ،یکشکولی  ابیافراس،  خواجه، 
حقوق، مطالعات   ، یعلوم انسان  یالملل  نیکنفرانس ب  نیپنجم ،ی مرور  یبررس  کی  یدولت  ی هاسازمان   یمنابع انسان  ت یریبر مد  نینو

  https://civilica.com/doc/1685888.یو روانشناس یاجتماع
  

https://civilica.com/doc/1663917
https://civilica.com/doc/439949
http://iieshrm.ir/article-1-1353-fa.html
https://civilica.com/doc/772777
https://doi.org/10.22108/nmrj.2022.133629.2700
http://noo.rs/5hbqs
https://civilica.com/doc/1705721
http://iieshrm.ir/article-1-1433-fa.html
https://civilica.com/doc/1685888/


 

 1 شماره | 4دوره | 1405 | فصلنامه مدیریت دولتی تطبیقی

272 
 

References 
Braun, V. & Clarke, V. (2006). Using thematic analysis in psychology. Qualitative Research in Psychology, 

3, 77-10 . https://doi.org/10.1191/1478088706qp063oa 
Diawati, P., Gadzali, S. S., Abd Aziz, M. K. N., Ausat, A. M. A., & Suherlan, S. (2023). The role of 

information technology in improving the efficiency and productivity of human resources in 
the workplace. Jurnal Teknologi Dan Sistem Informasi Bisnis, 5(3), 296–302. 
https://doi.org/10.47233/jteksis.v5i3.872  

Efa Wahyu Prastyaningty,  Abu Muna AThe Role of Information Technology in Improving Human 
Resources Career Development. Jurnal Teknologi Dan Sistem Informasi Bisnis .Vol. 5 No. 3 
Juli 2023 Hal. 266-275 lmaududi Ausat,  Lili Fadli Muhama,  M. IndreWanof Suherlan .(2023). 
https://doi.org/10.47233/jteksis.v5i3.870 

Feyz, Davoud, Baghernejad, Hamzeh-Kalaei, Mohammad Ebrahim, Mahavarpour, Fahimeh. (1401). 
Challenges and solutions for applying new technology in Iranian marketing (case study: 
augmented reality technology). Modern Marketing Research, 12(3), 153-176. [In 
Persian].https://doi.org/10.22108/nmrj.2022.133629.2700  

Foroutannejad, H., & Jafari, Z. (2019). Investigating the role of information technology in human 
resource development to create a competitive advantage. The 5th International Conference on 
New Findings in Science and Technology with a Focus on Science in the Service of 
Development., Qom, Iran. [In Persian]. https://civilica.com/doc/772777 

Ghamieveli, A., Rezvani Gil Kalai, T., & Azampour, B. (2023). The impact of information 
technology on human resource management in organizations. The 4th International 
Conference on Management, Economics, and Accounting., Tehran, Iran. [In Persian]. 
https://civilica.com/doc/1705721 

Ghanbariha, K., Shams, G., & Elami, F. (2023). Identifying challenges and opportunities of 
organizational development through technology in the oil industry. Strategic Studies in Oil 
and Energy Industry Quarterly., 14(54). [In Persian]. http://iieshrm.ir/article-1-1433-fa.html 

Ghasemi, G. (2023). Understanding the application of digital technology for human resource 
management. Management and Accounting Studies Quarterly, 9(2), 1–5. [In Persian]. 
http://noo.rs/5hbqs 

 
Jamshidi Zarmehri, Mohsen (1401), The Impact of Information Technology on Human Resource 

Management: Challenges and Opportunities, 10th International Conference on Management, 
Accounting and Economic Development. [In Persian]. https://civilica.com/doc/1663917 

Mousavi, Seyed Ebrahim, Kiandokth Kaykhosrokiani, Khajeh, Fatemeh, Afrasiabi Kashkouli, 
Masoud Abdollah (1402), Studying the impact of new technologies on human resource 
management in government organizations: a review, Fifth International Conference on 
Humanities, Law, Social Studies and Psychology. [In Persian]. 
https://civilica.com/doc/1685888 

Rezaei, S., Bani-Asadi, A., & Heidari, E. (2016). Identifying the most important challenges of 
implementing technology-based human resource management and providing solutions to 
address these challenges. International Conference on Advanced Research. [In Persian]. 
https://civilica.com/doc/439949 

Roshani, A., Bodaghi, H., Jafari Noeimipour, N., Alimran, R., & Gharabigloo, H. (2022). 
Investigating and proposing a blockchain implementation model in international contracts of 
the oil and gas industry (Case study: East Azerbaijan Gas Company). Strategic Studies in Oil 
and Energy Industry Quarterly., 13(52), 23–26. [In Persian]. http://iieshrm.ir/article-1-1353-
fa.html 

Sani Kurniawan, Muhammad .(2022). The Role of Information Technology in Improving the 
Effectiveness of Education Management. Journal on EducationVolume 04, No. 04, Mei-
Agustus 2022, pp. 1658-1665 E-ISSN: 2654-5497, P-ISSN: 2655-1365. 
http://jonedu.org/index.php/joe 

https://doi.org/10.1191/1478088706qp063oa?urlappend=%3Futm_source%3Dresearchgate.net%26medium%3Darticle
https://doi.org/10.47233/jteksis.v5i3.872
https://doi.org/10.47233/jteksis.v5i3.870
https://doi.org/10.22108/nmrj.2022.133629.2700
https://civilica.com/doc/772777
https://civilica.com/doc/1705721
http://iieshrm.ir/article-1-1433-fa.html
http://noo.rs/5hbqs
https://civilica.com/doc/1663917
https://civilica.com/doc/1685888
https://civilica.com/doc/439949
http://iieshrm.ir/article-1-1353-fa.html
http://iieshrm.ir/article-1-1353-fa.html
http://jonedu.org/index.php/joe

