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Abstract  

Background and Purpose:  The acceleration of digital transformation has fundamentally challenged 

traditional governance models in the public sector. Agile governance has emerged as a novel 

paradigm for addressing this growing complexity; however, the dynamic and nonlinear 

relationship between digital transformation objectives and the capabilities required for agile 

governance has received limited scholarly attention. This study aims to design and validate a 

predictive model capable of simulating these complex dynamics within the Iranian public sector. 

Methodology:  This research is applied in purpose and survey–analytical in terms of data collection. 

The study adopts an exploratory–applied mixed-methods approach grounded in a Mamdani-type 

fuzzy inference system. The dimensions and components derived from the literature review and 

theoretical foundations were validated using the fuzzy Delphi method through a questionnaire 

administered to 16 domain experts, achieving expert consensus. Subsequently, fuzzy rules were 

defined using fuzzy inference techniques, and the agile governance prediction model was developed 

in MATLAB, incorporating digital transformation as three input variables and six agile governance 

output variables. 

Findings:The findings identify and validate key components of agile governance in the context of 

digital transformation in Iran, encompassing:  Substantive dimensions, including flexible decision-

making, citizen-centricity, and agile accountability;  Process dimensions, such as agile and lean 

methods, as well as stakeholder collaboration and participation; and  Structural dimensions, 

including adaptive organizational capacity and flexible, responsive structures. Moreover, the results 

confirm the existence of a complex, nonlinear relationship between digital transformation and the 

dimensions of agile governance. 

Conclusion:  The relationship between digital transformation and agile governance is inherently 

dynamic and characterized by complex interdependencies. The primary contribution of this study 

lies in the development of a predictive and diagnostic tool that extends beyond conventional 

descriptive frameworks. The proposed model provides a strategic roadmap for public-sector 

policymakers and managers, enabling them to identify and prioritize the agile governance 

capabilities required to effectively support digital transformation objectives. 
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Extended Abstract 

Introduction: The era of digital transformation has imposed a fundamental paradigm shift on the 

public  sector, compelling traditionally stable, hierarchical bureaucracies to operate in an environment 

of unprecedented volatility and complexity. While agile governance is widely posited as the 

necessary response, a critical gap exists in understanding the intricate, non-linear dynamics of its 

relationship with digital transformation. Existing research has successfully identified what 

components constitute agile governance but has largely treated them as a static checklist. It remains 

unclear how these capabilities interact and how the need for them evolves with strategic intent. 

This study addresses this gap by moving beyond static factor identification to dynamic simulation. 

The primary purpose of this article is to design and empirically validate a dynamic predictive model, 

using a Fuzzy Inference System (FIS) approach, to simulate the complex relationships between 

strategic digital transformation ambitions (as inputs) and the requisite agile governance capabilities 

(as outputs) within the public sector.  By modeling these dynamics, the research aims to provide a 

nuanced, predictive tool that can serve as a strategic roadmap for policymakers, helping them 

navigate the transformation journey more effectively. The study is contextualized within Iran's 

primary information technology organization, providing a rich setting for understanding these 

dynamics. 
Materials and Methods: This applied research employs a mixed-methods approach with a 

sequential exploratory design, purposefully structured to build a robust foundation for the core 

modeling exercise. The methodology was executed in two primary phases, leveraging the collective 

intelligence of a panel of 16 senior experts. 

Phase 1: Conceptual Framework Validation using the Fuzzy Delphi Method (FDM) 

The initial phase was dedicated to establishing a valid and reliable conceptual framework to serve as 

the architecture for the subsequent model. Following an extensive literature review and exploratory 

interviews to ensure contextual relevance, the Fuzzy Delphi Method (FDM) was applied. This 

technique was chosen for its proficiency in achieving a stable consensus among experts while 

systematically managing the inherent vagueness in their linguistic judgments. This process validated 

the core variables for the model: three input dimensions for Digital Transformation (Use of New 

Technologies, Process   &  Service Transformation, User Experience Enhancement) and six output 

dimensions for Agile Governance (Flexible Decision-Making, Citizen-Centricity, Agile   &  Lean 

Methods, Collaboration  &  Participation, Adaptive Capacity, and Flexible Structures  ( . 

Phase 2: Dynamic Modeling and Validation using a Fuzzy Inference System (FIS) 

The central contribution of this paper rests in this phase, where a Mamdani-type Fuzzy Inference 

System (FIS) was designed using MATLAB's Fuzzy Logic Toolbox. The FIS approach was 

strategically chosen for its unique ability to translate expert knowledge expressed in natural language 

into a computable format (IF-THEN rules) and to model complex, non-linear relationships. The FIS 

was architected with the validated dimensions from Phase 1. The model's knowledge base, consisting 

of 27  "IF-THEN" rules, was meticulously constructed through a structured knowledge elicitation 

process, using a rule-matrix questionnaire administered to the expert panel. 

The model's validity was then assessed through a rigorous, two-pronged approach 

1   .Logical Validation (Sensitivity Analysis): The model's internal consistency and logical behavior 

were tested through a comprehensive sensitivity analysis. This involved systematically altering each 

input variable to observe its impact on the outputs, allowing for an examination of the model's 

dynamic responses. 
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2   .Empirical Validation (Expert Judgment Comparison): The model's external validity and predictive 

accuracy were evaluated by comparing its outputs against the independent judgments of a 10-expert 

panel. Five key managerial scenarios (including the organization's current state) were designed. The 

model's predictions for each scenario were then benchmarked against the aggregated fuzzy mean of 

the experts' assessments, and the Mean Absolute Percentage Error was calculated. 

Discussion and Results: The analysis of the FIS model yielded several critical insights into the 

dynamics of agile governance, all of which are underpinned by the robust validation process: 

1   .High Predictive Accuracy and Model Validity :  The empirical validation process demonstrated the 

model's high degree of accuracy. The comparison between the FIS predictions and expert judgments 

for the five scenarios yielded a low Mean Absolute Percentage Error of only 5%. This finding 

confirms that the model successfully simulates the complex reasoning and decision-making 

processes of human experts, establishing its credibility as a reliable predictive tool. 

2   .Logical and Realistic Dynamic Behavior: The sensitivity analysis confirmed that the model 

behaves logically, demonstrating a monotonic positive relationship between inputs and outputs. 

More importantly, it revealed a non-linear, stepwise behavior, characterized by threshold points 

(where small investments yield no initial return), inflection points (where rapid performance jumps 

occur), and saturation points (where further investment yields diminishing returns). This non-

linearity realistically mirrors the complexities of organizational change. 

3   .Identification of Specialized Strategic Drivers: The disaggregated sensitivity analysis revealed 

that different agile governance capabilities are activated by distinct digital transformation goals: 
The need for Citizen-Centricity is almost exclusively driven by the strategic goal of enhancing user 

experience. 

The adoption of  Agile   &  Lean Methods  and Flexible Structures  is primarily driven by the ambition 

for deep process and service re-engineering. 

 The necessity for Adaptive Organizational Capacity (including skilled human resources and a 

learning culture) is most strongly correlated with the adoption of new and disruptive technologies. 

Conclusion: This research successfully designed and empirically validated a dynamic model that 

predicts agile governance requirements based on strategic digital transformation goals. The main and 

innovative result of this research is the assertion that the path to agile governance is not monolithic 

but is highly contingent on strategic intent.The traditional, one-size-fits-all approach to implementing 

agile practices is suboptimal. Instead, public sector organizations must adopt a targeted, capability-

driven strategy. 
The non-linear behavior of the system implies that strategic investments must be substantial enough 

to overcome initial inertia and cross critical performance thresholds. Theoretically, this study 

contributes to Contingency Theory  by providing a dynamic model of "fit" between strategy and 

organizational design. Practically, the model serves as a "strategic simulator" and diagnostic tool  for 

public sector managers, offering a robust, validated framework for aligning governance capabilities 

with digital transformation ambitions. This research moves beyond descriptive frameworks to 

provide a predictive tool that can guide more effective and evidence-based decision-making in the 

public sector's digital transformation journey. 

Keywords: Agile Governance, Digital Transformation, Fuzzy Inference System, Fuzzy Delphi 

Method 
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 چکیده 
عنوان چابک به  ی. حکمرانکشیده استرا به چالش    یبخش دولت  یسنت  یحکمران  ی هامدل   تال،یج یشتاب تحول د  :هدف  و  زمینه

 یها ت یو قابل تالیجیاهداف تحول د انیم یرخط یو غ ایرابطه پواما ظهور کرده  یدگیچیپ نیمواجهه با ا  ی برا نوین میپارادا  کی

  ن یبش یمدل پ  کی  یو اعتبارسنج  یپژوهش با هدف طراح  نیقرار گرفته است. ا  وشچابک، کمتر مورد کا  یحکمران  ازیمورد ن

 . انجام شد رانیا یدر بخش دولت دهیچیپ ی هاکینامید نیا ی سازه یشب ی برا

  تحقیق ترکیبیروش  تحلیلی است.  -ها پیمایشیاین پژوهش از نظر هدف کاربردی و از نظر روش گردآوری داده  شناسی: روش

های به دست آمده از مطالعه ادبیات و مبانی  ابعاد و مولفهاست.    نوع ممدانی  فازی   استنتاج  سیستم  بر  مبتنی  و  کاربردی -اکتشافی

نفر از خبرگان تایید و با استفاده از روش استنتاج فازی    16فازی و از طریق پرسشنامه با اجماع    دلفینظری با استفاده از روش  

و   متغیر ورودی تحول دیجیتال  با سه  بینی حکمرانی چابک  پیش  الگوی  و  تعیین  فازی  قواعد  متلب  افزار  نرم  خروجی   6و 

 حکمرانی چابک طراحی شد. 

های حکمرانی چابک در بستر تحول دیجیتال در ایران شامل ابعاد محتوایی  های این پژوهش شامل شناسایی مولفهیافته  ها:یافته

های چابک و ناب و همکاری و مشارکت  )تصمیم گیری انعطاف پذیر و شهروندمحوری و پاسخگویی چابک(، ابعاد فرایندی )روش
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ذی نفعان ( و ابعاد ساختاری )ظرفیت سازمانی تطبیقی و ساختارهای منعطف و پاسخگو( و شناسایی و تایید رابطه پیچیده و  

 غیرخطی بین ابعاد حکمرانی چابک و تحول دیجیتال بود. 

 یاصل  ی است. نوآور  ده یچیمتقابل پ   ی های با وابستگ ایپو  رابطه  کیچابک،    یو حکمران  تالیجیتحول د  انیرابطه م  گیری:نتیجه 

استراتژیک  نقشه راه    کیمدل،    نی. ارودیفراتر م  یفیتوص  ی هااست که از چارچوب  یصیو تشخ  ن ی بشیابزار پ  کی  توسعه  ق،یتحق

از اهداف   یبانیپشت  ی برا  از یچابک مورد ن  یحکمران  ی هاتی تا قابلد  آور گذاران و مدیران بخش دولتی فراهم می برای سیاست 

 . ندینما ی بندتیو اولو ییرا شناسا تالیجیتحول د

 بدترین فازی -حکمرانی چابک، تحول دیجیتال، استنتاج فازی، بهترین ها:کلیدواژه

   مقدمه

 ی اساس  ی هارا با چالش   ی سنت  یحکمران  ی هانظام   تال،یج یو ظهور عصر د  ی تحولات شتابان فناور  ر،ی اخ   ی هادر دهه 

ساختارها  است.  ساخته  مبتن  یمراتب و سلسله   ک یبوروکرات   ی مواجه  تصم  یکه  و چرخه   ی های ریگم یبر    ی هامتمرکز 

ندارند و اغلب به    یخوانهم  نینو  ی های فناور   ی رکتو مشا  ر یپذانعطاف   ع،یسر  تیهستند، با ماه   ی زیر بودجه  یطولان

در    یشیضرورت بازاند  ط،ی شرا  نیا.  (2019،  1و گیل گارسیا   کریادو)  شوندیم  تبدیل  ی و کارآمد  ی نوآور  ریدر مس  یمانع

،  2و همکاران   ایندریاساری کرده است )   لی تبد  کیالزام استراتژ  کیچابک را به    ی و حرکت به سمت الگوها  یحکمران

الگو  نی. ادهد ی ارائه م تالیج یسازگار با الزامات تحول د ی کردیرو ن،ینو میپارادا کیعنوان چابک به یحکمران (. 2020

  ی هاچابک، حلقه  ی هاو روش  تال ی جید  ی از ابزارها   ی ریگدارد و با بهره   دیو بهبود مستمر تأک   ییپاسخگو  ،ی ریپذبر انطباق 

؛  2020  ،3و واندروورت  جانسن)  سازدی م  ری پذرا امکان   ی با فناور  ی تراتژاس  ییسوتوسعه تکرارشونده و هم  ع،یبازخورد سر

ا2023،  4مولانا و دکمن  از  رابطه   نی (.  برقرار است  یو حکمران  تالیجی تحول د  انی افزا مهم  ی امنظر،  تحول    .چابک 

 ی که حکمران  یل در حا  کند،یو مشارکت شهروندان را فراهم م   ی نوآور  ی لازم برا   ی های و فناور   هارساختیز  تالیجید

، 5و همکاران   ونونف)  دهدیرا شکل م  هاتی ظرف  نیمؤثر از ا  ی ریگبهره  ی لازم برا   ی ندهایساختار و فرآ  ت،یچابک ذهن 

2021.) 

مپژوهش   ،یسطح جهان   در نشان  م  ی که حکمران  دهندیها  تسه  تواندی چابک  نوآور  ییپاسخگو  ت،ی شفاف  ل یبا    ،ی و 

(.  2024،   7و همکاران  گاژا ؛  2022،  6زاکروسکا و همکاران کند )  جادیها ادولت  ی برا  دار یپا  یرقابت  ت یو مز  یاعتماد عموم

 ران یا  یاسلام  ی جمهور  شرفتیقانون برنامه پنجساله هفتم پهای توسعه از جمله  و برنامه  یاسناد بالادست  ز،ین  رانیدر ا

)  ،(1407ـ  1403) راه دولت هوشمند  اداری در خصوص سند نقشه    یکل  ی هااست یس(،  1404مصوبه شورای عالی 

(  1392)  ک یتوسعه دولت الکترون  ییو اجرا  ی(، ضوابط فن1393)  ی (، نقشه راه اصلاح نظام ادار1392)  ی مقاومت  صاد اقت

 ی و کاهش بروکراس  تالیج ی تحول د  ،ی سازبارها بر چابک   (1401)  1401در افق    ی مجاز  ی فضا  ی ایران درو سند راهبرد

با اکرده   دیتأک تا    2018از سال  سازمان ملل    8ک ی الکترون  دولتاز جمله گزارش توسعه    یحال، شواهد تجرب  نیاند. 
 

1 Criado and Gil-Garcia 

2 Indriasari et al. 

3 Janssen and Van der Voort 

4 Maulana and Decman 

5 Founoun 

6 Zakrzewska et al. 

7 Gaozhao et al. 

8 EGDI 



 

 3 شماره | 3دوره | 1404 | فصلنامه مدیریت دولتی تطبیقی

100 
 

کشور    193در سطح جهانی و بین    ی ری کاهش رتبه چشمگ  یکیدر شاخص مشارکت الکترون  رانی ا  دهدینشان م  2024

دهنده عملکرد  قرار داشت که نشان  0.5281با مقدار شاخص    یجهان  111در رتبه    رانی ، ا2018است. در سال    داشته

و در سال    0.4643با مقدار شاخص    118  به  رانی ا، رتبه  2020شاخص بود. اما در سال    نینسبتاً متوسط کشور در ا

  ن ی. ارسید  0.1781با شاخص    164به رتبه    2024و در سال    سقوط کرد 0.1818با مقدار شاخص    167به    2022

نشان رتبه  عمل   ی ساختار  ی هادهنده ضعف کاهش  الکترون   ستمیدر س  ی اتیو  ز  رانیا  یکیدولت  نبود   یها رساخت ی و 

  ی هابه داده   یعموم  یدسترس  زانیبه م  1باز دولت  ی هاشاخص داده است. همچنین    یمشارکت عموم  ی ارتقا  ی مناسب برا

تا به اطلاعات    دهندیباز به شهروندان امکان م  ی هاداده   اشاره دارد.  یبهبود خدمات عموم  ی ها براو استفاده از آن   ی دولت

بودجه به  دمربوط  و  قراردادها  دولت،  عملکرد  عموم  گری،  ا  یدسترس  یاطلاعات  باشند.  همچن داده   نیداشته    ن یها 

بر    باز دولت  ی هادر شاخص داده   رانیا  تی وضع  کمک کنند.  ت یشفاف  شیو افزا  تالیجی به توسعه خدمات د  توانندیم

دهنده  کاهش نشان  نی. اافتیکاهش    2479/0به    2022بود که در سال    4073/0(،  2022اساس گزارش سازمان ملل )

  ی عموم  رکتمشا  تیتقو  ی باز برا   ی هااز داده   نه یو عدم استفاده به  یدولت  ی هاانتشار داده   نهی مشکلات موجود در زم

باز و عدم تعهد دولت به    ی هاانتشار داده   ی برا   یاستیو س  ی چارچوب قانون  کیکاهش، نبود    نیا  لیاز دلا  یکیاست.  

است.  تیشفاف پورتولانس   کامل  موسسه  گزارش  آمادگی شبکه2024)  2همچنین طبق  در خصوص شاخص  که   3( 

دهد، رتبه جهانی ایران  را مورد سنجش قرار میاطلاعات و ارتباطات    ی ها ی از فناور  ی بردار بهره   ی برا  ها کشور  یآمادگ

،  حکمرانی و تاثیروجود دارند، اما در    ی ها تا حد و مهارت   هازیرساخت   دهدبود که نشان می کشور  133از میان    79

و مردم    ی فناور  ی گذشته، در بعدها  ی هادر سال  رانیا  یجهان  گاهیکسب کرده است. جا  ی تر ف یضع   اریبس  ی هارتبه   رانیا

وجود    ی فناور  یعنی  نیا  را تجربه کرده است.  ینزول  ی روند  ری و تاث  یحکمران  ی که در بعدها  یرو به رشد بوده، در حال

  فیضع  یزندگ  تیفیک  ت،ی شفاف  ،ییکاراشامل    یو اجتماع  ی آن به ارزش اقتصاد  لیتبد  ی لازم برا  یدارد، اما حکمران

  ی در نظام ادار  یچابکتحول دیجیتال و    تی و وضع  ی گذاریمشاهداف خط   انیم   ی فاصله معنادارها  این گزارش  است.

را درک    یناکام   نیا  یاصل  لیاز دلا  یکی(  1400مجلس،    ی ها)مرکز پژوهش   ی لیتحل  ی های بررسدهد.  را نشان می  رانیا

کاهش    ای  ی سازصرفاً به کوچک  یکه مفهوم چابک  ی اگونهبه  داند؛یچابک م  یحکمران  ی ازهاینش یمحدود از ابعاد و پ

ابعاد اساس  افتهی  لیتقل  هانه یهز و تحول    یسازمان نیب  ی همکار  ،یقیتطب  ت ی شهروندمحور، ظرف  ییچون پاسخگو  یو 

کرونا شتاب    ی ریگپس از همه   ژهیوبه  رانی در ا  تالیجیتحول د  گر،ید  ی مورد غفلت قرار گرفته است. از سو   ندهایفرا

، هم محرک ضرورت  تحول دیجیتالاست.    افته ی   شی افزا  یو سرعت خدمات دولت   تیفیگرفته و انتظارات شهروندان از ک

بس  ی سازچابک  م  ی برا   ی ترو هم  به شمار  و همکاران)  رود ی تحقق آن  بنابرا2019،  4مرگل  اصل  ن،ی(.   ن یا  یمسئله 

  ،ی سازو چابک  تالیج یتحول د  ی برا  ی و راهبرد  یوجود الزامات قانون  رغمیعل  که  ردیگینقطه نشأت م  ن یاز هم  قیتحق

و نه   ی به صورت مواز  ریمس  دو  نیچابک باعث شده است تا ا  یحکمران  ی برا   شدهی سازیو بوم  یعمل  ی الگو   کیفقدان  

و    یمکرر بر دو مفهوم چابک  دیتأک  رغمیکه عل   دهدیحوزه نشان م  نیدر ا   یو عمل  ی نظر   شکاف  شوند.  یافزا طهم

  ران یا  یدر بخش دولتمفهوم  دو    نیا  انیرابطه م   ی سازو مدل  نییتب  ی برا   یلیو تحل  یبوم   یچارچوب  تال،یج یتحول د

مواجه است   کپارچهیجامع و    ی الگو  کیبا فقدان    یپژوهش  اتیادبو    اندوده ب  کارآمدناشده  اقدامات انجام   و  وجود ندارد

 
1 OGDI 

2Portulans Institute   
3 NRI 

4 Mergel et al. 
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 ییالگوو    کند  ییشناسا  تالیج ی را در بستر تحول د  ینوع حکمران  نیا  ی دی کل  ی هامند، ابعاد و مولفهکه به صورت نظام 

با مدل   ی نوآور   .ارائه کند  تالیج یتحول د  طیچابک در شرا  یحکمران  ی برا  نیبش یپ  یساز پژوهش در آن است که 

و عمل   هینظر انیشکاف موجود م های دولتی ایران،در سازمان لتایجیتحول ددر عصر چابک  یحکمران ی هاک ینامید

مشارکت    ازمان،و نرم س  یبه ابعاد فرهنگ  ،یفناورانه و منابع انسان   ی هارساختیعلاوه بر توجه به ز  ن ی. همچنکندی را پر م

چابک   یمؤثر حکمران  بینی عواملپیش، امکان  یاتیچارچوب عمل  کیعنوان  مستمر پرداخته و به  ی ریادگیشهروندان و  

  ی و اعتبارسنج یطراح. بنابراین هدف اصلی تحقیق  آوردی را فراهم م تالی جیتحول د  به عنوان ابزاری در تحقق اهداف

  دییو تأ  ییشناسای شامل  فرع  اهدافو    رانی ا  یدر بخش دولت  تال ی جیبر تحول د  یچابک مبتن  یحکمران  نیبش ی پ  ی الگو

سطوح مختلف    ان یم  یرخطی رابطه غ  ی سازمدل و    تالیجی چابک در بستر تحول د  یحکمران  ی دیکل  ی ها ابعاد و مولفه

  ق ی از طر  شدهیطراح  ی الگو  یاعتبارسنجی و  استنتاج فاز  ستمیچابک با استفاده از س  یحکمرانابعاد  و    تالیج یتحول د

  ن ی بش یپ  یالگو اصلی است که    سوال  نیپژوهش به دنبال پاسخ به ا  نیاباشد.  می  و نظرات خبرگان  تی حساس  لیتحل

 دهد:و به سوالات زیر پاسخ می  چگونه است؟  رانیا   یدر بخش دولت  تالیج یبر تحول د  یچابک مبتن   یحکمران

رابطه    نیبش ی ( مدل پ2کدامند؟ و    تال ی ج یچابک در عصر د   یحکمران  یالگو   ید یکل  ی ها( ابعاد و مولفه1

و    ینیبش ی پ  تیقابل  زانیتا چه م  شدهی طراح  یالگو (  3  ست؟یچابک چ   یو حکمران  تالیجی تحول د  انیم

 چابک را دارد؟  یحکمران تیوضع  ص یتشخ

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش  

 مبانی نظری 

آن، تحولات    یمواجه هستند که مشخصه اصل  ینیبش ی پ   رقابلیو غ  دهی چ یپ  ا،یپو  یطیها با محدر عصر حاضر، سازمان 

  ی و حکمران  یتی ریمد  ی هامیپارادا  شود،یم   ادی  تالیجیکه از آن با عنوان تحول د  یدگرگون  نیفناورانه است. ا  عیسر

 ان،یم  نیساخته است. در ا  انینما  شی از پ  شیرا ب  ریپذو انطباق   ن ینو  ی کردها یبه رو  ازی و ن  دهیرا به چالش کش  یسنت

  ن یا  ی نظر  ی مبان  یبخش به بررس  نیالزامات ظهور کرده است. ا  نیبه ا کیپاسخ استراتژ  کیعنوان  چابک به  یحکمران

نوآورانه    ی ر یکارگبه   قیاست که از طر  نیادیبن  ی ندیفرآ  تال،یج ید  تحول.  پردازد ی ها مآن  ان یو رابطه م  ی د یدو مفهوم کل

مانند هوش  ی های فناور تحل  اءیاش  نترنتیا  ،ی ابرانشیرا  ،یمصنوعنوظهور  بازآفر  ی هاداده   لیو  دنبال  به    ی نیبزرگ، 

(.  2022  ،2ان سانگو و همکار؛  2021  ،  1ویالخلق ارزش است )  ی هاوهیو ش  یاتیعمل  ی ندها یوکار، فرآکسب   ی هامدل 

افزایی میان  شود، بلکه نیازمند همهای پیشرفته محدود نمیسازی فناوری ها تنها به پیادهتحول دیجیتال در سازمان

( است  فناورانه  و  فرهنگی  کوشکی جهرمیابعاد  و  اصفهانی  دیجیتال  مفهوم  (.  1404،  اربابی  معناتحول  به   یصرفاً 

 یسازنه یبه  ی برا  ی )استفاده از فناور  ندهای فرآ  ی سازتال ی ج ید  ای(  تالیجیاطلاعات آنالوگ به د  لی)تبد  ی سازی تالیجید

  ردیگیرا در بر م  یو اجتماع  یاست که ابعاد فناورانه، سازمان  کینگر و استراتژکل   رییتغ کیبلکه    ست،یوضع موجود( ن

 ی برا  نینو  ی بر استفاده از ابزارها  تالیجی منظر فناورانه، تحول د  از  (.2020،  4گابریل سیک ؛  2019،  3و همکاران  هرازم)

 
1 Vial 

2 Şahnagil et al. 

3 Mahraz et al. 

4 Gabryelczyk 
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در    ی بازنگر  ازمندیتحول ن  ن یا  ،یاستوار است. از بعد سازمان  ی اتیعمل  ی هانش ی داده به ب  لیو تبد  لیتحل   ،ی آورجمع

هدف آن بهبود    ،یعاست و از جنبه اجتما  تالیجی د  ی هابا فرصت  قی تطب  ی برا   یتیریمد  ی ها ساختارها، فرهنگ و مهارت 

، مولانا و دکمن است )  یخلق ارزش عموم  ندی مشارکت در فرآ  ی ها براآن  ی و توانمندساز  نفعانی تجربه شهروندان و ذ

ها را  سازمان  شود،یمحسوب م  ریناپذضرورت اجتناب   کی   یو خصوص  یهر دو بخش دولت   ی که برا  دهیپد   نی(. ا2023

م برا  کندی وادار  دا   ی تا  برابر  در  تغ  تال،یجید  سم ین یروبقا  با  را  خود  مداوم  طور  دهند    قیتطب  یطیمح  راتییبه 

دولت دیجیتال با افزایش مشارکت شهروندان از طریق فناوری اطلاعات به تحکیم    (.2020و همکاران،    ی اساریندریا)

 (  1402، نرگسیان و قربیاننماید. )رابطه دولت و شهروندان کمک می

 است: 1تعاریف مختلفی برای تحول دیجیتال با توجه به مطالعات انجام شده استخراج شده که به شرح جدول 

 . مفاهیم تحول دیجیتال در مطالعات )منبع محقق(1جدول 

 
1 Vial 

2 Maulana and Decman 

3 Ji and Li 
4 Shi et al. 

5 Barrutia and Echebarria 

6 Matt et al. 

7 Rojas-Segura et al. 

 دیدگاه مفهوم  سال  نویسنده

تغییرات در فناوری، فرآیندها و افراد است که این ماهیت فراگیر باعث شکل دهی مجدد سازمان   2021   1ویال 

 شود. می

 تغییر کل نگر  

مرگل و  

 ن همکارا

های مدیریت دولتی  های دیجیتال در تمامی جنبهدر بخش عمومی به معنای ادغام فناوری  2019

شامل بهبود فرآیندها، افزایش کیفیت خدمات و تسهیل دسترسی شهروندان به اطلاعات و  

 خدمات است 

 تغییر کل نگر  

مولانا و  

 2دکمن 

های نوسازی یا نوآوری مبتنی بر  اصطلاح »تحول« اغلب برای نشان دادن تغییرات مهم، تلاش  2023

های ارائه خدمات و فرهنگ  های دیجیتال در فرآیندهای تجاری دولت، مدلادغام فناوری 

 دهد. شود. این بازسازی، نحوه انجام وظایف اساسی و حکمرانی دولت را تغییر میاستفاده می 

های  ادغام فناوری

 دیجیتال در فرآیندها

  اطلاعات، فناوری در نوآوری شامل که است  جانبه همه و  جامع استراتژیک  تحول فرآیند یک  2022 3ی جی و ل

  تا تولید از   عملیات، تا مدیریت  از  عملیاتی، هایمدل و کار  و کسب هایمدل انسانی، منابع

 . دیجیتال است فناوری  از استفاده طریق   از کارکنان، تا  رهبران از فروش و 

 الزام استراتژیک 

شی و  

   4همکاران 

های کسب و کار بر اساس نیازهای مشتری و استفاده از  عنوان وسیله ای برای بازسازی مدلبه 2022

 های نوظهور برای رقابتی ماندن در عصر دیجیتالها و پذیرش فناوری تجزیه و تحلیل داده 

 کنند. توصیف می

 الزام استراتژیک 

باروتیا و  

 5اچباریا 

تحول دیجیتال شامل شبکه سازی بازیگران، مانند تامین کنندگان، مشاغل محلی و شهروندان   2021

ها به اطلاعات عملی است  ها و تجزیه و تحلیل و تبدیل آن دادهاست. همچنین شامل تبادل داده

 شود.های جدید استفاده می-گیری و شروع فعالیتهای جایگزین، تصمیمکه برای ارزیابی گزینه

 الزام استراتژیک 

مت و  

 6همکاران 

ها باید فرهنگی را پرورش دهند که از یادگیری مستمر و سازگاری برای استفاده موثر از  سازمان  2015

 های دیجیتال حمایت کندفناوری

 تغییر فرهنگی 

روخاس  

سگورا و  

 7همکاران 

های دیجیتال برای درک بهتر نیازهای مشتری است  ها و کانالاستفاده از تجزیه و تحلیل داده  2023

شود. ادغام بازخورد مشتری در فرآیند  که منجر به بهبود ارائه خدمات و رضایت مشتری می

های تجاری با انتظارات مشتری در حال تحول ضروری  برای همسویی استراتژی  تحول دیجیتال

 . است

 مشتری محور 
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خوب   یحکمران  مانند  ،یحکمران  یسنت  ی هام یپارادا  تال،یج یاز تحولات د  یناش  تیو عدم قطع  یدگیچ یپاسخ به پ  در

عنوان چابک به  یبستر، حکمران  نیاند. در اخود را از دست داده   ییداشتند، کارا  دیمشخص تأک  ی هاهیکه بر ثبات و رو 

محور،  سازگار، انسان  ی گذاریمشچابک را خط   یاقتصاد، حکمران  ینظهور کرده است. مجمع جها  افتهیتکامل  کردیرو  کی

در حال تحول جامعه پاسخ   ی ازهایو ن  رمنتظرهیغ   راتییکه قادر است به سرعت به تغ  کندی م  فیتعر  داریو پا  ری فراگ

به خلق    یبخشت یاولو  م،یپارادا  نیا  یاصل   هسته   (.2022  ،3ا ی و وحدان  نیمعطر؛  2019،  2وسیستینو و آنگرینی دهد ) 

برا از طر  ی ارزش  ا  عیسر  لیتحو  قی جامعه  توانمندساز  یبر اصول  کردیرو  نیو مستمر خدمات است.   ها،م یت  ی چون 

چابک    یحکمران  ی سازادهیدر پ   تیو بهبود مستمر بنا شده است. موفق  نفعانی مشارکت ذ  ،ی ریپذت یمسئول   ت،یشفاف

  ت ی، ذهنی ریپذسک یو ر  ی پرورش فرهنگ نوآورازجمله  چابک    ی مانند رهبر  ی دیکل  ی وانمندسازهامستلزم وجود ت 

ساختارهاشامل    یمشارکت از  به   یمراتبسلسله  ی عبور  ابزار به  ی فناور  ی ری کارگو  و  ار  لی تسه  ی برا  ی عنوان  تباطات 

مفاهیم حکمرانی چابک    (.2023،  5ن مولانا و همکارا؛  2021  ،4ن یلیابلادرنگ است )  ی هابر داده   یمبتن  ی ریگم یتصم

 نشان داده شده است: 2در طول زمان تغییر کرده است این تغییرات در جدول 

  

 
1 Parviainen et al. 

2 Wasistiono and Anggraini 

3 Mutiarin and Wahdania 

4 Ylinen 

5 Maulana et al. 

 دیدگاه مفهوم  سال  نویسنده

پارویاینن  

و  

 1همکاران 

  و  هافناوری تدریج به هاسازمان آن  در  که مستمر است تحول  یک  دیجیتال مفهوم تحول 2017

  هاسازمان برای  مداوم فرآیند کنند. اینمی  سازیپیاده   زمان  طول در را  دیجیتال هایشیوه

 .دهند پاسخ  بازار  تغییرات به و بمانند باقی رقابتی تا است   ضروری

 تکامل مستمر 
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، 1و همکاران فردیانمفاهیم حکمرانی چابک در طول زمان منبع: ) .Error! No text of specified style in document جدول 

2023 ) 

 

و لزوم گذار به   کشدی صلب و کند را به چالش م ،یسنت  یحکمران ی محرکه، ساختارها  ی رویعنوان نبه  تالیجی تحول د

چهارم    یانقلاب صنعت  ی های دگی چیبه پ  ی ضرور   یسخچابک پا  یحکمران.  کندی م  جابیو پاسخگو را ا  یمدل انطباق   کی

 ت یموفق  ی عنوان توانمندساز، بستر لازم برابهو    ( 2019،  7وسیستینو و آنگرینی ؛  6،2019و گیل گارسیا   کریادواست )

ا  ی بردار چابک امکان بهره  ی ندهایو فرآ  تی . ذهنآوردی را فراهم م  تالیج یتحول د  ی هاپروژه  از  از    نیمؤثر  را  ابزارها 

مولانا  )  سازندیارزش با شهروندان ممکن م  ینیآفرو هم   غیرمتمرکز  ی ریگ میتصم  ع،یبازخورد سر  ی هاحلقه  جادیا  قیطر

  قیاز طر  تواندی در ارائه خدمات، م  عیضمن تسر  کپارچه،ی  کردیرو  نی(. ا2021   ،8ندکارنی و پراگل ؛  2023،  و دکمن

   منجر شود. زین یاعتماد عموم تیبه تقو ،ییپاسخگوو  ت یشفاف  شیافزا

  

 
1 Ferdian et al. 

2 Qumer  

3 Cheng et al. 

4 Luna et al. 
5 Luna et al. 

6 Criado and Gil-Garcia 

7 Wasistiono and Anggraini 

8 Nadkarni and Prügl 

 مفهوم حکمرانی چابک تمرکز سال نویسنده 

افزار  توسعه نرم 2007 2کومر

 چابک

حکمرانی چابک یکپارچه شامل چارچوب پاسخگویی موثر در حال تکامل، اقتصادی، مبتنی بر  

ها، فرایندها، ساختارهای حداکثرسازی ارزش تجاری روابط، مشارکتی و سبک وهمچنین کنترل 

 باشد.چابک، به وسیله همسویی استراتژیک اهداف چابکی کسب و کار، عملکرد و مدیریت می

چنگ و 

 3همکاران

حکمرانی   2009

 افزار توسعه نرم

های  افزار چابک و ایجاد مکانیسمهای توسعه نرمپذیری و پاسخ گویی مدیریت، اتخاذ روشمسئولیت

 اندازه گیری و کنترل در یک محیط چابک

لونا و  

 4همکاران

حکمرانی   2010

فناوری 

 اطلاعات

های فناوری اطلاعات و ارتباطات است که پشتیبانی از اهداف سازی زیرساختفرآیند تعریف و پیاده

وکار سازمان را که مشترکا تحت مالکیت واحدهای مختلف تجاری و فناوری استراتژیک کسب

های دستیابی به استراتژی متفاوت اطلاعات و ارتباطات است و مامور شده است تا همه پیچیدگی

 کند.ها و اصول مانیفست چابک هدایت کند را تضمین رقابتی را از طریق ارزش

لونا و  

 5همکاران

های رقابتی استراتژیک را در محیط سازمانی، تحت یک رویکرد  »ابزاری« که از طریق آن باید مزیت  چندرشته ای 2014

 وکار ارائه شود«.تر به کسبتر، بهتر و ارزانچابک به دست آورد و بهبود بخشید تا ارزش سریع 

توانایی جوامع بشری برای درک، انطباق و واکنش سریع و پایدار به تغییرات در محیط خود، با   گسترده  2015 لونا

های حکمرانی، به منظور ارائه ارزش های چابک و ناب با قابلیتاستفاده از ترکیب هماهنگ قابلیت

 خود.  "کسب و کار"تر به هسته اصلی تر، بهتر و ارزانسریع

لونا و  

 همکاران

توانایی یک سازمان برای درک، انطباق و واکنش به تغییرات محیط خود، به شیوه ای هماهنگ و  تجاری 2019

 پایدار، سریعتر از سرعت این تغییرات«. 
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 پژوهش  پیشینه 

 ای از مطالعات انجام شده در ارتباط با موضوع پژوهش در ادامه آمده است.خلاصه    

  ات،یمند ادبچابک: مرور نظام   تالیجیتحول د  اتیبا عنوان چرخه ح  ی( در پژوهش 1404)  یزنجان  یو شام  ی موسو

ح  د  اتیچرخه  طر   تالیجی تحول  از  را  نظام   قیچابک  بررسمرور  اصل  یمند  مقوله  و سه  برنامه  یکرده    ،ی زیرشامل 

تحول    ی ها با عنوان مولفه  ی ا( در مطالعه 1403)  و همکاران  یمعظم  نمودند.  ییرا شناسا  ی ریادگیو    ییاجرا   ی سازنمونه

  ی هاسال  ی اثر منتشرشده ط  567  انیمنبع منتخب از م  39  لیمند، با تحل: مرور نظام یعموم   ی هادر کتابخانه  تالیجید

  نینشان داد که ا جی. نتاند کرد ییرا شناسا  یعموم ی هادر کتابخانه   تالی ج یتحول د ی ها، ابعاد و مؤلفه2024تا  2015

شبکه    10شامل    ،یو اجتماع  یاست و در دو بعد فن  ی اشبکه   کردیفناورانه با رو  تیریبر توسعه سبک مد  یتحول مبتن

 خسروپور و همکاران  ن،یهمچن  شد.  یمعرف  انیبنشبکه  تالیج یالگو با عنوان تحول د  نی . اشودیم  نییمؤلفه تب  33و  

  کرد یاز رو  ی ریگبا بهره  ،ی در صنعت بانکدار  تالیجیتحول د  یحکمران  ی الگوها  ی با عنوان واکاو  ی ا( در مقاله1403)

منتخب    تالیج یبانک د  11در    تالیجیتحول د  یحکمران  لیچندگانه، به تحل  ی مطالعه مورد  ی و استراتژ  یفیک-یفیتوص

مشابه   ی وجود دارد که در بعد ساختار  جی را  یبی ترک  ی و سه استراتژ  یحکمران  ی نشان داد هفت الگو  هاافته یپرداختند.  

  ن یمطالعه همچن  نی. اشودیمشاهده م   ییهارابط شکاف   ی و سازوکارها   ی ند یاست، اما در ابعاد فرا  یبرتر جهان  ی هابانک

  ییابعاد محتوا  ییشناسا  ی راستا   در  .ادارائه د  یجابیا-یو اصلاح  یتیحما-یقیدر دو محور تشو  یاستیس   ی شنهادهایپ

  22  بیبا استفاده از فراترک  خته،ی آم  یفیک  کرد یبا رو  ی( در پژوهش1403)  و همکاران   یی نب  تال،ی جیتحول د  ی استراتژ

تحول    ی ایپو   ی هات یقابل  ،ی حکمران  تال،یج ی د  ی های خبره، پنج بعد شامل ارزش، فناور  17مقاله منتخب و مصاحبه با  

  تال یجیتحول د ی استراتژ نی تدو ی به فقدان مدل جامع برا یچارچوب پاسخ نیکردند. ا ییشناسا او منابع ر تالیجید

 ی برا  یتحت عنوان چارچوب  ی ا( در مقاله 1402)  مقدم و همکاران  یحسن  گر،ید  ی سو  از  .دهدیها ارائه مدر سازمان

  273خبره،    18حاصل از مصاحبه با    ی هاداده  لیآشوب، با تحل   ی بر مفهوم لبه   یچابک مبتن  ی کار  ی ندهای فرا  تیریمد

  یعل  طینشان داد شرا  هاافتهینمودند.    یطراح  یمفهوم  یاستخراج کرده و مدل   ینشیکد گز  5و    ی کد محور  17کد باز،  

مدل نقش دارند    نیا  ی ریگدر شکل  ی فناور  ی هارساخت یو ز  یمنابع انسان ند،یفرا  یحکمران  ،یهمچون فرهنگ سازمان

( در  1399)  و همکاران  ی مراد   ن،یهمچن  دارند.  ی اژه یو  تی اهم  زیخلاق ن  ی داریو پا  ی گر همچون رهبرو عوامل مداخله

  یقاتیتحق  ی سازمان نظام  ک یبا تمرکز بر    ،یصنعت  قاتیدر مراکز تحق  یسازمان  یچابک  یبوم  ی با عنوان ارائه الگو  ی امقاله

چابک، ساختار چابک،   ریدانشگران چابک، مد  ،یچابک  یمتشکل از هفت مقوله شامل متول  ییالگو  ،ییایدر حوزه در

پژوهش نشان داد که   نیا  جیارائه کردند. نتا  یصنعت قاتی تحق ستمیچابک و بلوغ اکوس ی سازمان فرهنگچابک،   ندیفرا

  و همکاران   انیجوربن  ،ی گذاریمشحوزه خط   در  سازمان نقش دارد.  ی هابخش   یجامع است که در تمام  ی مفهوم  یچابک

مقاله1398) عنوان حکمران  ی ا( در  انقلاب صنعت  ی گذاریمشچابک خط   یبا  بستر  را    یچهارم، حکمران   ی در  چابک 

مطالعه    نیا  ج یکردند. نتا  یچهارم معرف  یاز انقلاب صنعت   یمشارکت شهروندان و مواجهه با تحولات ناش  ی برا  ی ابزار

  یستمیتفکر س  ر ینظ  ییباشد و از ابزارها   دار یمحور و پاانسان  ر،یپذانطباق   دیچابک با  ی گذاریمشآن است که خط   انگریب

  ی هاسازمان  ی سازچابک   ی با عنوان الگو  ی( در پژوهش1394)  ی و خسرو  رنژادیام  ت،ینها  در  .ردیبهره گ  یو تفکر طراح

ارز  هات یتوانمندسازها، قابل  ،یچابک  ی هاشامل محرک   یابعاد چابک  ،یدفاع  ی هابه سازمان  ی کردیبا رو  یدولت   یابیو 
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  بیترت را دارد و پس از آن به  تیم اه  نی شتریب  یچابک  ی هانشان داد بعد محرک   هاافتهیرا استخراج کردند.    یچابک

 .رندیگی قرار م یاب یو ارز  هاتیتوانمندسازها، قابل

  ،ی ریپذموجب بهبود انعطاف  تواندی چابک م  ینشان داد که حکمران  اتیمند ادبمرور نظام   کردی( با رو2025)  1پراسودجو 

ضعف    ،یچون مقاومت سازمان  یحال، عوامل  نیشود. با ا  کی تژبا اهداف استرا   هات یفعال  ییسوو هم   ی ریگم یتصم  عیتسر

و    یمطالعه بر ضرورت تحول فرهنگ  نی. اروندیآن به شمار م  ی در اجرا  یموانع اصل  ،یت یو فقدان فرهنگ حما  ی رهبر

  یدر حکمران  ینقش هوش مصنوع  رامونی پ  ی ( در پژوهش2025)  2و همکاران   ی ل  .کندیم   دی چابک تأک  ی توسعه رهبر

 ی ها، نوآورداده   ی سازکپارچه ی)  یچهار بعُد اصل  ،یارزش عموم  هیو نظر  تالیجی تحول د  میمفاه   قیبا تلف  ن،یچ  یمحل

»قفس   نوانعزمان به هم  ی نشان داد هوش مصنوع  هاافتهیکردند.    یی( را شناسای و همکار  ی هوشمندساز  ،یمشخط

برا   در   .کندیعمل م  یخدمات عموم  یچابک  ی ارتقا  ی برا  ساز« م یبه کارکنان و »همکار تصم  یبخشنظم  ی فناورانه« 

  ت یبر رضا  ی مثبت و معنادار  ریتأث   تالیجی و تحول د  یحکمران  ی( نشان دادند که چابک2024)  3لوکمن و حکیم   ،ی اندونز

  گرلینقش تعد  یاسی. افزون بر آن، ثبات سشودیم  تیتقو  ری فراگ  ی ریگم یتصم  قیرابطه از طر  نیشهروندان دارند و ا

  .سازدیو چابک را برجسته م  یمشارکت  تال،یج ید  یحکمران  انیم  وندیت پی اهم  هاافتهی  نی. اکندیم  فای ارتباط را ا  نیا

ترجمه مفهوم   یاصل  ی آلمان سه الگو   ی اداره دولت  19  ی بر رو  یقیمطالعه تطب  کی( در  2024)،  4نویمان و همکاران

  ی( چابک3و )ی  عنوان چارچوب حکمرانبه  ی( چابک2)  ،یفرهنگ   ریی عنوان تغبه   ی( چابک1کردند: )  ییرا شناسا  یچابک

آن گزارش شد.    ی اجرا یاز موانع اصل یموانع قانون و یضعف درک مفهوم  ری نظ ییها. چالش یفن یشناسعنوان روش به

  در   شود.  نهینهاد  یدر بخش عموم  ی مراتبو سلسله   یجیصورت تدربه  تواند یم  یکه چابک  دهد ینشان م  قیتحق   نیا

  تیبر اهم  ،یسازمان   ی مستمر چابک  ش یپا  ی برا   یچارچوب مفهوم  کی  ی( با طراح 2024)   5لوکز و همکاران راستا،    ن یهم

و ضعف در    ی عملکرد  ینشان داد ناهماهنگ   جیکردند. نتا  د یتأک  یدولت  ی چابک در نهادها  ی هات یسنجش مداوم ظرف

 یهات ی( ظرف2024)   مرگل  ،یاز منظر اجتماع  هستند.  ی ساز چابک   ر ینقاط ضعف در مس  نیتراز مهم   راتیی واکنش به تغ

درک نادرست و مقاومت(    رش،یکرد و سه واکنش کارکنان )پذ  یچابک را بررس  کردیرو  رشی پذ  ی برا  ازیمورد ن   یاجتماع

  د یچابک تأک  یحکمران  ی سازنه ینهاد  ی برا  یو اجتماع  یفرهنگ   ی بسترها  جادیمطالعه بر لزوم ا  نینمود. ا  ییرا شناسا

منابع    یهمچون عدم آمادگ  یعوامل  ،ی( نشان دادند که در بخش عموم 2023)،  6و همکاران   فردیان   ت،ینها  در   دارد.

منطق    ی تفاوت ماهو   نی. همچن شوندیچابک م  یمانع تحقق حکمران  ی سنت  ی هاه یو تداوم رو  ی ضعف رهبر  ،یانسان

استقرار آن را    ی در راهبردها  ی گرالگو افزوده و ضرورت بازن  نیا  ی اجرا  یدگیچی بر پ  ،ی و بخش خصوص  ی بخش دولت

 .سازدیم انینما

ها و ابعاد حکمرانی چابک و  داد پژوهش های موجود اغلب به تبیین مفاهیم، چارچوب مرور مطالعات انجام شده نشان  

اند و ماهیتی توصیفی داشته و تمرکز تحقیق بر شناسایی مند انجام شده یا تحول دیجیتال پرداخته و غالبا با رویکرد نظام

هایی مانند مصاحبه،  مفاهیم بدون ارائه مدل یا اعتبارسنجی بوده است. بخش دیگری از مطالعات با استفاده از روش
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ها تمرکز دارند اما  اند و بر اکتشاف مولفهفراترکیب، مطالعه موردی به شناسایی ایعاد و شرایط حکمرانی چابک پرداخته

از  بندی کمی و مدلی جهت تعیین رابطه پیشاولویت یافت نشد. بخش دیگری  با تحول دیجیتال در مطالعات  بین 

سازی هایی برای سنجش میزان چابکی یا تحول دیجیتال متمرکز بوده و فاقد مدلمطالعات به طراحی ابزار یا شاخص

هایی مانند هوش مصنوعی، شهر  باشند و درنهایت بخشی از مطالعات بر نقش فناوری روابط یا ارائه الگوی جامع می

ی های اطلاعاتی در ارتقای چابکی تاکید داشته و پیوندی جامع بین ابعاد مختلف فناوری و حکمرانهوشمند و سیستم

های  سازی دینامیک چابک ارائه نشده است. بنابراین با توجه به خلاهای تحقیقاتی فوق پژوهش حاضر با هدف مدل

  ده یچی رابطه پ  ی سازنه تنها مدل   تحقیق  ن یایابد.  حکمرانی چابک در شرایط تحول دیجیتال در بستر ایران ضرورت می

از    ،کیاستراتژ  یمدل توال  ک یدانش و ارائه    ی سازیبلکه با بوم  آورد،یرا فراهم م تحول دیجیتال و حکمرانی چابک  

 هد.دی مطالعه ارائه م مورد  نهیدر زم ی گذاراستیس ی برا ی کاربرد ی فراتر رفته و ابزار یفیتوص ی هاچارچوب 

 روش شناسی تحقیق 

  م یاز منظر فلسفه پژوهش، بر پارادا  تال،یج یتحول د  در شرایطچابک    یحکمرانبینی الگوی  پیشپژوهش با هدف    نیا

  از  .استفاده شده است  یمتوال  یاز نوع اکتشاف  ختهیپژوهش آم   کردیرو  ک ی از  و   استوار است  یی )پراگماتیسم(گراعمل

های  حل مسئله در سازمان  ی برا  یعمل  ی الگو  کی ارائه    یدر پ   را یاست، ز  ی پژوهش کاربرد  ک ی  ق یتحق  ن ینظر هدف، ا

در این پژوهش با هدف پیش بینی الگوی حکمرانی چابک در شرایط تحول دیجیتال، از روش ترکیبی    .دولتی است

اکتشافی کاربردی مبتنی بر روش استنتاج فازی ممدانی استفاده و رابطه بین متغیرهای تحول دیجیتال و حکمرانی  

و    یدولت  تی ریمد  دی اساتشامل  است. جامعه خبرگان    یمطالعه مقطع  کی پژوهش از نظر زمان،    نیا  چابک تحلیل شد.

  تال ی جیدر تحول د  یاصل  ی عنوان متولبهو فناوری اطلاعات  با تجربه و خبره در وزارت ارتباطات    رانیمتخصصان و مد

از متخصصان حوزه حکمرانی  و  ل ده سال سابقه اجرایی مرتبط  و حداقکارشناسی ارشد به بالا  بود که دارای مدرک  

بودند اطلاعات  فناوری  و سیاستگذاری  دولتی  مدیریت  روش  دیجیتال،  به  و   گیری نمونه  که  به صورت    غیراحتمالی 

سپس جهت تکمیل گروه خبرگان و شناسایی متخصصانی که ممکن بود از دید اولیه پنهان بمانند، و انتخاب هدفمند 

افراد منتخب   از  افراد واجد شرابه روش گلوله برفی  تا  با مع   ی گرید  ط یخواسته شد  پژوهش مطابقت    ی ارهایرا که 

این خبرگان که تسلط علمی و تجربی در حوزه حکمرانی چابک و تحول دیجیتال داشتند، در  .  ندینما  ی داشتند، معرف

عنوان نمونه پژوهش  نفر به  16کت کردند. در نهایت،  ها از طریق فرایند دلفی فازی مشارشناسایی و اعتبارسنجی مؤلفه

 باشد:مشخصات جمعیت شناختی خبرگان به شرح جدول زیر می  .انتخاب شدند
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 شناختی تحقیقهای جمعیت . ویژگی3جدول 

 شرایط  ویژگی 
 تحول دیجیتال  حکمرانی چابک 

 درصد  فراوانی  درصد  فراوانی 

 سوابق 

 %25 4 %19 3 سال  15تا  10

 %31 5 %19 3 سال  20سال تا  15

 %54 9 %62 10 سال به بالا  20

 سطح تحصیلات
 %38 6 %38 6 فوق لیسانس

 %63 10 %62 10 دکترا و بالاتر 

 جایگاه شغلی 

 %62 10 %56 9 مدیر دولتی 

 %19 3 %25 4 مشاور استراتژیک 

 %19 3 %19 3 عضو هیئت علمی دانشگاه

 حوزه تخصصی 

 %50 8 %44 7 تحول دیجیتال و حکمرانی فناوری اطلاعات 

 %31 5 %38 6 مدیریت دولتی و مشاور 

 %19 3 %18 3 حکمرانی عمومی و خط مشی گذاری 

های تحقیق استخراج و از طریق تحلیل دلفی فازی غربالگری  در این پژوهش از طریق مرور مبانی نظری و پیشینه، مولفه

و تایید و سپس اولویت آنها مشخص شد و در نهایت با استفاده از سیستم استنتاج فازی و شناسایی قواعد فازی با 

ها بر  استفاده از نظر خبرگان، رابطه بین ابعاد حکمرانی چابک و تحول دیجیتال مشخص و وزن هر یک از خروجی

با انجام تحلیل کمی داده-اساس روش بهترین های گردآوری شده از طریق تحلیل  بدترین فازی تعیین شد. سپس 

های کتابخانه ای و  حساسیت و نظر خبرگان الگوی تحقیق آزمون شد. در این تحقیق روش گردآوری اطلاعات روش

 اسناد بود. ها و میدانی و ابزار گردآوری اطلاعات، پرسشنامه، مقالات علمی، کتاب

مولفه تحول دیجیتال مستخرج از مبانی نظری و پیشینه تحقیق در قالب دو    10مولفه حکمرانی چابک و    27ابتدا  

پرسشنامه مجزا در اختیار پنل خبرگان قرار گرفت. اعضا پنل در نهایت پس از سه دور دلفی در خصوص پرسشنامه  

نهایت   و در  نظر رسیده  اجماع  به  تا  19اول  تحول  یید شد. خبرگان در خصوص مولفه مولفه حکمرانی چابک  های 

-عنوان عوامل اصلی مورد تایید قرار گرفتند که اولویتمولفه به   8دیجیتال پس از دو دوردلفی به اجماع نظر رسیده و  

ها بر اساس نظر خبرگان انجام و مدل نهایی استخراج شد. در نهایت جهت تحلیل مدل و پیش بینی الگوی  ندی مولفهب

آنگاه( استخراج و با استفاده از  - چابک در شرایط تحول دیجیتال، با استفاده از نظر خبرگان قوانین فازی )اگرحکمرانی  

عنوان بعد اصلی حکمرای چابک به  6عنوان ورودی و  نرم افزار متلب و با درنظر گرفتن سه بعد اصلی تحول دیجیتال به

  2024افزار متلب  خروجی مدل تحلیلی طراحی و استخراج شد. برنامه نویسی مدل ریاضی پژوهش با استفاده از نرم

  ینظر  یمحتوا با استناد به مبان  ییشد. روا  نیتأم  ی محتوا و صور  ییروا  قی پژوهش از طر  ی ابزارها  ییروا و  انجام شد.  

ان و  دو نفر از متخصصها توسط پرسشنامه  ینیبا بازب ی صور ییرواو  نیتضم  ی فاز یدر دلف ی سازاجماع  ندیو فرآ یغن

 ی فاز  یدر دلف  .کنترل شد  کی متناسب با هر تکن  زین  ییایشد. پا  دییتأاساتید حوزه تحول دیجیتال و مدیریت دولتی  

از تحلیل حاسیت و نظرسنجی از خبرگان در  روش استنتاج فازی    در  و  نظرات  ییشاخص همگرا  قیاز طر با استفاده 

 سناریوی کلیدی و مقایسه نظرسنجی خبرگان با نتایج سیستم استنتاج فازی تایید شد. 5خصوص  
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 های تحقیق  یافته 

های استخراج  شود. در گام اول مولفهدر این بخش به فرایند طراحی، اعتبار سنجی و اجرای مدل پژوهش پرداخته می

ها،  شده از ادبیات در قالب پرسشنامه برای خبرگان ارسال و از آنها خواسته شد ضمن تعیین اهمیت هر یک از مولفه

به اعداد    4کم، نظرات خود را اعلام نمایند. سپس عبارات کلامی طبق جدول  در قالب عبارات کلامی بسیارزیاد تا خیلی

 شدند.تعریف  (l, m, u)صورت اعداد فازی مثلثی بهفازی مثلثی تبدیل شدند. 

 تبدیل متغیرهای کلامی در مقیاس لیکرت و عدد فازی مثلثی  4جدول 

 مقیاس لیکرت  متغیر کلامی  عدد فازی مثلثی 

 1 خیلی کم  (0و0و0.25)

 2 کم (0و0.25و0.5)

 3 متوسط  ( 0.25و0.5و0.75)

 4 زیاد  (0.5و0.75و1)

 5 خیلی زیاد  (0.75و1و1)

محاسبه شد   ی فاز  عیتجم  نییتع  ی برا  ریصورت زهر مؤلفه به  ی خبرگان برا  ی هاپاسخ  ی فاز  نیانگیپژوهش م  نیدر ا

 (: 2015، 1و همکاران  یبیحب)

𝐹𝑎𝑣𝑒 =
∑ 𝑙

𝑛
و ∑𝑚

𝑛
و ∑𝑢

𝑛
= (𝐿و𝑀و𝑈)   1رابطه   

 تعداد خبرگان است. nدر آن  که

 (: 2015، ارانو همک  یبیحباستفاده شد) ریاز روش ز زین ییزدا ی فاز جهت

𝑥𝑚
1 =

𝐿+𝑀+𝑈

3
            2رابطه       

𝑥𝑚
2 =

𝐿+2∗𝑀+𝑈

4
3رابطه     

𝑥𝑚
3 =

𝐿+4∗𝑀+𝑈

6
               4رابطه  

∗𝑍 = عدد قطعی = max⁡(𝑥𝑚
1 𝑥𝑚2و 𝑥𝑚3و 5رابطه  (  

 یفاز  ی و اجماع در روش دلف رشی پذآستانه  یهاملاک  ن ییتع

 زان یم  یبررس   منظورو به  (2015  اران،و همک  یبیحب)  شد  نییتع  0.7  یقطع  نی انگیها ممؤلفه  دییتأ  ی برا  رشیپذآستانه 

اجماع به کار گرفته شد. طبق نظر    اریعنوان معبه  یدو دور متوال  نیب  یقطع  نیانگیاختلاف م،  خبرگاننظرات    ییهمگرا

نتایج   5جدول    جهت اتمام فرایند دلفی در این پژوهش درنظر گرفته شد.  0.2  اختلاف میانگین(،  2002)  2ن یچنگ و ل

 دهد. ها را نشان میسازی دلفی فازی برای متغیر حکمرانی چابک پس از سه دور و میزان اهمیت هر کدام از مولفهپیاده

 
1 Habibi et al. 
2 Cheng  and Lin 
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 . نتایج دلفی فازی حکمرانی چابک5جدول 

های تحول دیجیتال و میزان اهمیت آنها را  سازی دلفی فازی پس از دو دور و شناسایی مولفهنیز نتایج پیاده6جدول  

 دهد. نشان می

 . نتایج دلفی فازی دور دوم برای تحول دیجیتال6جدول 

عدد   دی فازی سازی  میانگین فازی مولفه

 قطعی

 رتبه

U M L  4رابطه  3رابطه  2رابطه 

های هوشمند )هوش مصنوعی، بلاک چین،  استفاده از فناوری 

 بیگ دیتا، اینترنت اشیا، رایانش ابری،(

1 0.83 0.58 0.802 0.808 0.815 0.815 1 

های دیجیتال برای ها و تحلیلاستفاده از داده

 های استراتژیک گیریتصمیم 
1 0.81 0.56 0.791 0.769 0.802 0.802 2 

 4 0.799 0.705 0.792 0.786 0.56 0.81 0.98 های دیجیتالیفرهنگ دیجیتال و توسعه مهارت 

 6 0.758 0.757 0.753 0.75 0.52 0.77 0.97 سازی فرایندها خودکارسازی و دیجیتالی

 7 0.755 0.755 0.75 0.744 0.52 0.77 0.95 های کسب و کار و ارائه خدمات  بازمهندسی مدل 

 5 0.76 0.760 0.757 0.755 0.52 0.77 0.98 توسعه خدمات هوشمند و دیجیتالی

 8 0.726 0.729 0.726 0.723 0.48 0.73 0.95 توجه به استانداردهای امنیتی و حریم خصوصی 

سهولت دسترسی در تعامل با ذی نفعان از طریق  

 ها و ابزار فناوریپلتفرم

0.97 0.83 0.58 0.791 0.800 0.809 0.81 3 

 رتبه عدد قطعی  4رابط  3رابطه  2رابطه  U M L ها مولفه

 14 0.773 0.773 0.769 0.765 0.53 0.78 0.98 گیری و فرایندهاشفافیت در تصمیم 

 3 0.88 0.880 0.867 0.854 0.66 0.91 1 سازی کارکنانسازی و توانمندظرفیت

 2 0.906 0.906 0.890 0.875 0.69 0.94 1 پذیرش تغییرفرهنگ 

 13 0.786 0.786 0.781 0.776 0.55 0.8 0.98 نفعانتمرکز بر نیاز ذی 

 6 0.841 0.841 0.832 0.822 0.61 0.86 1 پاسخ سریع به نیاز شهروندان 

 10 0.799 0.799 0.792 0.786 0.56 0.81 0.98 تسهیل مشارکت شهروندان از طریق فناوری

 7 0.828 0.825 0.820 0.812 0.59 0.84 1 تشویق به مشارکت شهروندان )رویکرد گیمیفیکیشن(

 18 0.727 0.726 0.722 0.718 0.48 0.73 0.94 چرخه بازخورد  

 16 0.758 0.757 0.753 0.75 0.52 0.77 0.97 یادگیری مستمر 

سازوکار چابک برای پایش مستمر و تجزیه و تحلیل   

 های با کیفیت بالا  داده 
1 0.88 0.63 0.833 0.843 0.854 0.854 5 

 19 0.716 0.716 0.714 0.713 0.47 0.72 0.95 نفعان(تعامل با مشتریان )ذی

 12 0.789 0.789 0.785 0.781 0.55 0.8 1 همکاری بین بخشی 

 15 0.758 0.757 0.753 0.75 0.52 0.77 0.97 گذاری مشارکتیمشیگیری و خط تصمیم

 17 0.747 0.747 0.746 0.744 0.5 0.75 0.98  آور و مستقلاستفاده از فناوری چابک، تاب

 1 0.919 0.919 0.902 0.885 0.7 0.95 1 منابع انسانی ماهر، سازگار و نوآور 

 8 0.828 0.828 0.820 0.812 0.59 0.84 1 قوانین جدید با رویکرد چابکی و سندباکس رگولاتوری 

 4 0.867 0.867 0.855 0.843 0.64 0.89 1 آفرین رهبری شایسته، باثبات و تحول 

 11 0.789 0.789 0.785 0.781 0.55 0.8 1 دههای توانمند و خودسازمان تیم

 9 0.815 0.815 0.808 0.802 0.58 0.83 1 ایجاد واحدهای جدید  از جمله کمیته تحول/نوآوری 
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سپس وزن هر یک از ابعاد حکمرانی چابک در تحقق اهداف تحول دیجیتال ببا استفاده از روش بهترین بدترین فازی  

مهم خبرگان  از  نفر  ده  از  نظرسنجی  با  ابتدا  آمد.  دست  کمبه  و  ترتیب  اهمیتترین  به  چابک  حکمرانی  ابعاد  ترین 

انعطاف صمیم ت و مشارکت معیار و    پذیرگیری  بردارهای    همکاری  -دیگرانو   دیگران-بهترینشناسایی شدند. سپس 

دترین بر اساس میزان ارجحیت بهترین معیار نسبت به سایر معیارها و میزان ارجحیت سایر معیارها نسبت به بدترین  ب

 به دست آمد. 7به شرح جدول  معیار

 . بهترین بدترین فازی حکمرانی چابک7جدول 
 بدترین-بردار دیگران خبره ردیف  دیگران-بردار بهترین  خبره ردیف 

 2, 4, 1, 1, 3, 4     1خبره  1   3, 2, 4, 4, 3, 1 1خبره  1

 2, 4, 1, 2, 3, 4     2خبره  2  3, 2, 4, 4, 2, 1     2خبره  2

 2, 4, 1, 2, 3, 4     3خبره  3  3, 2, 4, 3, 2, 1     3خبره  3

 3, 4, 1, 1, 3, 4     4خبره  4  2, 2, 4, 4, 3, 1     4خبره  4

 2, 4, 1, 2, 3, 4     5خبره  5  3, 2, 4, 3, 2, 1     5خبره  5

 3, 4, 1, 2, 4, 4     6خبره  6  2, 3, 4, 3, 1, 1     6خبره  6

 2, 4, 1, 1, 3, 4     7خبره  7    3, 2, 4, 4, 3, 1     7خبره  7

 2, 4, 1, 2, 3, 4     8خبره  8  3, 2, 4, 3, 2, 1     8خبره  8

 1, 3, 1, 1, 3, 4     9خبره  9  4, 2, 4, 4, 2, 1     9خبره  9

     3, 4, 1, 2, 3, 4     10خبره  10     2, 2, 4, 3, 2, 1     10خبره  10

ریزی  های خبرگان ادغام و مبنای حل مدل برنامهسازی و استفاده از میانگین هندسی داده سپس با استفاده از فازی 

قرار    ∗𝜉سازی شاخص ناسازگاری  ( به منظور حداقل2017)  1و ژائو   گئوخطی با استفاده از برنامه متلب و با رویکرد  

∗𝜉  0.2118گرفت و شاخص ناسازگاری بهینه   ( به دست 3.5,4.0,4.5)  شدهتجمیع بدترین  -بهترین مقایسه فازی و    =

 استخراج شد. 8جدول  به شرح افزار متلببا استفاده از نرم های نهایی معیارها پس از حل مدل وزن  آمد.

 وزن نهایی ابعاد حکمرانی چابک -8جدول 
 درصد اهمیت  وزن نهایی  معیار  رتبه

 %21.183 0.21183 پذیر گیری انعطافتصمیم 1

 %20.345 0.20345 ظرفیت سازمانی تطبیقی 2

 %20.143 0.20143 شهروندمحوری  3

 %15.506 0.15506 ساختارهای منعطف 4

 %12.232 0.12232 های چابک و نابروش  5

 %10.591 0.10591 شهروندمحوری  6

، ساختار: 0.228، فرایند:  0.4132با استفاده از تجمیع مقادیر وزنی حاصل شده وزن ابعاد اصلی حکمرانی چابک محتوا:  

 به دست آمد.   𝑎𝐵𝑊بر اساس مقدار   (CI) سازگاری شاخص  9  بر اساس جدولمحاسبه شد. سپس  0.3585

 
1 Guo and Zhao 
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 بدترین -های سازگاری مختص تکنیک بهترین. شاخص9جدول 
  اهمیت مساوی  اهمیت ضعیف نسبتا مهم خیلی مهم  کاملا مهم

(3.5،4،4.5 ) (3.5،3،2.5 )  (1.5،2،2.5 ) (0.67،1،1.5 ) (1،1،1)  𝑎𝐵𝑊 

8.40 6.96 5.92 3.8 3 CI 

 8.0400:  (CI) شاخص سازگاری  •

 بر اساس فرمول زیر محاسبه شد:  نرخ سازگاری  •

𝐶𝑅 =
𝜉∗

𝐶𝐼
= 0.0263             6رابطه  

 های خبرگان بسیار سازگار ارزیابی شدند.است، قضاوت   CR<0.1 از آنجا که مقدار

سپس مراحل طراحی الگوی حکمرانی چابک مبتنی بر تحول دیجیتال با استفاده از سیستم استنتاج فازی ممدانی و 

تحول    شدهیی شناسا  یاساس ابعاد اصل  بر  به شرح زیر انجام شد.  1با استفاده از نرم افزار متلب و جعبه ابزار منطق فازی 

و همچنین ابعاد حکمرانی  بهبود تجربه کاربر  و    ندهایدر فرا  قیعم  رییتغ  ن،ینو  ی های استفاده از فناوردیجیتال شامل  

شامل   ، 'ر یپذانعطاف  ی ریگمیتصم'،  'منعطف  ی ساختارها'،  'ی شهروندمحور' ،  'یقیتطب  یسازمان   تیظرف' چابک 

  1ورودی و خروجی مدل مشخص و سیستم استنتاج فازی مطابق شکل  'و مشارکت  ی همکار' و    'چابک و ناب  ی هاروش '

 طراحی شد.  

 
 ورودی و خروجی مدل در سیستم استنتاج فازی -1شکل 

و   2طبق شکل  یمثلث  تیبا توابع عضو ی متوسط و قو  ،فیضع یسه عبارت کلام ،ی ورودی رهایاز متغ کی هر  ی برا

با  "بسیار کم " "کم"  "متوسط"  "زیاد "  "بسیار زیاد "برای هر یک از متغیرهای خروجی نیز پنج عبارت کلامی 

  کی ،یخروج  ریهر متغ ی برا شد. فی تعر نرم افزار متلب[ در 1, 0در بازه ] 3ای طبق شکل  توابع عضویت ذوزنقه

 .  شد نیتدو 4با استفاده از نظر خبرگان مطابق شکل   "آنگاه- اگر"قانون  27با   نیقوان گاهیپا

 

 های تحول دیجیتالتابع عضویت مولفه -2شکل 

 
1  Fuzzy Logic Toolbox 



 

 3 شماره | 3دوره | 1404 | فصلنامه مدیریت دولتی تطبیقی

113 
 

 

 
 های حکمرانی چابکتابع عضویت مولفه -3شکل 

 
 پایگاه قواعد سیستم استنتاج فازی  -4شکل

 ( 1396، رحمانی و همکاران) .شداستفاده  7طبق رابطه  زدایی از روش سنترویدجهت فازی 

𝑥́ =
∫𝜇(𝑥)𝑥𝑑𝑥

∫𝜇(𝑥)𝑑𝑥
7رابطه           

های حکمرانی چابک به صورت سه بعدی و مقادیر  در این مدل با تغییر شرایط در بعد تحول دیجیتال وضعیت مولفه

شود. بدترین در خروجی مشاهده می-دست آمده از روش بهترینهای بهحکمرانی چابک با اعمال ضرایب وزنی مولفه

های نوین و پذیر بر اساس دو مولفه استفاده از فناوری گیری انعطاف نمای سه بعدی وضعیت خروجی مولفه تصمیم

 نشان داده شده است. 5تغییر عمیق در خدمات در شکل 

 

 گیریوضعیت مولفه تصمیم  -5شکل 
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 اعتبارسنجی مدل با استفاده از نظر خبرگان و تحلیل حساسیت: 

، استنتاج فازی  تر رفتار مدلسازی سیستم استنتاج فازی، به منظور ارزیابی عملکرد و درک عمیق پس از طراحی و پیاده 

 از دو روش اصلی استفاده شد: اعتبارسنجی با نظر خبرگان و تحلیل حساسیت.

 تحلیل حساسیت •
به دلیل سادگی، قابلیت تفسیر بالا و کاربرد  ،  1متغیره در یک زمانروش تحلیل حساسیت محلی یکاز    در این بخش 

برای بررسی تأثیر تغییرات در      ،(1396و همکاران،    همراز)   های فازی های مبتنی بر سیستم گسترده در تحلیل مدل 

با استفاده   فرآیند تحلیل حساسیت.  (2008،  2سلتلی و همکاران)  رفتهای آن به کار  های یک مدل بر خروجیورودی 

نشان داده    6نتایج در شکل    شد.در نهایت، نتایج بر روی یک نمودار دوبعدی واحد ترسیم    و   سازی از برنامه متلب پیاده 

 شود.شده است و به شرح زیر تفسیر می

 

های حکمرانی چابکنتایج تحلیل حساسیت مولفه  6شکل   

  ن یا  دهد.میرا نشان    ی صعود  یروند کل  کی   ،ی ورود  ریهر سه متغ  ی برا  تی حساس  ی هایمنحن :    کنوای. رابطه مثبت و  1

  ز یچابک ن  ی به حکمران  ی ازمند یسطح ن  تال،یج یاز ابعاد تحول د  کیسطح بلوغ در هر    شیبدان معناست که با افزا

همسو بوده و نشان    ق یتحق  ی نظر  ی مبانرفتار کاملاً با    نی. اابدیی اما هرگز کاهش نم  ماند،یثابت م  ای  ابدیی م  ش یافزا

پا  دهدیم اکندینم   دیتول  یرمنطقی متناقض و غ  ی هاشده و مدل پاسخ   نیتدو  یبه درست  ی فاز   نیقوان  گاهی که   ن ی . 

 کرد.  تیتقو بینپیش ابزار کیعنوان  اعتبار مدل را به ،یژگیو

  کشد ی م  ری را به تصو  ی ارفتار پله  کیبلکه    دهد،یساده را نشان نم  یرابطه خط  کی  مدلی:  او پله   یرخط ی. رفتار غ 2

دهنده وجود نقاط آستانه در مراحل  رفتار نشان  نیدارد. ا  ی شتر یب  یهمخوان  یتحولات سازمان  ده یچی پ  ی ها ت یکه با واقع

 مختلف بلوغ است:

 
1 One-at-a-Time - OAT 
2 Saltelli et al. 
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بر    ی معنادار  ریتاث   تال،یج ی و پراکنده در تحول د  یبازه، اقدامات جزئ  نی در ا  که  (0.2تا    0  نیب  ی )ورود  ینرسیا  هیناح

تغ  ازین ا  که  (0.6و    0.2در سطوح    ی عطف و جهش )ورود  نقاط  ندارند.  یدر حکمران  رییبه  از  ها،  آستانه   نی با عبور 

ن  یقابل توجه  ی هاجهش  از عملنشان  ،دهد یچابک رخ م  یبه حکمران  ی ازمندیدر سطح  به   یسنت  اتیدهنده گذار 

دهنده بازده  نشانکه    (0.8  <  ی اشباع )ورود  هیناحو    است  کپارچهیو    یواقع   تالی جیو سپس به تحول د  ی سازی تالیجید

  گرید  ده،ی بعد که به اشباع رس  کیبر    ی تمرکز انحصار   را ی دارد، ز  دیرشد متوازن تاک  ی استراتژ   تیبر اهم  و  است  ینزول

ن الگو  تیحساس  لیمجموع، تحل   در  .ستیکارآمد  از سازگار  ی استنتاج فاز  ی نشان داد که  تنها    یدرون  یمنطق   ی نه 

 نیا  و  باشدی)مانند نقاط آستانه و اشباع( م  یواقع  ی ایدن  ده ی چی پ  ی هاکی نام ید  ی سازهیبرخوردار است، بلکه قادر به شب

در مراحل مختلف    یحکمران  ی های ازمندین   ینیبش یپ و    لی تحل  ی برا  کیابزار استراتژ   کیعنوان  اعتبار مدل را به   ،یژگیو

 کند.یم تیبه شدت تقو  تالی جی تحول د

  تال ی جیابعاد تحول د  انیدر م  یمشخص  کی استراتژ  شرانی پ   ،یکه هر بعد از حکمران  دهدی نشان م  لیتحل  نیا  همچنین

  شرانیپ  بهبود تجربه کاربر. نتایج نشان داد  کندی را فراهم م  قی دق  یتیریمد  ی های استراتژ  زیامر امکان تجو  نیدارد که ا

تقر  یاصل تغ  یبه حکمران  ی ازمندین  ی برا  ی انحصار  باًیو  آرمان  به طور مشابه،  فرآ  رییشهروندمحوراست.  و    ندهایدر 

 ی . از سوکندی منعطف عمل م  ی چابک و ناب و ساختارها  ی هاروش   ی سازفعال  ی برا  یعنوان محرک اصل خدمات به 

 یقیتطب   یسازمان   تیبه ظرف  ازی و با شدت بالا، ن  میبه صورت مستق  نینو  ی های استفاده از فناور  ی برا  ی گذار هدف   گر،ید

را برجسته    یانسان  هیفناورانه و سرما  هیسرما  انی و رابطه تنگاتنگ م  دهدی م  شی شامل مهارت، دانش و فرهنگ را افزا

عمل    سازکپارچه ی  ی هاتیعنوان قابلو مشارکت به  ی و همکار  ریپذانعطاف   ی ریگم یتصم  رینظ  ی ابعاد  ت،ی. در نهاسازدیم

و شهروندمحور    ی ندیفناورانه، فرآ  ی هاتلاش  ی و همسوساز  ی هماهنگ  ی تحول، برا   ترشرفتهیکه در مراحل پ   کنند یم

هدفمند منابع   ص یتخص ی برا کیچارچوب استراتژ کیها،  در نقش  زیتما نیمجموع، ا در . کنندی م دایپ  ی اتیح ت یاهم

ابعاد   تیتقو  ی بر رو  تال،ی جیتا بر اساس اهداف مشخص خود در حوزه تحول د  سازدیرا قادر م  رانیو مد  آوردی فراهم م

 .ندیتمرکز نما یحکمران  ستمیدر س ی د ی متناظر و کل

 اعتبار سنجی با نظر خبرگان 

بر اساس تحقیق    نفره خبرگان  10های مستقل پنل  بینی مدل با قضاوت اعتبارسنجی عملکرد با استفاده از نتایج پیش 

توانایی مدل را در شرایط متفاوت به   انجام شد تا ترکیبات مختلفی از سطوح بلوغ در ابعاد تحول دیجیتالسناریو با  5

 تعریف شد. 10جدول   طبق شده برای سه بعد تحول دیجیتال(چالش بکشد. هر سناریو با سه مقدار ورودی نرمال 
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 سناریوهای تعریف شده برای اعتبارسنجی مدل   10جدول 

استفاده از   

 فناوری نوین 

تغییر عمیق در  

 فرایندها و خدمات 

بهبود تجربه و  

 تعامل کاربر 

 توصیف سناریو 

گذاری بر فناوری بدون توجه به اصلاح فرآیند و فرهنگ سرمایه 0.05 0.05 1 1

 سازمانی 

برخوردار از نظر فنی، اما با تمرکز بالا بر بهبود  یک سازمان کم  1 1 0.05 2

 رسانی به شهروندان فرآیندها و خدمات 

یک سازمان که در هر سه بعد به صورت هماهنگ به سطح بلوغ خوبی   0.7 0.7 0.7 3

 رسیده است 

وضعیت آرمانی که در آن سازمان در تمام ابعاد به بلوغ کامل نزدیک   1 1 1 4

 شده است 

 شرایط موجود تحول دیجیتال در سازمان مورد مطالعه  0.35 0.4 0.2 5

 

مدیران و  فعلی تحول دیجیتال میان ده تن از  وضعیت پرسشنامه شناسایی در ابتدا وضع موجود مورد ارزیابی با توزیع  

به    11سازی، نتایج به شرح جدول  مورد ارزیابی قرار گرفت. پس از تجمیع نظرات و نرمال  سازمان  مطلعین کلیدی 

 دست آمد: 

 وضع موجود تحول دیجیتال 11جدول 
های نوین  استفاده از فناوری 

 دیجیتال
های بهبود تجربه و تعامل کاربران با استفاده از فناوری 

 نوین
تغییر عمیق و پایدار در  

 فرایندها و خدمات  
 مولفه 

 وضعیت فعلی   0.35 0.40 0.20

شاخص کلی  های حکمرانی چابک و  مولفهعنوان ورودی به مدل استنتاج فازی داده شد و خروجی  هر پنج سناریو به

 .شدمحاسبه  سناریوبرای هر های حکمرانی چابک، پس از اعمال ضرایب وزنی در هر یک از مولفهحکمرانی چابک 

وعبارات کلامی به جهت بررسی حکمرانی چابک بر اساس سناریوهای تعیین شده از نظرات ده نفر از خبرگان استفاده  

به دست آمده از سیستم استنتاج نتایج  اعداد فازی تبدیل و سپس نتایج با استفاده از روش مرکز ثقل تجمیع شد.  

 نشان داده شده است.  12فازی و نظرات خبرگان در جدول 

 بینی مدل با میانگین قضاوت خبرگان مقایسه پیش 12جدول 

 خطادرصد اختلاف خبرگان نظرمیانگین  خروجی مدل  عنوان ردیف

 %9 0.09 0.308 0.401 فناوری  تمرکز بر  1

 %6 0.069 0.866 0.935 تمرکز بر مردم و فرآیند 2

 %5 0.059 0.716 0.657 رشد متوازن  3

 %5 0.053 0.883 0.936 حالت ایده آل  4

 %2 0.021 0.52 0.499 وضعیت موجود  5

 5% 0.0584 میانگین 
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 تحلیل نتایج اعتبارسنجی 

دهنده اعتبار بالای مدل طراحی شده است. تحلیل این نتایج از دو جنبه بررسی  نشان  11نتایج ارائه شده در جدول  

تنها  شد. قضاوت خبرگان  با  مقایسه  در  میانگین درصد خطای مدل  تمام    % 5:  در  پایین خطا، که  مقدار  این  است. 

گیری  سازی فرآیند استدلال و تصمیمکه مدل با دقت بالایی قادر به شبیه   دادماند، نشان  باقی می  ٪9سناریوها کمتر از  

  دیگرفناوری کمترین خروجی را در میان سناریوهای  تمرکز بربینی کرد سناریوی مدل پیش همچنین خبرگان است. 

بندی سناریوها، اعتبار صوری  کند. این همخوانی در رتبه آل بالاترین خروجی را تولید مییده حالت ادارد و سناریوی  

 است. اطمینانمنطق درونی آن صحیح و قابل  ددامدل را تأیید و نشان 

 گیری بحث و نتیجه 

است.    رانیا یدولت  ی هادر سازمان  تالیجیبر تحول د   یچابک مبتن  یحکمران  یبوم  ی الگو  نیهدف پژوهش حاضر، تدو

حوزه،    نیدر ا  یبوم  ی و فقدان الگو  یدولت  ی هادر تحقق اهداف و توسعه سازمان   تالیج یتحولات د  تی با توجه به اهم 

  ه ی اول  ی هاو ابعاد و مؤلفه  یپژوهش بررس  نهی شیو پ  ی نظر  یمبانالگو پرداخته است. در ابتدا    یبه طراح  قیتحق  نیا

. در ادامه، مدل  دیگرد  ی ها غربالگر و مؤلفه  ی نظرات خبرگان گردآور  ی فاز   یاز دلف  ی ری گشد. سپس با بهره   ییشناسا

  هاافته یشد.    ی و نظرات خبرگان اعتبارسنج  تی حساس  لی و با تحل  نیتدو  ی استنتاج فاز  ستمی با استفاده از س  ی لیتحل

فراهم    تالیج یبر تحول د  ی چابک مبتن  یحکمران   ی هاشاخص  ییدر شناسا  ی دولت  رانیمد  ی برا  ی کاربرد  ینشیب  تواندیم

یافته  سازد. دیجیتالبراساس  تحول  بر  مبتنی  چابک  الگوی حکمرانی  پژوهش  این  بعد    های  شامل   ییمحتواشامل 

کارکنان، فرهنگ    ی سازت یو ظرف   ی توانمندساز  ندها،یو فرا  ی ریگم یدر تصم  تیشفاف  ر،یپذ چابک و انعطاف   ی ریگم یتصم

  ی هاشامل روش  ی ندی؛ بعد فرا(تعاملات  ی وارسازی شهروندان و باز  تال ی جیمشارکت د  ،ی شهروندمحور  ر،ییتغ  رش یپذ

  ی بخش  نیب  ی همکار  ت،یفی باک  ی هاداده   لی تحل  ندها،یو فرآ  هااست یس  ی مستمر، بازنگر  ی ر ی ادگی چابک و ناب، بازخورد و  

فناورمحور و نوآور، انعطاف    یفناورانه چابک، منابع انسان  رساختیشامل ز  ی بعد ساختار  ی و مشارکت  ی گذار است یو س

  تالیجیو ساختار پاسخگو و نهاد تحول د  چابک   ی هامیمحور، تو داده   نیآفرتحول   ی رهبر  ،ی و سندباکس رگولاتور  یقانون

  ی ، در راستاهات یاساس اولوی و رتبه بندی بر  سطحچارچوب سه   این  نی پژوهش با تدو  نیاباشد.  می  ،ی نوآور  ته یکمو

  ق یتحق  ی هاافته ی.  کردو قابل اجرا ترجمه    یاتیعمل  یها را به شکلگام برداشته و آن  می مفاه  نیدرک ا  ی مندسازنظام 

  نماید.می دییرا در تأ  نیشیمطالعات پ  جیدارد و نتا یخوانهم  یپژوهش نهی شیبا پ ی محور اساس نی در چند حاضر

 ی هادگاه یبا د  تال،یج یساز تحول دعنوان بستر محقق چابک به   یبر ضرورت استقرار حکمران  ی پژوهش، مبن  ی دیکل  افتهی

سو  هم 2023،مولانا و دکمن  ز یو ن  2020، و همکاران  ی اسار یندریا  ،2019،  ایگارسل یو گ  ادویکرهمچون    یپژوهشگران

را مورد    تالیج ید  ی فضا  ی ها ی دگیچی در مواجهه با پ  یسنت  ی مراتبسلسله  ی هاچارچوب   ی محققان ناکارآمد  نیاست. ا

به سمت مدل   دیتأک بر گذار  و  داده  و شهروندمحور    ی هاقرار    بعادا  فیبازتعر  ن یدارند؛ همچن  تاکید چابک، منعطف 

که    ییهااز مولفه  ی اریبس  .کنندی قلمداد م  ی ضرورت راهبرد  کیعنوان  را به  یحکمران  یو ارتباط  ی ندیفرآ  ،ی ساختار

  ی اند. براشده  یچابک معرف  ی عنوان ارکان حکمرانبه   ز ین  ن یشیشدند، در مطالعات پ   دییو تا  ییپژوهش شناسا  نیدر ا

و    ی( که نقش هوش مصنوع2025)  و همکاران  یل  ی هاافتهیچابک با    ی استفاده از فناور   بر  دیتاکدر بعد ساختار  مثال،  

و    ی همکار  تی اهم  ن،یدارد. همچن  یکردند، همخوان  یبررس  یمحل  یحکمران  ی سازها را در چابکداده   ی سازکپارچه ی
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مدل   نیو مشارکت کاربران و همچن  ینی آفر( بر جلسات هم 2019) 1جونگ دی، با تاکدر بعد فرایند نفعانی مشارکت ذ

پنتاهلپنج   ی همکار   ر ینظ  ییها( مطابقت دارد. به علاوه، مولفه 2023)  2و همکاران  دارومورتیدر پژوهش    کسیگانه 

مرگل  مانند    یچابک هستند که پژوهشگران  فستیمان  یاصول اساس  ،مستمر  ی ریادگ یده و  توانمند و خودسازمان  ی هامیت

، رگلمو    2023و همکاران،    فردیاناند. مطالعه  اشاره کرده   یبخش دولت  درها  آن  کاربرد( به لزوم  2018)  و همکاران

اند. چابک مؤکداً مطرح کرده   یحکمران  ی را در کارآمد  ی و رهبر  یمنابع انسان  ی وفرهنگ سازمان  ی نقش محور  زین  2024

  2025،  لی و همکاران  با آثار  تال،یجید  ی و سازوکارها   بر داده  یمبتن  ی ریگم یتصم  کردیرو  ت یپژوهش بر اهم  نیا  دیتأک

هوشمند    ی هاتم یبلادرنگ و الگور  ی هاداده  ی ری کارگه بر به ک  1403،  و همکاران  یینب و     2023،  و همکاران  ی دارومورتو  

همراستاست.  دیتأک   یدولت  های تصمیم در   مهم  یکی  دارند،  تأک  نیا  ی هاافته ی  نیتراز  اهم  دیپژوهش،   ی بالا  تیبر 

  ن یاست. ا  تحول دیجیتال در تحقق    آفرینتحول   ی و رهبر  ریی تغ  رشیماهر، فرهنگ پذ  یچون منابع انسان  ییهامؤلفه

( در  2021)  مرگل و همکاران  مطالعهپژوهش است، از جمله حاصل    اتیدر ادب  ی راستا با مطالعات متعددهم   جهینت

.  کنندیم  یمعرف   یانسان  ی روی ن  ی و توانمندساز  یقیفرهنگ تطب  بعد دو    هی چابک را بر پا  یکه حکمران  ییاروپا  ی کشورها

بدون تحول    تالیج یدارد که تحول د  دیتأک  نیبر ا  ز ین  ی در اندونز  ی( در حوزه حکمران2025)  پراسودجو  جینتا  ن،یهمچن

و    2021،  3ن ی لیامانند    یمطالعات   .ماندیم   یناکارآمد باق  ،ی پذیرش تغییرسازمان  گو فرهن   چابک  تیذهنبا    ی در رهبر

  یمحور داده و  چابک ی پاسخگو، رهبر  تطبیقی و یساختار سازمان زی ن 4،2022سکانو یومولانا و و  2014،  لونا و همکاران

 اند. دانسته  تالیج ید یرا از ارکان حکمران

دانش موجود را توسعه داده و به آن    ،ی دی نپرداخته و در چند حوزه کل  نیش یپ  ی هاافتهیپژوهش صرفاً به تکرار    نیا

  یسازاده یپ   ی برا  ک یاستراتژ  ی هات یدر اولو  ن یادیبن   ی بازنگر  ق،یتحق   نیا  ی سهم نظر  نیتر برجسته .  است  دهیعمق بخش

و بعد ساختار )با  (  0.413نشان داد که بعد محتوا )با وزن   نیدترب-نیحاصل از روش بهتر جی. نتااستچابک  یحکمران

  اتی از ادب  یبخش قابل توجه   افته،ی  نیتر هستند. امهم(  0.228)با وزن    ند یبعد فرا  از   ی به طور معنادار   (  0.358وزن  

پ  یتیریمد بر  که  ابزارهاروش   ی سازاده یرا  و  به   ی ها  اسکرام  مانند  تاکچابک  شروع  نقطه  چالش    دیعنوان  به  دارند، 

چابک )مانند اسکرام(    ی ها و ابزارهاروش   ی سازاده یکه بر پ   اتیاز ادب   یبخش قابل توجهبرخلاف    افته،ی  نیا  .کشدیم

صرفاً ی در ایران،  مراتبسلسله  ی با ساختارها  یدولت  ی هاکه در سازمان   داددارند نشان    دی تأکچابکی  عنوان نقطه شروع  به

المللی  های بین.گزارشکارساز نخواهد بود  نفعان،ی تعامل با ذ  ایبازخورد    ی هاچابک مانند حلقه   ی ندهای فرا  ی سازاده یپ

ا  ب   باز    ی هاو داده   یکیمانند مشارکت الکترون  ییهادر شاخص   رانیا  ،ی فناور   ی هارساختی وجود ز  رغمی عل  نشان داد

بودهروبهافت   داد  است.    رو  ابزار  نتایج تحقیق نشان  نبود  در فقدان ظرف  ست،ین  ندیفرا  ایمشکل در  جذب    تی بلکه 

دهد  نشان می  هات یدر صدر اولو  رییتغ  رشی ماهر و فرهنگ پذ  یچون منابع انسان  ییهااست. قرار گرفتن مؤلفه  یسازمان

بازخوردها  ش پی به  بتواند به طور مؤثر  آنکه سازمان  با  یرونی ب  ی از   ی عنی  ی،داخل  نیادیبن  ی هات یقابل  دیپاسخ دهد، 

  جه،ینت  نی ا.  شکل گرفته باشددر سازمان    نیآفرتحول   ی ماهر و سازگار و رهبر  یمنابع انسان  ر،ییتغ  رش ی فرهنگ پذ

سپس   زمینه و جادیاشامل  ی امدل بلوغ مرحله  کی کرده و  تر ق یعم یچابک  ی سازاده یاقدامات در پ  یدرک ما را از توال
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 نفعان ی مانند تعامل با ذ  ییهاپژوهش، قرار گرفتن مولفه  نیا  ی هاافتهیاز  دیگر    یکدهد. یرا پیشنهاد می  استقرار ابزار

چون    یپژوهشگراننتایج تحقیق  چابک و    فستیمان  بر  دیدر نگاه اول با تاک   جهینت  نیبود. ا  ی بندت یجدول اولو  ی در انتها

  ی هادر سازماناین تحقیق نشان داد    افتهی. اما  استدر تضاد    ی مستمر مشتر  بازخوردبر  ( مبنی  2025)  پراسودجو

  ت یظرف  دی پاسخ داد، با  نفعانی و تعامل با ذی رونیب  ی از آنکه بتوان به طور موثر به بازخوردها  شی پ  ک،یبزرگ و بوروکرات 

فراهم    یت یری و ثبات مد  یمهارت منابع انسان  ر،ییتغ  رشیپذشامل فرهنگ   یداخل  تیظرف   یعنی  یجذب و اقدام داخل

  ی سازاده یاقدامات در پ   یدرک ما را از مراحل بلوغ و توال  جه،ینت  نیشود و سازمان توان جذب بازخورد را داشته باشد. ا

 .سازد می ترنانه یبو واقع ترق یکمتر به آن پرداخته شده، عم نیش یپ ی هاکه در پژوهش  ،یچابک

  ی مفهوم   افتهی  کیمشاهده شد، خود    تیحساس   لی که در تحل  ی مدل استنتاج فاز  ی او پله  یرخطیرفتار غ   ن،یبر ا  علاوه

ا است.  م   ن یمهم  نشان  سرما  دهدیرفتار  جزئ  هیاول  ی های گذارهیکه  د  یو  تحول  بر    یمحسوس  ر یتأث   تال،ی ج یدر 

نقطه آستانه است که    کی. تنها پس از عبور از  ماندیم  یاق ب  ینرسیا  هیندارند و سازمان در ناح  یحکمران  ی های ازمندین

  یهاغلبه بر مقاومت  تیاز واقع  یقیدق  ی ساز ه یشب  ده،یپد  نی. اابدییم  شی افزا  یچابک به صورت جهش  ی ها تیبه قابل  ازین

پژوهش با   نیا. متمرکز است ی گذاره یو سرما  کیعزم استراتژ  کی ازمندیکه تحول ن  کندی م دیاست و تأک کیبوروکرات 

 ی برا  ندهایفرا  رییتغ  ،ی شهروندمحور   ی مثلاً بهبود تجربه کاربر برا   یهر بُعد حکمران  یاختصاص   ی هاشرانیپ  ییشناسا

 ی بوم  ی زیابزار تجو  کیبه    یو انتزاع  یچارچوب کل  کی، از  یقیتطب  تیظرف  ی برا  نینو  ی ها ی چابک و فناور  ی هاروش 

  کیاستراتژ  ی هات یهدفمند منابع بر اساس اولو  صیو امکان تخص   سازدیو عمل را برقرار م   هینظر  انیشده که پل م  لیتبد

 .آوردی فراهم م  رانی مد ی را برا

با تلفیق سه بُعد محتوایی، فرایندی و ساختاری، رویکردی جامع به حکمرانی چابک مبتنی بر    همچنین این پژوهش 

های فناورانه و زیرساختی توجه  تنها به مؤلفهدهد؛ الگویی که نه های دولتی ایران ارائه میتحول دیجیتال در سازمان

طور سازی نیروی انسانی نیز به دارد، بلکه به عناصر نرم و انسانی مانند فرهنگ سازمانی، مشارکت شهروندان و ظرفیت 

از مطالعات پیشین که صرفاً بر جنبه زمان میهم های فنی یا سیاستی تمرکز داشتند، این پردازد. برخلاف بسیاری 

پیاده  و  ارزیابی  برای  و چندلایه  و ساختار، مدلی عملیاتی  فرایند  میان محتوا،  پیوندهای  با شناسایی  سازی  پژوهش 

ارائه  حکمرا چابک  نوآوری کردنی  همچنین،  بازی .  به  توجه  مانند  و  هایی  رگولاتوری  سندباکس  تعاملات،  وارسازی 

ها  نگر پژوهش در زمینه حکمرانی دیجیتال دارند. این ویژگی های مشارکت دیجیتال، نشان از رویکرد آینده شاخص 

ها، سنجش  فقط یک چارچوب مفهومی، بلکه ابزاری کاربردی برای طراحی سیاست شده، نهشود تا الگوی ارائه موجب می

تحقق حکمرانی چابک مبتنی بر تحول  د. به طور کلی  های دولتی در مسیر تحول باشبلوغ دیجیتال و هدایت سازمان 

گیری  راستایی سه بُعد )محتوا، فرایند، ساختار( است تا بسترهای لازم برای تصمیم افزایی و همدیجیتال نیازمند هم 

 . و نوآوری مستمر فراهم شود ، مشارکت فعال شهروندانهوشمند

ارائه    یفیتوص  ی هاپژوهش، فراتر رفتن از چارچوب   نیا  یاصل  ی دستاورد علم از    ایو پو  نیبش ی مدل پ  کیمرسوم و 

نقاط آستانه    ی و دارا  یرخطی رابطه غ  ی سازبا مدل   ق یتحق  نیچابک است. ا  یو حکمران  تالیجی تحول د  انیتعامل م

تر از آن، با نشان  ارائه داد. مهم  یدر بخش دولت  لتحو  ده یچ یپ   ی هاکی نام یاز د  ی ترقی دو مفهوم، درک عم   نیا  انیم

اولو قابل  تیدادن  ابزارها شامل    نیادیبن  ی ها ت یمعنادار  بر  توال  ک یپژوهش    نی ا  ،ی ندیفرا  ی محتوا و ساختار    ی مدل 

پروتکل    کی  ی ری کارگبه  ز،ی ن  یشناخت. از منظر روشکرد  شنهاد یپ  کی بوروکرات  ی هادر نظام   ی بلوغ چابک  ی برا  کیاستراتژ
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دانش    لی تبد  ی برا  ی استنتاج فاز  ستمیو س   ی فاز  نیبدتر-نیبهتر  ،ی فاز  یشامل دلف  ی بر منطق فاز  ی مبتن  کپارچه ی

  یدولت  تیری در مد  یفن-یاجتماع   ی هاستمیمطالعه س  ی نوآورانه برا   ی ری مس  ،یمدل محاسبات  ک یخبرگان به    یضمن

ادیگشایم روش   یمفهوم  ی نوآور  انیم  ییافزاهم   ن ی.  نها   ،یشناختو  خلق    تیدر  به  تشخ   ک یمنجر    ی صیابزار 

 .کندیم جاد یو عمل ا هینظر انیم  یکه پل دیگرد شدهی سازیبوم

دهد  یپژوهش رخ م  ندیناخواسته در فرا  ای مواجه است که خواسته    ییهات یبا محدود  یع یبه طور طب  یهر پژوهش علم 

در  . است ری پژوهش به شرح ز  نیا ی هاتی محدود نیتر. مهمسازدیرا باچالش مواجه م هاافته ی دهیمیتعم  ای ت یو قطع

  ی ذهن ی ها ش یگرا ای یسازمان ی های ریبر قضاوت خبرگان بوده و ممکن است سوگ یها مبتنداده  ی گرداور یروش دلف

  ت یامر محدود  نیها شود. امولفه   ر یها و غفلت از سااز مولفه  یبر برخ  دی بگذارند و منجر به تاک   ری تاث  جی خبرگان بر نتا

مشاوره(    ،ییاجرا  ،یمتنوع )دانشگاه  ی هاف یشد تا با انتخاب خبرگان از ط   لاش ت  ق یتحق   نی است و در ا  یروش دلف   یذات

  یمدل در بستر بخش دولت  ن یا. همچنین  شود  ن یتضم  هادگاه ید  تیبه حداقل برسد و جامع  ی فرد  ی ها ی ری اثر سوگ

تحول    شرانی و پ  یکه خود متولدر وزارت ارتباطات    اطلاعات و ارتباطات  ی و با تمرکز بر خبرگان حوزه فناور  رانیا

  نهی زم  نیا   یو قانون  ی فرهنگ  ،ی فرد نهادمنحصربه  ی هایژگ ی شده است. و  یو اعتبارسنج  ی در کشور است طراح  تال یجید

  یحت  ا یکشورها    ریمدل به سا  میمستق  میتعم  تیقابل  ی،ر یگم یتصم  رکزو ساختار متم   یبوروکراس  ی مانند سطح بالا

  ی هاافتهیذکر شده و    ی هات یاساس محدود  بر.  سازدیآموزش را محدود م  ایمانند نظام سلامت    یدولت  گر ید  ی هابخش 

  یطراح  قی الگو از طر  یتجرب  یدر وهله اول، اعتبارسنج  د.شوی م  شنهاد یپ  ندهیآ  قات یتحق  ی برا  ری مس  نیپژوهش، چند

انجام مطالعات    ،سپس  و  هاسازمان  یواقع  ی عملکرد   ی هاابعاد الگو و شاخص  انیو آزمون رابطه م  یابزار سنجش کم  کی

 شود. پیشنهاد میمتفاوت،    یفرهنگ  ی هانهیو زم   هاتیبا مأمور  ییهاالگو در سازمان   ی ریپذکاربست   یبررس  ی برا  یقیتطب

چابک   حکمرانیگذار به    ری در مس   یبخش دولت  رانیو مد  گذاراناستیس  ی برا  یاتیپژوهش، نقشه راه عمل  نیا  ی هاافتهی

 .  دهدی ارائه م

  یرهبرشامل    ی و ساختار  پذیری انعطافر یگم یفرهنگ و تصماز جمله    ییابعاد محتوا  تی اولو  ق،یتحق  نیا  افتهی  نیترمهم

از    تالیجینقشه راه تحول د   شودی م  هیاساس، توص  نیها و ابزارها بود. بر اروش شامل    ی ندیبر بعد فرا  یو منابع انسان

  تیاولو  کرد،یرو  نی. در اابدی   رییتغ محورتی قابل  کردیرو  کی به    هاانهسام  ی اندازمتمرکز بر راه و  محور  پروژه   کردیرو  کی

جذب و    ی ندهایدر فرآ  ی از جمله بازنگر  دهند؛سازمان را ارتقا    نیادیبن  ی هات یکه ظرف  شودداده    ییهابه پروژه   یاصل

  یعمل  ی هابرنامه   ی و اجرا  تال ی جی د  ی هاو مهارت  ی ، نوآوری سازگار  رینظ  ییهای ستگیشا  تیبا محوری  توسعه منابع انسان

بر تعاملات    ی داخل  ی سازتی نشان داد که ظرف  هاافتهی از شکست.  ی ریادگیو    ریی تغ  رشیفرهنگ پذ  ی سازنه ینهاد  ی برا

توانمند،   ی ها م یت  جادیبر ا  د یبا  هیتمرکز اول .شودیم  هیتوص  ی امرحله   یینقشه راه اجرا  کی  ن،یتقدم دارد. بنابرا  یخارج

که سازمان به سطح قابل    یدرون سازمان باشد. تنها زمان  عیبازخورد سر  ی هاها و استقرار حلقه به آن   ار ی اخت  ضیتفو

را به صورت گسترده فعال   یخارج نفعانی تعامل با شهروندان و ذ  ی ابزارها توانی م د،یرس  یداخل ییاز پاسخگو یقبول

 شود. ی ری نشده و اتلاف منابع جلوگ  انتظارات برآورده جاد ی نمود تا از ا
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 پیشنهادهای مربوط به بعد محتوایی:

o از  را داشته باشند.    هام یو اصلاح تصم  عیسر  ر ییکه امکان تغ  یمشارکت  ی ری گم یتصم  ی هانظام  ی سازاده یپ

که شهروندان    یتعامل  تالیجی مشارکت د  ی هاپلتفرم   توسعه  و  ی و فرهنگ  ی افزار نرم   ی بسترها  جاد ی اطریق  

 مشارکت کنند.  و ارائه بازخوردها ی ریگم یتصم ی ندهای بتوانند در فرآ
o  دلا  انتشار و  اطلاعات  دادن    مات یتصم   لی شفاف  قرار  عموم  دسترس  در  و  سازمان  مختلف  در سطوح 

 اعتماد شهروندان. شی مرتبط با عملکرد سازمان جهت افزا ی هاداده 
o مهارت   یآموزش  ی ها دوره   ی برگزار با  مرتبط  مد  ،ی فناور  ی هامستمر  و  چابک    ی برا  ر ییتغ  ت یریتفکر 

 . تالیجی تحول د ی ازهایمتناسب با ن یو گروه ی توسعه فرد جهت  کارکنان
o استفاده    با  هوشمندانه  ی هاسکی مستمر و استقبال از ر  ی ریادگ ی  ،ی بر نوآور  یمبتن  یفرهنگ سازمان  جیترو

 کارکنان. زه یانگ ی ها و ارتقامقاومت تیریبه منظور مد یارتباط ی هااز روش 

 پیشنهادهای مربوط به بعد فرایندی:

o نقاط قوت و    ییشناسا  ی برا  ندها ی ها و فرآپروژه   جینتا  لیبازخورد و تحل  افتی مستمر در  ی هاچرخه   جاد یا

 آموخته شده. ی هادرس  ی بهبود، همراه با مستندساز ی هافرصت 

o شده و    ی آورجمع   ی هابر داده   ی مبتن  یسازمان  ی ندهایو فرآ  هااست یس  ی ادوره   ی بازنگر  ی هاه یرو  فیتعر

 .دیجد  ی ازهایو ن ری متغ طیبا شرا ی عملکرد جهت سازگار  لیتحل

o ها  داده   لیو تحل   ی سازپاک   ،ی آورجمع  ی قدرتمند برا   یلی تحل  ی هاستم یو س   ی اداده   ی ساختارها  توسعه

 بر شواهد.  یمبتن ی ر یگم یتصم یبانی به منظور پشت

 پیشنهادهای مربوط به بعد ساختاری: 

o ن  جذب نگهداشت  فناور   ی روهایو  مهارت   ی متخصص  انگبه  ی ها با  ارائه  و    یشغل   ی هازه یروز،  مناسب 

 . باز در سازمان ی نوآور ی هابرنامه ی سازاده یپ
o قبل از    نینو  ی های آزمون فناور  ی برا  یشی آزما  ی بسترها  جاد ی منعطف و ا  یقانون  ی هاچارچوب  یطراح

 شدن کامل. ییاجرا
o رهبر  توسعه مدداده   ی مهارت  در  تصم   رانی محور  ا  رندگانیگم یو  جهت    یبانی پشت   ی ساختارها  جاد ی و 

 . تالی جیو تحول د ی فرهنگ نوآور بی ترغ
o دائم  یاپروژه   ی هامی ت  ی سازمانده اخت  یو  با  فرآ  ییپاسخگو  ،یکاف  اراتیچابک  و    ی ندهایشفاف 

 .عیسر ی ریگم یتصم

o را با    تالیجی پرچالش تحول د  ری کمک کند تا مس  ی دولت  ی هابه سازمان   تواندی م  شنهادها یپ  نیا  ی اجرا

 .ندینما یو اثربخش ط نانهیباستوار، واقع  ی چارچوب حکمران کیاتکا به 
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   منافعتعارض 

شامل   یموضوعات اخلاق  ن،یمقاله تضاد منافع وجود ندارد. علاوه بر ا  نی که در مورد انتشار ا  دارندیاعلام مگان  سندینو

شده    ت یرعا  سندگانیها، انتشار و ارسال مجدد و مکرر توسط نوآگاهانه، سوء رفتار، جعل داده   تیرضا  ،یسرقت ادب

 است.
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