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Abstract  

Background and Objective: This study was conducted to investigate the factors affecting the 

acceptance of life insurance and to present a cultural policy model for promoting life insurance in 

Iran. In this regard, economic, social, cultural, and political factors were studied as factors that affect 

the acceptance of life insurance. 

Methodology: The present study was conducted as a mixed approach (qualitative and quantitative) 

study. In the qualitative phase, the content analysis method, based on the model proposed by Brown 

and Clark (2006), was used to analyze the data obtained from expert interviews and library 

documents. In the quantitative phase, structural equation modeling (SEM) was employed to test the 

hypotheses and examine the causal relationships between various variables. The data collection tool 

in the quantitative phase was a questionnaire based on a five-point Likert scale that consisted of 5  

main sections. 

Findings: The results of the qualitative part showed that economic crises, cultural barriers and 

inhibiting beliefs, low financial literacy, and weak digital infrastructure are the main factors affecting 

the acceptance of life insurance in Iran. In the quantitative part, structural equation modeling (SEM) 

confirmed the significant effect of these factors on the acceptance of life insurance. The results 

showed that there are significant relationships between causal conditions, background conditions, 

intervening factors, strategies, and outcomes. Also, media and reference groups as intervening factors 

have a great impact on changing social attitudes and behaviors towards life insurance. 

Conclusion: This study, emphasizing cultural, economic, and social factors, clearly showed that in 

order to promote life insurance in Iran, there is a need to change attitudes and strengthen public 

awareness. The use of new technologies, financial incentives, transparency in insurance processes, 

and improving financial literacy are the main strategies proposed to increase the acceptance of life 

insurance in Iranian society. 
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Extended Abstract  

Abstract 

Background and Objective: This study aims to examine factors influencing the acceptance of life 

insurance and to present a cultural policy model for promoting life insurance in Iran. Economic, 

social, cultural, and political factors affecting life insurance acceptance are explored. 

Methodology: The research follows a mixed-methods approach (qualitative and quantitative). The 

qualitative phase used thematic analysis based on the Brown and Clarke model (2006) to analyze 

expert interviews and library documents. In the quantitative phase, Structural Equation Modeling 

(SEM) tested hypotheses and analyzed causal relationships between variables. A five-point Likert 

scale questionnaire was used to collect data in the quantitative phase, which consisted of five main 

sections. 

Findings: The qualitative findings indicated that economic crises, cultural barriers, restrictive 

beliefs, low financial literacy, and weak digital infrastructure significantly impact the acceptance of 

life insurance in Iran. In the quantitative phase, SEM confirmed the significant influence of these 

factors on life insurance acceptance. Meaningful relationships were found between causal conditions, 

contextual conditions, intervening factors, strategies, and outcomes. Media and reference groups 

significantly influenced changing attitudes and behaviors toward life insurance. 

Conclusion: The study emphasizes the need to shift public attitudes and enhance awareness to 

promote life insurance in Iran. Key strategies for promoting life insurance include using modern 

technologies, financial incentives, transparency in insurance processes, and improving financial 

literacy. 

Introduction 

Life insurance has become a key tool for securing the financial future of families and individuals 

against unforeseen crises. Despite considerable efforts to promote and expand life insurance in Iran, 

the sector faces many challenges. Cultural and social factors, such as public distrust in insurance 

companies, lack of awareness about the benefits, cultural barriers, and general ignorance about the 

importance of life insurance, are significant obstacles to its acceptance (Alesina et al., 2020). 

Additionally, economic issues such as inflation, market fluctuations, and low financial literacy 

contribute to the reluctance toward life insurance (Smith & Wilson, 2019). 

Given these challenges, an effective model is needed to promote life insurance in Iran, addressing 

and overcoming these barriers. In this context, focusing on social and political culture and designing 

cultural policies as a tool for promoting life insurance can be highly effective. This research aims to 

present a cultural policy model for promoting life insurance in Iran, analyzing the cultural, social, 

and economic factors affecting life insurance acceptance. This study uses a mixed-methods 

(qualitative and quantitative) approach, which allows for a more comprehensive understanding of the 

current situation and identification of effective strategies for promoting life insurance. The research 

focuses on qualitative data analysis and extracting cultural themes from interviews and library 

documents, followed by testing the relationships between variables in the quantitative phase using 

SEM. 

This study seeks to identify the cultural and social components that influence individuals' insurance 

behavior and to design a conceptual model based on these components. This model can be used to 
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develop cultural and social policies to promote insurance culture in the country. Identifying factors 

such as collective culture, religious attitudes, social acceptability, and the challenges and barriers in 

the insurance industry can help policymakers and industry stakeholders create effective strategies for 

promoting life insurance. 

The innovation of this study lies in integrating cultural dimensions with the process of public 

policymaking in life insurance—a perspective that has been underexplored in domestic literature. 

Most previous studies have focused on economic, individual, and structural factors while 

overlooking the critical role of cultural elements in promoting life insurance (Hashemi & Alipour, 

2022; Swiss Re Institute, 2023). This study specifically focuses on identifying causal conditions, 

contextual factors, intervening variables, strategies, and outcomes in promoting life insurance, 

highlighting the importance of public awareness, trust, and attitudes toward insurance. 

Materials and Methods 

This research adopts a mixed-methods approach using a sequential exploratory design, combining 

qualitative and quantitative methods. The qualitative phase included in-depth interviews with experts 

in cultural policymaking and the insurance industry. Thematic analysis, based on the Brown and 

Clarke framework (2006), was used to analyze these interviews. The data gathered in the qualitative 

phase identified key cultural, social, and economic factors that affect life insurance promotion. 

In the quantitative phase, a structured questionnaire was designed based on the themes extracted from 

the qualitative phase. The five-point Likert scale questionnaire was used to assess respondents' 

attitudes and behaviors regarding life insurance. Structural Equation Modeling (SEM) was employed 

to test hypotheses and examine causal relationships between the identified variables. Data were 

collected from a sample of life insurance customers and potential customers in Iran. 

Discussion and Results 

The qualitative phase identified factors such as economic crises, cultural barriers, financial illiteracy, 

and weak digital infrastructure as significant obstacles to life insurance acceptance in Iran. The role 

of media and reference groups in shaping attitudes and behaviors toward life insurance was 

emphasized. In the quantitative phase, SEM confirmed the significant effects of these factors on life 

insurance acceptance. The results showed that addressing cultural, economic, and social factors 

simultaneously is essential for promoting life insurance effectively in Iran. 

Conclusions 

This study demonstrates the importance of integrating cultural, economic, and social factors to 

promote life insurance in Iran. It highlights the need for a shift in public attitudes and increased 

awareness to overcome cultural barriers. The study suggests that strategies such as using modern 

technologies, providing financial incentives, ensuring transparency in insurance processes, and 

improving financial literacy are key components for increasing life insurance acceptance in Iranian 

society. 

Keywords: Life Insurance, Cultural Policy Making, Mixed Research Approach, Structural Equation 

Modeling, Thematic Analysis, Social Culture, Government Organizations 
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 چکیده 

گذاری فرهنگی برای مشیاین پژوهش با هدف بررسی عوامل مؤثر بر پذیرش بیمه زندگی و ارائه مدل خط   :زمینه و هدف

عنوان عواملی که  است. در این راستا، عوامل اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و سیاسی به ترویج بیمه زندگی در ایران انجام شده 

 .گذارند، مورد مطالعه قرار گرفتندبر پذیرش بیمه زندگی تأثیر می 

است. در فاز کیفی، از روش  عنوان یک مطالعه با رویکرد آمیخته )کیفی و کمی( انجام شده پژوهش حاضر به   :شناسی روش

ای های خبرگان و اسناد کتابخانه های حاصل از مصاحبه ( برای تحلیل داده2006تحلیل مضمون براساس مدل براون و کلارک )

برای آزمون فرضیات و تحلیل روابط علی بین متغیرهای مختلف به   1 سازی معادلات ساختاری استفاده شد. در فاز کمی، مدل 

بخش اصلی    5درجه بود که از  ای مبتنی بر مقیاس لیکرت پنج ها در فاز کمی، پرسشنامه کار گرفته شد. ابزار گردآوری داده

 .تشکیل شد

های اقتصادی، موانع فرهنگی و باورهای بازدارنده، سواد مالی پایین، و ضعف نتایج بخش کیفی نشان داد که بحران :هایافته

سازی معادلات  های دیجیتال از عوامل اصلی تأثیرگذار بر پذیرش بیمه زندگی در ایران هستند. در بخش کمی، مدل زیرساخت

تأثیر معنادار این عوامل بر پذیرش بیمه زندگی را تأیید کرد. نتایج نشان داد که روابط معناداری میان شرایط علّی،   ساختاری 
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زمینه  مداخلهشرایط  عوامل  رسانه ای،  همچنین،  دارد.  وجود  پیامدها  و  راهبردها  گروهگر،  و  به ها  مرجع  عوامل های  عنوان 

 .ها و رفتارهای اجتماعی نسبت به بیمه زندگی دارندگر تأثیر زیادی بر تغییر نگرشمداخله

با تأکید بر عوامل فرهنگی، اقتصادی و اجتماعی، به  :گیرینتیجه  طور شفاف نشان داد که برای ترویج بیمه  این پژوهش 

های مالی، های نوین، مشوقهای عمومی وجود دارد. استفاده از فناوری ها و تقویت آگاهی زندگی در ایران، نیاز به تغییر نگرش

ای، و ارتقای سواد مالی از راهبردهای اصلی پیشنهادی برای افزایش پذیرش بیمه زندگی در  شفافیت در فرآیندهای بیمه 

 .جامعه ایران هستند

 های دولتیگذاری فرهنگی، رویکرد تحقیق آمیخته، فرهنگ اجتماعی، سازمانبیمه زندگی، خط مشی :هاکلیدواژه

 

 مقدمه 

ها و  ها و افراد در برابر بحرانعنوان یک ابزار مهم برای تأمین آینده مالی خانواده های اخیر، بیمه زندگی بهدر سال 

های زیادی که در جهت توسعه و ترویج رغم تلاش است. با این حال، در ایران، علیحوادث غیرمترقبه شناخته شده

ترین موانع رو است. یکی از عمده های بسیاری روبه بیمه زندگی صورت گرفته است، این صنعت همچنان با چالش 

در راه گسترش بیمه زندگی، مشکلات فرهنگی و اجتماعی است که موجب عدم پذیرش و تمایل کافی افراد به  

های بیمه، ناآگاهی از مزایای آن، موانع فرهنگی و عدم  اعتمادی عمومی به شرکت شود. بیخرید این نوع بیمه می 

ع به آگاهی  که  هستند  عواملی  جمله  از  زندگی  بیمه  اهمیت  از  بیمه مومی  رفتار  بر  مستقیم  تأثیر  طور  افراد  ای 

چالش (Alesina et al., 2020) گذارندمی این،  کل  در  بازار،  .  نوسانات  تورم،  مانند  اقتصادی  و  اجتماعی  های 

 زنندمدت و آگاهی پایین از مفاهیم مالی نیز به کاهش تمایل به بیمه زندگی در ایران دامن میهای کوتاهنگرش 

(Smith & Wilson, 2019) . 

با توجه به این مسائل، لازم است که الگوی مؤثری برای ترویج بیمه زندگی در ایران طراحی شود که بتواند این  

های فرهنگی  موانع را شناسایی و رفع کند. در این راستا، توجه به فرهنگ اجتماعی و سیاسی و طراحی سیاست

میبه زندگی  بیمه  ترویج  برای  ابزاری  داشته عنوان  مثبتی  اثرات  الگوی  تواند  ارائه  هدف  با  پژوهش  این  باشد. 

گذاری فرهنگی ترویج بیمه زندگی در ایران صورت گرفته است و به تحلیل و بررسی ابعاد مختلف فرهنگی،  مشیخط

نوآوری این تحقیق در این است که از رویکرد   .پردازداجتماعی و اقتصادی که بر پذیرش بیمه زندگی تأثیر دارند، می 

تر وضعیت موجود و  تر و جامعکند که امکان بررسی دقیق ها استفاده می کیفی و کمی( برای تحلیل داده آمیخته )

های کیفی ویژه بر تحلیل داده آورد. این پژوهش به شناسایی راهکارهای مؤثر برای توسعه بیمه زندگی را فراهم می

سازی معادلات  ای تمرکز دارد و سپس با استفاده از مدل ها و اسناد کتابخانه و استخراج مضامین فرهنگی از مصاحبه 

 .کندروابط میان متغیرها را در بخش کمی آزمون می 1ساختاری 

ای افراد و طراحی مدل مفهومی های فرهنگی و اجتماعی مؤثر بر رفتار بیمهدنبال شناسایی مؤلفهاین تحقیق به 

های فرهنگی و اجتماعی در جهت  عنوان مبنای توسعه سیاستتواند به ها است. این مدل میمبتنی بر این مؤلفه

 
1  structural equation modeling 
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ارتقای فرهنگ بیمه در کشور مورد استفاده قرار گیرد. با توجه به شرایط اجتماعی و اقتصادی خاص ایران، شناسایی 

ها و موانع موجود در صنعت  های مذهبی، مقبولیت اجتماعی و همچنین چالش عواملی مانند فرهنگ جمعی، نگرش 

می سیاستبیمه  به  دستتواند  و  زمینه گذاران  به  توجه  با  تا  کند  کمک  بیمه  صنعت  و  اندرکاران  فرهنگی  های 

 اجتماعی، راهکارهای مناسبی برای ترویج بیمه زندگی طراحی کنند. 

سازی معادلات  در فاز کیفی و مدل  1های نظری معتبر و تحلیل مضموننوآوری این تحقیق در استفاده از مدل 

عنوان یک چارچوب جامع برای تحلیل و بررسی شرایط و راهکارهای  تواند بهساختاری در فاز کمی است. این مدل می

های آتی فراهم سازد. نوآوری  ها و برنامه ترویج بیمه زندگی در ایران عمل کند و زمینه را برای اجرای موفق سیاست 

گذاری عمومی در حوزه بیمه زندگی است؛ رویکردی که در  مشیاین پژوهش در تلفیق ابعاد فرهنگی با فرایند خط

های پیشین تمرکز خود را بر عوامل اقتصادی، فردی ادبیات داخلی کمتر مورد توجه قرار گرفته است. اغلب پژوهش 

اند  عنوان متغیری کلیدی در ترویج بیمه زندگی غفلت نمودههای فرهنگی به اند و از ظرفیت و ساختاری معطوف کرده 

(,2023  Swiss Re Instituteدر این .)  ای، عوامل طور خاص بر شناسایی شرایط علّی، زمینه راستا، این تحقیق به

گر، راهبردها و پیامدهای فرهنگی در ترویج بیمه زندگی تأکید دارد. با توجه به اینکه این مسئله مستقیماً با  مداخله 

اعتماد و نگرش  به مؤلفهآگاهی،  توجه  ارتباط است،  افراد در  از  های عمومی  استفاده  اجتماعی و  و  های فرهنگی 

 (Smith et al, 2020).باشد   تواند در جهت بهبود و ترویج بیمه زندگی مؤثرهای هدفمند در این زمینه، میسیاست

گذاری فرهنگی با  های سیاستهایی را در راستای تطبیق مدل های موجود، نوآوری این تحقیق با توجه به مدل 

های این تحقیق، بررسی تأثیرات مستقیم  کند. یکی از نوآوری فرهنگ جامعه ایرانی و ترویج بیمه زندگی معرفی می

 و غیرمستقیم فرهنگ ایرانی بر ترویج بیمه زندگی و ارائه مدل مفهومی جدید در این حوزه است.

های  ای کشور در طراحی و اجرای برنامه گذاران بیمه شود که سیاست های این تحقیق، پیشنهاد می با توجه به یافته 

های آموزشی، فرهنگی  باشند. توسعه برنامهای داشتههای فرهنگی و اجتماعی توجه ویژه ترویج بیمه زندگی، به مؤلفه

ها و تقویت اعتماد عمومی به تواند به تغییر نگرش ها، نهادهای دینی و اجتماعی میرسانی از طریق رسانه و اطلاع 

ای های دیجیتال و هوش مصنوعی در طراحی محصولات بیمهصنعت بیمه کمک کند. همچنین، استفاده از فناوری 

 . (Alesina et al., 2020)تواند به افزایش دسترسی و تسهیل فرآیند خرید بیمه زندگی کمک نماید می

ها از مشتریان بالقوه آوری دادهشود که تنها به جمعهای این پژوهش به حوزه جغرافیایی آن محدود میمحدودیت 

ها متفاوت باشد. است و نتایج آن ممکن است در سایر کشورها و فرهنگ و بالفعل بیمه زندگی در ایران پرداخته 

های کیفی و کمی محدود به مشتریان بیمه تمرکز دارد و بررسی  طور عمده بر روی داده علاوه بر این، این تحقیق به 

ذی  سایر  برنامهتجربه  در  دولتی  مقامات  و  فروش  نمایندگان  مانند،  خطریزی نفعان  میمشیهای  تواند گذاری 

 .های جدیدی به این پژوهش بیفزایدجنبه 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش  

شود. این بخش شامل توضیحات مفصلی در  در این بخش، به تبیین مبانی نظری و پیشینه پژوهش پرداخته می 

گذاری فرهنگی، ترویج بیمه های مختلف در حوزه خط مشی ها و دیدگاه ها، الگوها، رویکردها، نظریه خصوص مدل 

 
1 thematic analysis 
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های داخلی و خارجی نیز پرداخته خواهد  ای است. همچنین، به پیشینه پژوهش زندگی و تأثیر فرهنگ بر رفتار بیمه 

 .شد

 گذاری عمومی تعریف خط مشی و سیاست

ای از اصول، اهداف و اقدامات تعریف شود که یک سازمان یا دولت  عنوان مجموعه تواند بهخط مشی عمومی می

انتخاب می نتایج مطلوب در یک حوزه خاص  به  بهبرای دستیابی  تعریف  این  گذاری  ویژه در زمینه سیاست کند 

 های عمومی هستندها معمولاً عامل اصلی در طراحی و اجرای سیاست عمومی و فرهنگی کاربرد دارد، چرا که دولت 

.(Zou et al., 2012)( 1985همچنین، مید)تری از خط مشی ارائه داده است، که در آن تأکید زیادی  تعریف ساده   1

گذاری عمومی عنوان عامل اصلی خط مشیها وجود ندارد. از نظر او، دولت بهتر بر تفکیک اقدامات جزئی از مهم

 مطرح است. 

 تعریف فرهنگ

گیرد و نسل به نسل ها، هنجارها و رفتارهایی است که در یک جامعه شکل میای از باورها، ارزش فرهنگ مجموعه

های اجتماعی و اقتصادی جامعه ایرانی اشاره دارد که بر  شود. در این پژوهش، فرهنگ به مجموعه ویژگی منتقل می 

عنوان عامل کلیدی در ترویج  تواند بهعبارتی دیگر، فرهنگ میگذارد. بهای افراد تأثیر میها و رفتارهای بیمهنگرش 

 .ترویج بیمه زندگی در نظر گرفته شودیا عدم 

 گذاری فرهنگی و ترویج بیمه زندگی سیاست 

شود که بر تولید، توزیع و مصرف  میگذاری فرهنگی به فرآیند طراحی و اجرای تصمیمات عمومی گفتهخط مشی 

ای از تصمیمات و اقدامات  گذاری فرهنگی به مجموعه گذارد. در این پژوهش، سیاست های فرهنگی تأثیر می ارزش 

 .گذاران برای ارتقای نگرش و رفتار فرهنگی مردم نسبت به بیمه زندگی اشاره داردسیاست

 گذاری فرهنگی در حوزه بیمه و سلامتالگوهای سیاست

تواند تأثیر زیادی بر ترویج  گذاری فرهنگی در حوزه بیمه زندگی مطرح است که می چندین الگو و رویکرد در سیاست

 ، مقایسه کرد 1توان این الگوها را در جدول طور خلاصه می باشد. بهبیمه در جامعه داشته 

 

 

 

 

 

 
: 

 
1 Mead   
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 الگو و رویکردهای سیاست گذاری فرهنگی در حوزه بیمه زندگی - 1جدول 

 تمرکز اصلی الگو / رویکرد 
های  ویژگی 

 کلیدی

های  نمونه

 المللی بین

های  نمونه

 داخلی
 منبع

سلامت در همه  

 1ها  سیاست

سلامت در  

 های عمومی سیاست

بخشی بودن،  میان

تحلیل تأثیرات  

 سلامت

پروژه کارلیای  

 شمالی در فنلاند

های بسیج برنامه

 سلامت در ایران 

 2013سازمان بهداشت جهانی، 

ها:  سلامت در همه سیاست

 2چارچوبی برای اقدام کشوری 

پذیری  فرهنگ بیمه

 فرهنگی 

توسعه فرهنگ  

 استفاده از بیمه 

بخشی، آگاهی

آموزش عمومی،  

 اعتمادی کاهش بی

های بیمه کمپین

سلامت در کانادا و  

 استرالیا

ترویج بیمه  

سلامت همگانی  

 در ایران 

Shakouri et al (2021) 

گذاری  سیاست

 محور مسئله

شناسایی مشکلات  

 ای واقعی بیمه 

سیاست مبتنی بر  

 داده و شواهد 

 هایسیاست

NHS 3  در

 انگلستان 

اصلاحات بیمه  

  1383سلامت از 

 تا امروز 

Jafarian et al. (2020) 

گذاری  سیاست

 مبتنی بر عدالت 

کاهش نابرابری در  

دسترسی به خدمات 

 سلامت

تمرکز بر اقشار  

،  4UHCمحروم،  

 عدالت اجتماعی 

UHC   در

 کشورهای

OECD5 

طرح تحول  

 سلامت در ایران 

WHO – Universal 

Health Coverage, 2019 

توانمندسازی  

فرهنگی  

 شدگانبیمه

ای ارتقای سواد بیمه 

 و سلامت 

استفاده از رسانه و  

 فناوری دیجیتال

آموزش دیجیتال  

بیمه در کشورهای  

 اسکاندیناوی 

های  سامانه

رسانی بیمه  اطلاع 

 سلامت در ایران 

Jamshidi and Nouri 

(2014) 

مدل شایستگی  

فرهنگی در مراقبت  

 درمانی 

توجه به تنوع  

فرهنگی بیماران در  

 درمانیخدمات 

پرهیز از تعمیم  

فرهنگی، شایستگی  

 کادر درمانی

در   پورنل  مدل

 آمریکا و کانادا 

آموزش محدود  

کادر درمان در  

 ایران 

Purnell, L. (2002) 

 بیمه زندگی  ترویج

ها و رفتارها از  منظور تغییر نگرش رسانی و تأثیرگذاری بر مخاطبان بهترویج بیمه زندگی فرایندی است که به اطلاع 

شود که از طریق  میطریق ابزارهای تبلیغاتی و آموزشی اشاره دارد. در این پژوهش، ترویج به مجموعه اقداماتی گفته

 .شودمیها، آموزش عمومی و تبلیغات برای افزایش آگاهی و تغییر نگرش مردم نسبت به بیمه زندگی انجام رسانه

 پیشینه داخلی و خارجی 

 طور مثال،است. به در پیشینه داخلی، تحقیقات متعددی در خصوص عوامل مؤثر بر ترویج بیمه زندگی انجام شده

های اجتماعی تأثیر مثبت و معناداری بر  ( در تحقیقی نشان داد که تبلیغات بیمه در رسانه 1404نصر اصفهانی ) 

 
1 Health in All Policies (HiAP) 
2 WHO, Health in All Policies: Framework for Country Action 
3 National Health Service  
4 Universal Health Coverage 
5 Organization for Economic Co-operation and Development 
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( نشان داد که عوامل اقتصادی و اجتماعی از جمله تورم،  1401)موحد  نامه دارند. همچنین،  تمایل به خرید بیمه

 .های عمر دارندنرخ بهره و تولید ناخالص داخلی سرانه تأثیر زیادی بر فروش بیمه

 Chen et alطور مثال،  دهد. به پیشینه خارجی نیز شواهدی از اهمیت فرهنگ در ترویج بیمه زندگی ارائه می

گیری برای خرید بیمه زندگی در چین تأثیر دارد. همچنین،  نشان دادند که امید به زندگی ذهنی در تصمیم  (2024)

Shakeel Ahmed et al (2025)   های بزرگ در بهبود فرآیندهای بیمه و ترویج  به نقش هوش مصنوعی و داده

 .بیمه زندگی اشاره کردند

 روش تحقیق  

الگوی خط ارائه  برای  این پژوهش،  با طرح مشیدر  از روش تحقیق ترکیبی  بیمه زندگی،  گذاری فرهنگی ترویج 

ها  های کیفی و کمی برای تحلیل دقیق و جامع داده است. این روش ترکیبی از روش اکتشافی متوالی استفاده شده 

برد و امکان بررسی عمیق مفاهیم فرهنگی و اجتماعی را در کنار آزمون روابط علی در سطح کمی فراهم  بهره می 

 .آوردمی

 :رویکرد تحقیق ترکیبی

طور خاص برای تحقیقاتی با پیچیدگی بالا و چندبعدی مانند پژوهش حاضر مناسب هستند،  های ترکیبی بهروش 

یافت، و در عین حال با استفاده از  ها دستتر پدیده توان به فهم عمیقهای کیفی می واسطه استفاده از داده زیرا به 

شوند. روش تحقیق ترکیبی در این پژوهش  تر آزمون میطور دقیق های کمی، فرضیات مدل مفهومی پژوهش بهداده 

ها، در مرحله بعدی های حاصل از یکی از این روشاست که در هر مرحله، دادهاز دو فاز کیفی و کمی تشکیل شده

 .شوندها و فرضیات استفاده می برای تحلیل و اعتبارسنجی مدل

 فاز کیفی: تحلیل مضمون 

ساختاریافته با خبرگان در حوزه  های نیمه ای و مصاحبه شده از اسناد کتابخانه های استخراج در فاز کیفی، ابتدا داده 

گذاری فرهنگی و صنعت بیمه تحلیل شدند. در این فاز، روش تحلیل مضمون براساس رویکرد براون و  مشیخط

دهی مضامین اصلی و فرعی  صورت کدگذاری و سازمان ها در این مرحله به به کار گرفته شد. داده  (2006) کلارک

 .استخراج شدند

 :به شرح زیر است کیفیمراحل فاز  

سازی آوری و آمادهها جمعها و مصاحبه ها از منابع مختلف مانند مقالات علمی، گزارش داده  :هاآشنایی با داده  .1

 .شدند

فرد شناسایی شد. این کدها  تر تقسیم و هر بخش با یک کد منحصربههای کوچکها به بخش داده  :کدگذاری  .2

 .وارد شدند 1مکس کیودا  افزارطور ابتدایی در نرم به

 
1 MAXQDA 
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بندی شدند تا مضامین اصلی از های مختلف دسته های مشابه در زیرمجموعه کدها و داده :جستجوی مضامین .3

 .ها استخراج شودآن

ها، مضامین فرعی و اصلی با دقت بازنگری و اصلاح شدند تا ارتباطات  بعد از تحلیل داده  :بازنگری مضامین .4

 .ها بهتر مشخص شودمیان آن 

دهی شده و مدل مفهومی مضامین اصلی در سطح بالاتر سازمان  :گیری ساختاردهی و اعتبارسنجی و نتیجه  .5

 .اولیه تدوین شد 

  سازی معادلات ساختاریفاز کمی: مدل 

شده از فاز کیفی طراحی و  ای بر اساس مضامین استخراج های کیفی، پرسشنامه در فاز کمی، پس از تحلیل داده 

برای سنجش مدل مفهومی در سطح کمی مورد استفاده قرار گرفت. برای آزمون فرضیات پژوهش و بررسی روابط 

ای از مشتریان بالقوه و  ها از نمونه استفاده شد. داده1 سازی معادلات ساختاری علی میان متغیرهای مدل، از مدل 

 .آوری و تحلیل شدندبالفعل بیمه زندگی جمع

 :فاز کمی شامل موارد زیر است مراحل

ها و رفتارهای ای برای سنجش نگرشدرجه ای با استفاده از مقیاس لیکرت پنجپرسشنامه  :طراحی پرسشنامه .1

 .شده از فاز اول پژوهش تنظیم شدندمشتریان طراحی شد. سؤالات بر اساس مضامین کیفی استخراج

گیری تصادفی انتخاب  صورت نمونهای از مشتریان بالقوه و بالفعل بیمه زندگی در ایران بهنمونه :گیری نمونه .2

نمونه    .شد این تحقیق به  300حجم  برای  به توصیه نفر  با توجه  ) Hair et alهای  ویژه  و  2019.   )Kline 

سازی معادلات ساختاری های معادلات ساختاری مناسب است. این حجم نمونه برای مدل ( برای مدل 2015)

که در این تحقیق مورد استفاده قرار گرفته، کافی و معتبر است. علاوه بر این، این حجم  2مبتنی بر کوواریانس  

  64( توصیه شده برای  2019)   Hair et alازای هر گونه )که مطابق با  پاسخگو به   10نمونه با توجه به قاعده  

تنها با فرمول کو نفر نه   300گویه، از حداقل حجم نمونه پیشنهادی نیز بیشتر است. در نتیجه، حجم نمونه  

 نیز همخوانی دارد.  G*Powerکران محاسبه شده بلکه با قدرت آزمون و اثر اندازه تأیید شده توسط 

و آلفای کرونباخ استفاده   3 برای ارزیابی روایی و پایایی ابزار، از تحلیل عاملی تأییدی  :آزمون روایی و پایایی .3

 .شد

تحلیل شدند. ابتدا از آمار توصیفی برای  5AMOSو  4SPSSافزارهای ها با استفاده از نرم داده  :هاتحلیل داده  .4

 6 شناختی استفاده شد و سپس برای ارزیابی ساختار عامل، تحلیل عاملی تأییدی های جمعیت بررسی ویژگی

 
1 SEM (Structural Equation Modeling) 
2 CB-SEM (Covariance-Based SEM) 
3 CFA (Confirmatory Factor Analysis) 
4 SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) 
5 AMOS (Analysis of Moment Structures) 
6 CFA (Confirmatory Factor Analysis) 
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نهایت، مدل های مختلف مدل  برای آزمون روابط علی میان سازه   1سازی معادلات ساختاری انجام شد. در 

 .پژوهش به کار رفت

 :هاروش تحلیل داده 

مضمون .1 نرم داده  :تحلیل  در  مضمون  تحلیل  از  استفاده  با  کیفی  و های  کدگذاری  ودا  کی  مکس  افزار 

وتحلیل شدند. این فرآیند شامل کدگذاری باز، محوری و گزینشی بود تا مضامین فرعی و اصلی استخراج تجزیه 

 .شوند

و   SPSSافزار  سازی معادلات ساختاری و نرم های کمی با استفاده از مدلداده  :سازی معادلات ساختاری مدل  .2

AMOS   های برازش مدل شامل برای بررسی روابط علی و آزمون فرضیات پژوهش به کار گرفته شدند. شاخص 

χ²/df ،CFI، TLI، RMSEA و SRMR برای ارزیابی کیفیت مدل استفاده شدند. 

 :و روایی پایایی نتایج 

ابزار • طبق  :پایایی  شد.  ارزیابی  پرسشنامه  پایایی  میزان  ترکیبی،  پایایی  و  کرونباخ  آلفای  از  استفاده  با 

 .معنای پایایی مطلوب استبه 0.۷0استانداردها، مقدار آلفا کرونباخ بالاتر از 

روایی محتوایی توسط پنل خبرگان بررسی شد و روایی تأییدی با استفاده از تحلیل عاملی  :هاروایی سازه •

 .مورد ارزیابی قرار گرفت تأییدی

ها  کنندگان اطمینان داده شد که تمامی داده مشارکت در این پژوهش بر اساس رضایت آگاهانه بود و به شرکت 

وجه در دسترس دیگران قرار نگرفت و رعایت  هیچ شود. اطلاعات شخصی و تجاری بهصورت محرمانه نگهداری می به

 .طور کامل انجام شداصول اخلاقی در طراحی و اجرای تحقیق به 

روش تحقیق ترکیبی با رویکرد اکتشافی متوالی در این پژوهش، امکان بررسی جامع و کامل ابعاد مختلف ترویج  

های فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی  های مختلف فراهم آورد. این روش در تحلیل پیچیدگیبیمه زندگی را از دیدگاه 

 .موضوع، و در عین حال آزمون دقیق روابط علی در سطح کمی، کارآمد و مؤثر بود

 : سیر مراحل پژوهش 2جدول  
 توضیحات  مرحله 

 کدگذاری اولیه در مکس کیودا  تحلیل با مکس کیودا 

 بندی و پالایش مضامینخوشه  هابندی داده خوشه 

 معرفی مفاهیم اصلی و مفروضات  تعریف مفاهیم اصلی 

 تعریف فرآیندها بر مبنای مفروضات و روابط مفاهیم  تعریف فرآیندها

 هاها و شاخص شکل جدولها بهماتریس ادغام تمام داده  2نمایش مشترک 

 های پرسشنامهتولید گویه  3سازی عملیاتی

 
1 SEM (Structural Equation Modeling) 
2 Shared view 
3 Operationalization 
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 (SPSS + AMOS) بخش کمّی: 3جدول 
 توضیحات  مرحله 

SPSS  های اصلی تحلیل محتوا و تحلیل توصیفی پرسشنامه، گردآوری داده 

AMOS (CFA) سازی معادلات ساختاری با استفاده ازمدل AMOS تحلیل عاملی تاییدی 

AMOS (SEM) سازی معادلات ساختاری با استفاده ازمدل AMOS  مدل معادلات ساختاری 

 گیریهای مورد نیاز و نتیجهاعتبارسنجی مدل، خروجی  تحلیل نتایج

 های تحقیق:یافته 

منظور بررسی تأثیرات مختلف فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی و نهادی بر خط مشی گذار فرهنگی ترویج  این تحقیق به 

ابتدا داده  این منظور،  برای  انجام شد.  ایران  زندگی در  اسناد کتابخانه بیمه  از طریق  با  های کیفی  ای و مصاحبه 

 Braun & Clarke, 2006 های کیفیآوری و سپس بر اساس تحلیل مضمون و رویکرد تحلیل داده خبرگان جمع 

داده به از  استفاده  با  بعدی،  فاز  در  گردید.  استخراج  ساختارمند  طریق  طور  از  پژوهش  مفهومی  مدل  کمی،  های 

 .مورد آزمون قرار گرفت  (SEM) سازی معادلات ساختاری پرسشنامه طراحی و از طریق مدل 

 های بخش کیفی نتایج یافته 

( تحلیل  2006طور کیفی از طریق روش تحلیل مضمون براساس مدل براون و کلارک )ها بهدر این بخش، داده 

ها، ایجاد کدهای اولیه، جستجوی مضامین، بازنگری مضامین،  شدند. مراحل مختلف این تحلیل شامل آشنایی با داده

ها و در نهایت تدوین گزارش بودند. در این بخش، مضامین مختلف به پنج محور اصلی شامل گذاری آن تعریف و نام 

اند که در نهایت به مدل نهایی تحقیق  شدهگر، راهبردها و پیامدها تقسیم ای، عوامل مداخلهشرایط علّی، شرایط زمینه 

 .اندکمک کرده 

 شرایط علّی 

هایی در صنعت بیمه زندگی و پذیرش آن  مضامین علّی به عواملی اشاره دارند که موجب ایجاد مشکلات و چالش 

مالی، و چالش در جامعه می  آگاهی و سواد  ادراک ریسک، کمبود  تعریف مسئله،  این مضامین شامل  های  شوند. 

 .گذارندکنندگان تأثیر میهای مصرف گیری طور مستقیم بر تصمیم اجتماعی و فرهنگی هستند که به

 : مضامین فرعی شرایط علّی4جدول 

 

 یادداشت پژوهشگر کلید واژه کد رویکرد  عنوان کد

 افزایش تمایل به خرید بیمه زندگی  های اجتماعی تبلیغات، رسانه  قیاسی های اجتماعیتأثیر تبلیغات بیمه در رسانه 

 تأثیر شرایط اقتصادی بر تقاضای بیمه  شرایط اقتصادی، تقاضای بیمه استقرایی  نقش شرایط اقتصادی بر تقاضای بیمه زندگی

های فرهنگی اجتماعی و اثر بر رفتار  تفاوت

 ای بیمه
 ای گیری بیمهتأثیر فرهنگ و قومیت بر تصمیم ایفرهنگ، قومیت، رفتار بیمه  قیاسی
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 ایشرایط زمینه 

تأثیرگذار هستند و موجب مضامین زمینه  اقتصادی  ای به عواملی اشاره دارند که در شرایط محیطی، فرهنگی و 

های اجتماعی، شوند. این مضامین شامل فرهنگ و ارزش هایی برای پذیرش بیمه زندگی می ها یا فرصت محدودیت 

 .های دیجیتال، و وضعیت اقتصادی و اجتماعی هستندزیرساخت 

 ای: مضامین فرعی شرایط زمینه 5جدول 

 یادداشت پژوهشگر  کلید واژه کد رویکرد  عنوان کد

 ها بر پذیرش بیمه زندگیتأثیر فرهنگ و ارزش های اجتماعی فرهنگ، ارزش  استقرایی  های اجتماعی فرهنگ و ارزش 

 های اطلاعاتی بر بیمه زندگیتأثیر زیرساخت  های دیجیتالزیرساخت  استقرایی  های دیجیتالزیرساخت 

 اهمیت نظارت در پذیرش بیمه زندگی گذارینظارت، سیاست  استقرایی  گذارینظارت و سیاست 

 گرعوامل مداخله

کنند. این عوامل  گیری و تأثیرگذاری را تعدیل یا تشدید میگر شامل عواملی هستند که روند تصمیم عوامل مداخله 

 .شوندها میگری های مرجع و لابی ها، گروه شامل رسانه 

 گر: مضامین فرعی عوامل مداخله6جدول  

 یادداشت پژوهشگر کلید واژه کد رویکرد  عنوان کد

 های مرجع بر پذیرش بیمه ها و گروه تأثیر رسانه های مرجع ها، گروه رسانه استقرایی  های مرجع ها و گروه رسانه

 گذاری بیمهگری در سیاست نقش رقابت و لابی  گریرقابت، لابی  استقرایی  گری رقابت و لابی 

 تأثیر نظارت بر رفتار مشتریان بیمه زندگی نظارت، شفافیت قیاسی تأثیر نظارت و شفافیت

 راهبردها 

راهبردها شامل اقداماتی هستند که برای رفع موانع و تقویت پذیرش بیمه زندگی باید انجام شوند. این راهبردها  

 .ای و نوآوری در محصولات بیمه استهای حکومتی، رسانهشامل سیاست 

 : مضامین فرعی راهبردها۷  جدول

 یادداشت پژوهشگر کلید واژه کد رویکرد  عنوان کد

 سازی در پذیرش بیمه زندگیآموزش و فرهنگ  رسانیآموزش مالی، اطلاع  استقرایی  رسانی آموزش مالی و اطلاع

 تأثیر نظارت و شفافیت در جذب مشتریان شفافیت، نظارت قیاسی شفافیت و نظارت

 ای نوآورانهتوسعه محصولات بیمه رقابت، نوآوری  استقرایی  رقابت و نوآوری 

 پیامدها 

پیامدها به نتایج اقتصادی، اجتماعی و محیطی ناشی از پذیرش بیمه زندگی اشاره دارند. این پیامدها شامل افزایش  

 .اعتماد، پایداری صنعت بیمه و رشد اقتصادی است
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 : مضامین فرعی پیامدها8جدول 

 مضامین نهایی 

ها  گذاری اجتماعی و اقتصادی )تعریف و کارکرد اجتماعی(. بحرانشرایط علّی شامل جایگاه بیمه زندگی در سیاست

ای شامل بسترهای فرهنگی، اجتماعی،  گذاری )تورم(. شرایط زمینه عنوان محرک سیاست و فشارهای اجتماعی به 

تاریخی و مذهبی )اتکای سنتی به خانواده(. بسترهای نهادی و زیرساختی )مشکلات اطلاعاتی(. در خصوص عوامل  

مداخل گر شامل اعتمادسازی و نظارت )پاسخ گویی سریع، دقیق، شفاف(. فرهنگ و باورهای اجتماعی، مذهبی  

رسانه گروه)تقدیرگرایی(.  و  )سلبریتی ها  مرجع  رسانههای  و  فرهنگی  راهبردهای  بلاگرها(.  )آموزش،  ها،  ای 

راهبردهای  فرهنگ  )پلتفرم سازی(.  دیجیتال  زیرساخت  و  آنلاین،  نوآوری  و  CRMهای  حمایتی  راهبردهای   .)

ای )رشد اقتصادی(. پایداری و رشد  انگیزشی )محصولات و خدمات متنوع ضد تورم(. پیامدهای اقتصادی و توسعه

انداز خرد(. پیامدهای اجتماعی و حمایتی )کاهش فقر(. تاب آوری و اعتماد اجتماعی در  صنعت بیمه )جذب پس 

 های اجتماعی و خانوادگی(.ها )کاهش آسیب بحران 

 یادداشت پژوهشگر کلید واژه کد رویکرد  عنوان کد

 تأثیر اعتماد و وفاداری بر ماندگاری بیمه  اعتماد، وفاداری مشتری استقرایی  اعتماد و وفاداری مشتری

 تأثیر رشد پرتفوی بر پایداری صنعت بیمه رشد پرتفوی، پایداری صنعت بیمه  استقرایی  رشد پرتفوی و پایداری صنعت بیمه 

 ارتباط بیمه زندگی با توسعه اقتصادی و ملی  رشد اقتصادی، توسعه ملی  قیاسی توسعه اقتصادی و رشد ملی 
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 : مدل بخش کیفی بر اساس تحلیل مضمون مصاحبه با خبرگان 1شکل 

طور دهند که عوامل مختلف اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و زیرساختی بههای بخش کیفی تحقیق نشان مییافته

به زندگی  بیمه  تا صنعت  گرفته شوند  نظر  در  باید  همچنین، سیاستهمزمان  یابد.  ترویج  ایران  در  های  درستی 
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عنوان ها و نوآوری در محصولات بیمه تأثیرات زیادی بر پذیرش بیمه زندگی دارند. این نتایج بهحکومتی، رسانه

 .شودهای اجرایی برای ارتقای بیمه زندگی در ایران استفاده میهای مناسب و مدل مبنای طراحی سیاست

شود. هدف  شده در فاز کمی پرداخته می های تکمیل شده از پرسشنامه آوری های جمعدر این بخش به تحلیل داده 

این بخش آزمون فرضیات پژوهش و تحلیل روابط علی میان متغیرهای مختلف است که بر اساس مدل مفهومی  

انجام  ویژگی میتحقیق  ابتدا،  در  پاسخهای جمعیت شود.  از  شناختی  بهتری  تا درک  بررسی خواهد شد  دهندگان 

شود که  میخصوصیات افراد نمونه حاصل شود. سپس، تحلیل آمار توصیفی برای متغیرهای مختلف پژوهش انجام 

 .های آماری استمعیار و سایر شاخص شامل میانگین، انحراف 

 :طور کلی شامل موارد زیر است این بخش به 

 دهندگانشناختی پاسخ های جمعیت بررسی ویژگی •

 تحلیل آمار توصیفی متغیرهای پژوهش  •

سازی معادلات ساختاری  های بعدی که شامل آزمون فرضیات و مدل ای برای تحلیل عنوان مقدمهاین بخش به

تر  های عمیق ساز تحلیل ای و آماری است که زمینه شود. هدف نهایی این بخش، ارائه اطلاعات پایهاست، مطرح می

 .های بعدی خواهد بوددر بخش 

 های پیشنهادی(هایی از گویهها )نمونه : ماتریس ادغام داده8 جدول

 سؤالات پرسشنامه کمی 

 اند.دهی شدهسؤال است که در پنج دسته اصلی مطابق با اجزای مدل مفهومی تحقیق سازمان   64پرسشنامه شامل  

سؤال(، پیامدها    15سؤال(، راهبردها )  11گر )سؤال(، عوامل مداخله   12ای )سؤال(، شرایط زمینه   15شرایط علّی )

 باشد.سؤال( می  11)

پنج  لیکرت  مقیاس  اساس  بر  پرسشنامه  سؤالات  مخالفم=درجه تمام  »کاملاً  )از  موافقم= 1ای  »کاملاً  تا   »5 )»

 . صورت طیفی سنجیده شوددهندگان به اند تا شدت نگرش و ادراک پاسخشدهطراحی 

 

پیشنهادی   تفسیر پژوهشگر  قول نمونه نقل کد باز زیر مضمون  مضمون اصلی گویه 

 پرسشنامه 

 /سازه 

ها و تغییرات  نسل شرایط علّی 

 دموگرافیک 

ها  کردهتحصیل

بیمه  به  بیشتر 

 زندگی تمایل دارند 

 

تحصیل  کرده  افراد 

به  بیشتری  تمایل 

زندگی  بیمه  خرید 

 دارند. 

تحصیلات بالاتر موجب 

از   آگاهی  افزایش 

زندگی  بیمه  مزایای 

 شود. می

آیا شما موافقید که افراد  

تمایل  تحصیل کرده 

به بیمه  بیشتری  خرید 

 زندگی دارند؟ 

و   تحصیلات 

 آگاهی

 

 شرایط زمینه 

 ای 

ها و تغییرات  نسل

 دموگرافیک 

و  کارمندان  تفاوت 

در  آزاد  مشاغل 

بیمه  به  گرایش 

 زندگی

به   بیشتر  کارمند  افراد 

زندگی  بیمه  خرید 

افراد   تا  دارند  تمایل 

 مشاغل آزاد. 

شغل  نوع  در  تفاوت 

زیادی می تأثیر  تواند 

در تمایل به خرید بیمه  

 باشد.زندگی داشته

آیا شما موافقید که افراد  

خرید   به  بیشتر  کارمند 

بیمه زندگی تمایل دارند  

 تا افراد مشاغل آزاد؟ 

تفاوت 

 هاشغل 
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 ای از سؤالات پرسشنامه کمی : نمونه9جدول  

ف 
دی

ر
 سؤالات  

فم
خال

لاً م
کام

 

فم
خال

م
 

رم 
دا

ی ن
ظر

ن
 

قم 
واف

م
 

قم
واف

لاً م
کام

 

به 1 زندگی  بیمه  که  موافقید  شما  ریسک آیا  پوشش  برای  ابزار  یک  های عنوان 

 بلندمدت شناخته شود؟ 

     

آیا شما موافقید که تأثیرات اقتصادی مانند تورم بر ادراک مردم از مطلوبیت بیمه  2

 زندگی تأثیر زیادی دارد؟ 

     

موافقید که تلاش  3 فرهنگی آیا شما  با هنجارهای  باید  زندگی  بیمه  ترویجی  های 

 باشد تا مؤثر واقع شوند؟جامعه تطابق داشته 

     

تواند باعث ای ضد تورمی می آیا شما موافقید که طراحی محصولات و خدمات بیمه  4

 جذب بیشتر مشتریان شود؟ 

     

تواند موجب بهبود وضعیت آیا شما موافقید که افزایش نرخ نفوذ بیمه زندگی می  5

 اقتصادی جامعه شود؟

     

 دهندگان شناختی پاسخ های جمعیتویژگی 

ها بررسی  شده از پرسشنامه آوری های جمعدهندگان بر اساس داده شناختی پاسخهای جمعیتدر این بخش، ویژگی

هایی نظیر جنسیت، سن، سطح تحصیلات، شغل، درآمد ماهانه و سابقه بیمه زندگی از جمله عواملی شود. ویژگی می

ها برای تحلیل نتایج به ما کمک  کنندگان بیمه زندگی تأثیرگذارند و درک این ویژگی هستند که بر رفتار مصرف 

 .کندمی

 دهندگانشناختی پاسخ های جمعیت: ویژگی10جدول 
 (%) درصد دهندگان تعداد پاسخ  ویژگی 

   جنسیت

 %46.7 144 زن

 %53.3 156 مرد 

   سن

 %16.7 50 سال  30کمتر از 

 %33.3 100 سال  40–30

 %33.3 100 سال  50–40

 %16.7 50 سال  50بالای 

   سطح تحصیلات

 %18 54 زیر دیپلم و دیپلم 

 %42 126 کارشناسی

 %34 102 ارشدکارشناسی

 %6 18 دکتری

   ای( درآمد ماهانه )خوداظهاری / طبقه

 %12 36 خیلی پایین

 %28 84 پایین
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 %40 120 متوسط 

 %15 45 بالاتر از متوسط 

 %5 15 بالا

   سن

 - 18 کمینه 

 - ≈ میانگین

 - 65 بیشینه 

   مناطق جغرافیایی

 %26.7 80 شمال )مانند گیلان، مازندران( 

 %30 90 جنوب )مانند خوزستان، بوشهر( 

 %23.3 70 شرق )مانند خراسان، سیستان و بلوچستان(

 %20 60 غرب )مانند کردستان، کرمانشاه(

نشان جدول  جمعیت این  توزیع  پاسخدهنده  میشناختی  مشاهده  که  طور  همان  است.  جامعه دهندگان  شود، 

زن. همچنین، بیشترین تعداد    ٪46.7مرد و    ٪53.3است، با  طور نسبی از نظر جنسیت تقسیم شده دهندگان بهپاسخ

از کل نمونه است. این گروه سنی همراه با   ٪ 33.3سال قرار دارند که معادل  40–30دهندگان در گروه سنی پاسخ

تواند دهند، میاز کل نمونه را تشکیل می   ٪ 16.7و    ٪33.3ترتیب  سال، که به  50سال و بالای    50– 40های  گروه 

 .های مالی در بازار بیمه زندگی باشدگیری دهنده مشتریانی با تجربه و تصمیم نشان

طور متناسب دهندگان نیز از چهار ناحیه عمده کشور )شمال، جنوب، شرق و غرب( به مناطق جغرافیایی پاسخ 

تواند به بررسی و تحلیل  دهندگان است و میدهنده تنوع جغرافیایی در جامعه پاسخاست. این امر نشانتوزیع شده 

 .ای در پذیرش بیمه زندگی کمک کندهای منطقهتفاوت 

تواند در توسعه محصولات بیمه  این جامعه هدف در سنین اشتغال و در فرآیندهای مالی مهم قرار دارند که می

 .زندگی مؤثر باشد

 spss: خروجی 11جدول 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 
Valid 300 100.0 

aExcluded 0 .0 
Total 300 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

 spss: خروجی 12جدول 

Reliability Statistics 
aCronbach's Alpha N of Items 

-.014 68 
a. The value is negative due to a negative average covariance 

among items. This violates reliability model assumptions. You may 

want to check item codings. 



 

 4 شماره | 3دوره | 1404 | فصلنامه مدیریت دولتی تطبیقی

244 
 

 spss : خروجی 13جدول 

ANOVA with Cochran's Test 

 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
Cochran's 

Q 
Sig 

Between People 1113.388 299 3.724   

Within 

People 

Between 

Items 
442635.291 67 6606.497 17165.426 .000 

Residual 75672.239 20033 3.777   

Total 518307.529 20100 25.786   

Total 519420.918 20399 25.463   

Grand Mean = 4.18 

 تحلیل آمار توصیفی متغیرهای پژوهش 

شود. متغیرهای اصلی شامل شرایط  در این بخش، به بررسی آمار توصیفی متغیرهای اصلی پژوهش پرداخته می

معیار، حداقل  گر، راهبردها، و پیامدها هستند. در این تحلیل، میانگین، انحراف ای، عوامل مداخله علّی، شرایط زمینه 

طور کند تا بهاست. این اطلاعات به ما کمک میو حداکثر مقادیر برای هر یک از متغیرهای پژوهش محاسبه شده

 .دهندگان نسبت به بیمه زندگی و عواملی که بر آن تأثیرگذارند، آگاهی پیدا کنیمکلی درباره نگرش و رفتار پاسخ

 :آمار توصیفی متغیرهای پژوهش 14جدول 

 حداکثر  حداقل  معیار انحراف  میانگین متغیر

 5 2 0.89 3.85 شرایط علّی 

 5 2 0.82 3.92 ایشرایط زمینه 

 5 2 0.75 4.00 گرعوامل مداخله 

 5 2 0.72 4.10 راهبردها 

 5 3 0.68 4.15 پیامدها 

شود، میانگین تمامی  دهنده آمار توصیفی متغیرهای اصلی پژوهش است. همان طور که مشاهده میاین جدول نشان

دهندگان به عوامل و شرایط مرتبط با بیمه زندگی است. دهنده تمایل مثبت پاسخ است، که نشان  3متغیرها بالاتر از  

دهد افراد بیشتر به اثرات مثبت بیمه زندگی و نتایج آن مانند  میبیشترین میانگین مربوط به پیامدها است که نشان

دهنده نگرش عمومی مثبت به بیمه زندگی  افزایش پذیرش اجتماعی و اعتماد نهادی تمایل دارند. این نتایج نشان

 .های بعدی باشدساز تحلیلتواند زمینه است و می 
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 تحلیل آمار توصیفی متغیرهای پژوهش amos: نمودار 2شکل 

طور متوازن دهندگان بررسی شد و نشان داد که جامعه آماری بهشناختی پاسخهای جمعیت در این بخش، ویژگی

دهنده تمایل مثبت  است. همچنین، نتایج آمار توصیفی نشانهای مختلف نظیر جنسیت و سن توزیع شدهاز جنبه 

های بعدی در  گذار تحلیل ها پایه گذارند. این داده دهندگان به بیمه زندگی و عواملی است که بر آن تأثیر میپاسخ

 .خصوص روابط علی و آزمون فرضیات پژوهش خواهند بود

 تحلیل نتایج آزمون فرضیات

طور مستقیم از مدل مفهومی  شود. فرضیات پژوهش به در این بخش، به تحلیل نتایج آزمون فرضیات پرداخته می 

اند و هدف این بخش، آزمون روابط علی میان متغیرهای مدل مفهومی در  شده شده در فاز کیفی گرفتهاستخراج

استفاده شد که    AMOSافزار است. برای این منظور از نرم  1سازی معادلات ساختاری سطح کمی با استفاده از مدل 

 .ها پرداخته و روابط بین متغیرهای پنهان را مورد ارزیابی قرار داده استبه تحلیل داده 

 :شوندطور کلی به پنج دسته تقسیم می فرضیات پژوهش به 

گر، راهبردها و  ای، عوامل مداخلهفرضیه اصلی: بررسی وجود روابط معنادار بین شرایط علّی، شرایط زمینه  •

 .پیامدها

های ها و محرک )شرایط علیّ(: بررسی تأثیر شرایط علّی مانند جایگاه استراتژیک بیمه زندگی، بحران  1فرضیه   •

 .گذاری فرهنگی ترویج بیمه زندگیمشیاقتصادی، موانع رفتاری و سواد مالی پایین بر خط
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ای مانند بافت فرهنگی و ارزشی جامعه، بستر نهادی و ای(: بررسی تأثیر شرایط زمینه )شرایط زمینه   2فرضیه   •

 .گذاری فرهنگی ترویج بیمه زندگیمشیسطح اعتماد بر خط

گر مانند شفافیت و نظارت نهادی، اعتماد اجتماعی، گر(: بررسی تأثیر عوامل مداخله )عوامل مداخله   3فرضیه   •

 .ای نفوذ رهبران مرجع بر نحوه اثرگذاری شرایط علّی و زمینه 

بر   4فرضیه   • آموزشی  و  حمایتی  فناورانه،  اجتماعی،  سیاسی،  کلان  راهبردهای  تأثیر  بررسی  )راهبردها(: 

 .گذاری فرهنگی بیمه زندگیمشیخط

)پیامدها(: بررسی تأثیر اجرای راهبردهای فرهنگی و سیاستی بیمه زندگی بر پیامدهایی مانند افزایش    5فرضیه   •

 .های اجتماعیپذیرش اجتماعی، اعتماد نهادی، رشد مالی صنعت بیمه و کاهش آسیب 

شده از پرسشنامه  آوری های جمع با استفاده از داده  (SEM) سازی معادلات ساختاری برای آزمون فرضیات، مدل 

ای و انجام شد. در این بخش، روابط میان متغیرهای پنهان )مانند شرایط علیّ، شرایط زمینه AMOS افزار و نرم 

 .شوندطور مفصل بررسی میپیامدها( با استفاده از تحلیل مسیر مورد ارزیابی قرار گرفته و نتایج به

است. در بخش  طور جامع و منسجم تحلیل و بررسی شدهنتایج حاصل از این پژوهش در دو بخش کیفی و کمی به

براون و کلارک )  از روش تحلیل مضمون  با استفاده  با ترویج بیمه 2006کیفی،  (، مفاهیم اصلی و فرعی مرتبط 

زندگی در ایران شناسایی و مدل مفهومی پژوهش طراحی شد. این مدل شامل پنج بعد اصلی است: شرایط علّی، 

طور خاص به شناسایی عواملی پرداخت که گر، راهبردها و پیامدها که هر یک بهای، عوامل مداخلهشرایط زمینه 

بحران می اجتماعی،  باورهای  و  فرهنگی  موانع  بخش،  این  در  باشند.  تأثیرگذار  زندگی  بیمه  ترویج  بر  های  توانند 

ترین شرایط علیّ شناخته شدند. همچنین، بسترهای عنوان مهم مزایای بیمه زندگی به  اقتصادی و کمبود آگاهی از

عنوان عوامل های مرجع بهها و گروه ای و نقش رسانهعنوان عوامل زمینه فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی و نهادی به

در شکلمداخله  نگرشگر  نهایت،  گیری  در  گرفت.  قرار  تأکید  مورد  زندگی  بیمه  به  نسبت  مردم  رفتارهای  و  ها 

عنوان عوامل مؤثر در ترویج بیمه زندگی شناسایی شدند. ها به رسانی، و مشوق راهبردهای نوآورانه، آموزش و اطلاع 

 .پیامدهای مثبت این فرآیند شامل افزایش اعتماد اجتماعی، بهبود وضعیت اقتصادی و پایداری صنعت بیمه بود

، روابط علی میان متغیرهای مختلف مدل  (SEM) سازی معادلات ساختاری در بخش کمی نیز با استفاده از مدل 

ای، مفهومی بررسی و آزمون فرضیات انجام شد. نتایج نشان داد که روابط معناداری بین شرایط علیّ، شرایط زمینه 

گر، راهبردها و پیامدها وجود دارد. تمامی فرضیات پژوهش مورد تأیید قرار گرفتند و نشان داد که عوامل مداخله 

ویژه، سواد مالی پایین و  توجهی بر پذیرش بیمه زندگی دارند. به شرایط اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی تأثیرات قابل 

ترین موانع پذیرش بیمه زندگی بودند. در این بخش، تأثیر شرایط علّی )مانند  عدم اعتماد به نهادهای بیمه از مهم

های مرجع( ها و گروه گر )مانند رسانه ای و تأثیر عوامل مداخله های اقتصادی و موانع رفتاری( بر شرایط زمینه حران ب

بر راهبردها و پیامدهای ترویج بیمه زندگی تأیید شد. نتایج نشان داد که راهبردهای حمایتی، آموزشی و نوآورانه  

طور مؤثر در ترویج بیمه زندگی نقش دارند و پیامدهای این فرآیند شامل افزایش اعتماد عمومی، رشد صنعت  به

 .های اجتماعی بودندبیمه و کاهش آسیب

های بخش کیفی و کمی نشان داد که مدل مفهومی پژوهش قادر است عوامل مختلف  طور کلی، ترکیب یافته به

گذاران و مدیران بیمه تواند به سیاست طور جامع تبیین کند. این مدل می تأثیرگذار بر پذیرش بیمه زندگی را به 
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کمک کند تا با توجه به شواهد علمی و تجربی، راهبردهای مؤثری برای ترویج بیمه زندگی در ایران طراحی کنند.  

ها همچنین تأکید دارند که ترویج بیمه زندگی در ایران نیازمند توجه به عواملی مانند بهبود آگاهی عمومی، یافته

توانند مبنای طراحی  های دولتی است. این نتایج میهای دیجیتال، و ارائه مشوق سازی، تقویت زیرساختفرهنگ 

 .های راهبردی برای افزایش نرخ نفوذ بیمه زندگی در جامعه ایرانی باشندها و برنامهسیاست

 گیریبحث و نتیجه 

گذاری فرهنگی برای ترویج بیمه زندگی در ایران انجام شد. مشیاین پژوهش با هدف تحلیل و بررسی الگوی خط

انتخاب گردید تا هم ابعاد کیفی و هم کمی موضوع مورد بررسی   روش تحقیق ترکیبی با رویکرد اکتشافی متوالی

آمده بیانگر  دستاست و نتایج بهها پرداخته آوری و تحلیل داده قرار گیرد. پژوهش در دو فاز کیفی و کمی به جمع

ها  تأثیر عوامل فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی و رفتاری بر پذیرش و گسترش بیمه زندگی در ایران است. این یافته

سیاست می راهگشای  باشندگذاری توانند  کشور  در  زندگی  بیمه  توسعه  برای  اجتماعی  و  فرهنگی  و    .های  بحث 

شده در این پژوهش است که در پی پاسخ به گذاری فرهنگی ارائهمشیواکاوی نهایی مدل خط  گیری حاضر،نتیجه 

توان از طریق تدبیر امور فرهنگی، پذیرش بیمه زندگی را در جامعه ایران  چگونه می"این پرسش اساسی بود که  

دهد که مسئله بیمه زندگی در ایران، فراتر از  میطور قاطع نشانهای ترکیبی این مطالعه، به. یافته"افزایش داد؟  

اجتماعی دارد. این یافته با مطالعاتی همچون اسمیت  -تر فرهنگی های عمیق یک چالش صرفاً اقتصادی، ریشه در لایه 

سو  فرهنگی در پذیرش بیمه در جوامع در حال توسعه تأکید دارند، هم -( که بر موانع اجتماعی2019و ویلسون )

تحقی این  نهایی  مدل  می است.  تأیید  نظام ق  و  همزمان  درنظرگیری  بدون  که  علّی "مند  کند  )مانند    "شرایط 

، هرگونه تلاش  "راهبردهای چندبعدی ")مانند رسانه( و    "گرعوامل مداخله "،  "های فرهنگیزمینه " اعتمادی(،  بی

 .برای ترویج بیمه زندگی با شکست مواجه خواهد شد

گذاری فرهنگی برای ترویج بیمه زندگی مشیاین تحقیق با استفاده از روش تحقیق ترکیبی به بررسی الگوی خط

آوری و تحلیل شدند. در این مرحله،  های کیفی از طریق مصاحبه و تحلیل محتوا جمعاست. در ابتدا، داده پرداخته 

عنوان مبنای طراحی پرسشنامه در فاز کمی  عوامل فرهنگی و اجتماعی مؤثر بر پذیرش بیمه زندگی شناسایی و به 

از پرسشنامه  استفاده  با  فاز کمی،  داده ای طراحی استفاده گردید. سپس در  فاز کیفی،  نتایج  اساس  بر  از  شده  ها 

های آماری برای بررسی روابط علی میان متغیرهای  آوری شد و تحلیل مشتریان بالقوه و بالفعل بیمه زندگی جمع

مفهومی گرفت  مدل  سیاست"  .انجام  نظری  چارچوب  تلفیق  در  پژوهش  این  اصلی  با  نوآوری  فرهنگی  گذاری 

های کیفی ترین یافته شود. یکی از کلیدی شناسی آمیخته و تطبیق آن با بافت خاص جامعه ایران متجلی می روش 

عنوان یک مانع فرهنگی قوی به   "اتکای سنتی به شبکه خانوادگی"و    " تقدیرگرایی" و کمی این تحقیق، شناسایی  

دهنده  دهد که توضیح است. این ترکیب، یک مثلث بازدارنده قدرتمند را تشکیل می   "ضعف سواد مالی"در کنار  

طور تجربی نشان داد که راهبردهای  ای از شکاف پذیرش بیمه زندگی در ایران است. نتایج کمی نیز بهبخش عمده 

بر   اقتصادی در صورتی که  یا  تأثیر    "اعتمادسازی " و    "اد مالیسو"صرفاً فنی  نباشند،  از طریق شفافیت متمرکز 

یافته  نتیجه،  این  داشت.  ) محدودی خواهند  و همکاران  السینا  تعیین 2020های  نقش  مورد  در  و  (  نهادها  کننده 

 کند.فرهنگ در رفتار اقتصادی را در بافت ایران تأیید می 
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های  ها نشان داد که عوامل علّی اصلی که بر پذیرش بیمه زندگی تأثیر دارند، شامل بحران در فاز کیفی، تحلیل داده 

اعتمادی به صنعت بیمه، آگاهی پایین از مزایای بیمه زندگی( و تحولات  اقتصادی )تورم و بیکاری(، موانع رفتاری )بی 

جمعیتی )مانند سالمندی جمعیت( هستند. این نتایج همچنین حاکی از آن است که شرایط فرهنگی و اجتماعی  

تأثیر  توانند پذیرش بیمه زندگی را تحتجامعه ایران مانند نگرش به مرگ، اعتماد به خانواده و موانع فرهنگی می 

طور ها نشان داد که متغیرهای فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی و رفتاری بهدر فاز کمی، نتایج تحلیل داده  .قرار دهند

روابط علی میان متغیرها   1سازی معادلات ساختاری داری بر تمایل افراد به خرید بیمه زندگی تأثیر دارند. مدل معنی

دهنده تأثیر عواملی مانند آگاهی عمومی، اعتماد اجتماعی به صنعت بیمه، و  را تأیید کرد. نتایج این بخش نشان

 .اقتصادی بر پذیرش بیمه زندگی است-تغییرات اجتماعی

 پیشنهادات کاربردی 

 :با توجه به نتایج این پژوهش، پیشنهادات کاربردی برای بهبود ترویج بیمه زندگی در ایران به شرح زیر است

ها برای ارتقا آگاهی ها و رسانه های آموزشی در مدارس، دانشگاهاجرای برنامه   :ایآموزش عمومی و رسانه  .1

های مرجع مانند ها و گروه جامعه در خصوص مزایای بیمه زندگی و اهمیت آن در تأمین آینده مالی. رسانه

 .توانند در تغییر نگرش عمومی به بیمه زندگی نقش مهمی ایفا کنندها و بلاگرها می سلبریتی 

ویژه  گری بههای بیمه و بهبود شفافیت در فرآیندهای بیمهتقویت نظارت بر شرکت   :تقویت شفافیت نهادی .2

 .تواند اعتماد عمومی را نسبت به صنعت بیمه افزایش دهددر حوزه بیمه زندگی. این امر می

نوآوری .3 از  بیمهپشتیبانی  فناوری   :ایهای  توسعه  از  بهحمایت  بیمه  نوین در صنعت  زمینه های  در  ویژه 

گری و افزایش دسترسی عمومی به بیمه های آنلاین و هوش مصنوعی برای تسهیل فرآیندهای بیمهپلتفرم 

 .زندگی

با توجه به نقش مهم فرهنگ در پذیرش بیمه زندگی، نیاز به    :های فرهنگی سازی و تغییر نگرش فرهنگ  .4

طور تواند به های مرجع فرهنگی میسازی در جامعه است. در این راستا، همکاری با مراجع دینی و گروه فرهنگ 

 .ها کمک کندمؤثری در تغییر نگرش 

طراحی و ارائه محصولات بیمه زندگی با توجه به   :ای متناسب با نیازهای جامعه توسعه محصولات بیمه  .5

های  ای با قیمت های بیمهتواند شامل ارائه بسته های اجتماعی و اقتصادی. این امر مینیازهای مختلف گروه 

 .متناسب برای اقشار مختلف جامعه باشد

های مالی برای افرادی که به های مشوقطراحی برنامه  :های مالی گذار از طریق مشوق تشویق به بیمه .6

های های بلندمدت با نرخنامههای ویژه برای اولین خرید بیمه، بیمه مند هستند، مانند تخفیف بیمه زندگی علاقه

   .های نقدی برای معرفی بیمه به دیگرانتر، و یا پاداشارزان 

برنامه راهبردی ملی برای توسعه  "مند پیشنهادات فوق در قالب یک  بندی نهایی، اجرای هماهنگ و نظام در جمع

گذاران، نهادهای نظارتی و فعالان صنعت بیمه باشد. تواند نقشه راهی جامع برای سیاستمی "فرهنگ بیمه زندگی

 
1  
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صنعت  "گر و ناظر(،  عنوان تسهیل)به  "حاکمیت "موفقیت این برنامه در گرو عزم جدی و تعامل سازنده بین سه ضلع  

و  )به  "بیمه نوآور(  و  مجری  رسانه"عنوان  و  فرهنگی  آگاهی )به  "ای نهادهای  فرهنگ عنوان  و  است. بخش  ساز( 

تردید، ترویج موفق بیمه زندگی در ایران، تنها از طریق عبور از رویکردهای جزئی و سنتی و اتخاذ یک دیدگاه  بدون

تنها سبب پایداری و  اقتصادی که در مدل این پژوهش تبیین شد، محقق خواهد شد. این تحول نه-نگرِ فرهنگی کل

آوری مالی خانوارها، به ارتقای امنیت اقتصادی و رفاه  گردد، بلکه در بلندمدت با افزایش تاب رشد صنعت بیمه می

 اعی پایدار در کشور منجر خواهد شد. اجتم

ها پرداخته  هایی رو به رو بود که در ادامه به ان ها با محدودیتهمچنین پژوهش حاضر نیز همانند دیگر پژوهش 

 شود: می

های های زمانی و جغرافیایی، تنها به داده دلیل محدودیت این تحقیق به  :هامحدودیت در دسترسی به داده  .1

نتایج بهآوری جمع از چند استان محدود بود که ممکن است  نمایانگر وضعیت آمده بهدستشده  طور کامل 

 .سراسری کشور نباشد

با توجه به تنوع فرهنگی و مذهبی در ایران، ممکن است برخی از نتایج این پژوهش    :های فرهنگیچالش  .2

تواند تأثیرات مختلفی بر پذیرش بیمه زندگی در ها می برای همه اقشار جامعه قابل تعمیم نباشد. این تفاوت 

 .باشدهای مختلف جامعه داشتهگروه 

داده   :دهی های خود گزارشوابستگی به داده  .3 بیشتر  پژوهش،  این  پرسشنامه جمعدر  از طریق  آوری ها 

 .تأثیر تعصبات شخصی یا اجتماعی قرار گرفته باشندطور غیرمستقیم تحت شدند که ممکن است به

 :توانند به بررسی موارد زیر بپردازندهای این پژوهش، مطالعات آتی میهای ذکرشده و یافتهبا توجه به محدودیت 

تواند به درک  های مشابه در سایر کشورها و مقایسه نتایج میانجام پژوهش   :المللیای بین تحقیقات مقایسه .1

 .بهتر عواملی که بر پذیرش بیمه زندگی تأثیر دارند کمک کند

تر  ها و باورهای عمیقتر به شناسایی نگرش طور دقیق توانند به مطالعات کیفی می  :ترمطالعات کیفی عمیق  .2

 .افراد در پذیرش بیمه زندگی بپردازند

آتی می  :گسترش دامنه جغرافیایی  .3 دامنه جغرافیایی وسیعمطالعات  به توانند  و  بر گیرند  را در  طور تری 

 .تر تأثیرات عوامل فرهنگی و اجتماعی بر پذیرش بیمه زندگی را تحلیل کنندسراسری 

 

 تعارض منافع  

 دارد که هیچ تضاد منافعی در رابطه با نویسندگی و یا انتشار این مقاله ندارد. نویسنده مسئول اعلام می 
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