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Abstract  

Background and Purpose: In today's world, the behavior of managers in public organizations plays 

a key role in promoting organizational and societal health. This study aims to develop a model of 

professional values for hospital managers in Tehran, based on Iranian-Islamic principles, to enhance 

organizational interactions and reduce tensions. 

Methodology: This research is qualitatively oriented and follows an exploratory-survey approach. 

Data were collected through semi-structured interviews with three organizational experts and 

analyzed using grounded theory methodology. During the coding process, six core categories were 

identified: causal conditions, strategies, contextual factors, intervening factors, central phenomenon, 

and outcomes. The reliability of the coding was confirmed with a 91% agreement rate between two 

coders. In the quantitative phase, a researcher-made questionnaire was developed based on the 

qualitative findings and validated by experts. 

Findings: The results indicated that attention to professional values rooted in Iranian-Islamic themes 

leads to increased responsibility, justice, honesty, transparency in regulations, and respect for others' 

rights. Recommended strategies include enhancing employee commitment, promoting ethical 

culture, adhering to Islamic ethics, and employing managers committed to law and morality. 

Conclusion: Strengthening professional values among public sector managers can lead to improved 

organizational efficiency, professional development, reduced costs and tensions, enhanced 

organizational trust, and greater client satisfaction. 

Keywords: Professional values, public sector managers, Iranian-Islamic principles, Tehran 

hospitals, professional ethics. 
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Extended Abstract 

Background and Objective: In the present era, the behavior of managers in government 

organizations plays a key role in promoting organizational and social health. This study aims to 

present a model of professional values for managers of Tehran hospitals, based on Iranian-Islamic 

themes, to help improve organizational interactions and reduce tensions. . With the entry into the 

21st century and the tremendous developments in areas such as communications, information, and 

cyberspace, the importance of paying attention to professional values is felt more than ever. In health 

and medical organizations, the professional values of managers are of particular importance. These 

values not only help improve the quality of health and medical services, but also play a significant 

role in promoting the health of society. Unethical behaviors in organizations and hospitals have 

caused many concerns and have doubled the need to pay attention to the professional values of 

managers. Professional values such as altruism, equality, respect for human dignity, and justice are 

reflected in the attitudes and behaviors of hospital managers and affect their performance. In the 

religious society of Iran, the importance of paying attention to professional and ethical values in 

organizational management has received less attention. This study examines and presents a model of 

professional values for hospital managers in Tehran based on Iranian-Islamic themes, because these 

values can help improve organizational performance and reduce tensions. 

Methodology: This study is qualitative in nature and exploratory-survey in method. Data were 

collected through semi-structured interviews with 30 organizational experts and analyzed using the 

grounded theory method. In the coding stage, 6 main categories were extracted, including causal 

conditions, strategies, contextual factors, intervening factors, pivotal phenomena, and consequences. 

The reliability of coding was confirmed with an agreement coefficient of 91% between the two 

coders. In the quantitative part, a researcher-made questionnaire was designed based on the 

qualitative results and validated by experts. 

Findings: The results showed that paying attention to professional values based on Iranian-Islamic 

themes increases responsibility, justice, honesty, transparency of laws, and respect for the rights of 

others. Suggested solutions include increasing employee commitment, creating a culture, observing 

Islamic ethics, and employing managers committed to the law and ethics. 

Conclusion: Strengthening professional values in government managers can lead to organizational 

productivity, professional development, reducing costs and tensions, enhancing organizational trust, 

and client satisfaction. 

Keywords: Professional values, government managers, Iranian-Islamic themes, Tehran hospitals, 

professional ethics. 
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 چکیده 
پژوهش   نی دارد. ا  یو اجتماع  یسلامت سازمان  یدر ارتقا  ی دینقش کل  یدولت   ی هادر سازمان  رانیدر عصر حاضر، رفتار مد  و هدف:  نهیزم

تا به بهبود   ی اسلام-یرانیا  نیتهران، بر اساس مضام   یهامارستانیب  رانیمد  ی برا  ی احرفه  ی هابا هدف ارائه مدل ارزش انجام شده است 

 ها کمک کند. و کاهش تنش یتعاملات سازمان

ماه  نی ا  :یشناسروش نظر  از  اکتشاف  ی فیک  ی بیترک   ت،یمطالعه  روش،  نظر  از  داده  یشیمایپ- یو  طراست.  از    یها مصاحبه  قیها 

مقوله   6  ،ی شدند. در مرحله کدگذار  لیتحل  ادیداده بن  ه یو با استفاده از روش نظر  ی آورجمع  ینفر از خبرگان سازمان  3با    افتهیساختارمهین

 بیبا ضر  ی کدگذار  ییای. پادیاستخراج گرد  امدهایو پ  ی محور  دهیگر، پدعوامل مداخله  ،ی انهیراهبردها، عوامل زم  ،یعل  طیشامل شرا  یاصل

 ی و توسط خبرگان اعتبارسنج   یطراح  یف یک  جیساخته بر اساس نتامحقق  ی اپرسشنامه  ،ی شد. در بخش کم  دییدو کدگذار تأ  نبی  ٪۹1توافق  

 شد.

عدالت، صداقت،   ،یریپذتیمسئول   شیموجب افزا  یاسلام-یرانیا  ن یبر مضام   یمبتن  یاحرفه  ی هانشان داد که توجه به ارزش  جینتا  :هاافتهی

اخلاق   تیرعا  ،یسازتعهد کارکنان، فرهنگ  شیشامل افزا  ی شنهادی پ  ی . راهکارهاشودیم  گرانیو احترام به حقوق د  نی قوان  ی سازشفاف

 متعهد به قانون و اخلاق است. رانیمد ی ر یرگکاو به یاسلام

ها،  و تنش  هانهیکاهش هز  ،ی ا توسعه حرفه  ،یسازمان  ی ورمنجر به بهره  تواندیم  یدولت  رانیدر مد  ی احرفه  ی هاارزش  تیتقو  :یر یگجهینت

 ارباب رجوع گردد. ی تمندیو رضا یاعتماد سازمان ی ارتقا

 . ی اتهران، اخلاق حرفه یهامارستانیب ،یاسلام یرانیا نیمضام ،یدولت رانیمد ،ی احرفه ی هاارزش :هادواژهیکل
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   مقدمه

  یعلوم سازمان  شمندانی همواره مورد توجه اند  ،یدولت  ی هادر سازمان   ژه یبه و  ران،یامروز، مطالعه رفتار مد  ی ایدر دن

  ی در تعاملات سازمان  یمهم  اریرفتارهاست، نقش بس  نی بارز ا  ی هااز نمونه  یکیکه    ی احرفه   ی هابوده است. ارزش

 یهمچون ارتباطات، اطلاعات و فضا  ییهاو تحولات شگرف در حوزه   کمیو    ستی. با ورود به قرن ب کنندیم  فایا

  ،یو درمان  یبهداشت  ی ها سازمان  در  .شودی احساس م  شی از پ  شیب  ی احرفه   ی هاتوجه به ارزش   ت یاهم  ،ی مجاز

  یخدمات بهداشت  تیف یها نه تنها به بهبود کارزش   نی برخوردار است. ا  ی اژه یو  تیاز اهم  رانیمد  ی احرفه   ی هاارزش 

ها  در سازمان  یاخلاق  ری غ  ی دارند. رفتارها  یینقش بسزا  زی سلامت جامعه ن  ی بلکه در ارتقا  کنند،یکمک م  یو درمان

را دوچندان کرده    رانیمد  ی احرفه  ی ها کرده و ضرورت توجه به ارزش   جادیا  ی اریبس  ی های گرانن  هامارستانیو ب

  رانیمد  ی ها و رفتارهاو عدالت، در نگرش   یاحترام به شان انسان  ،ی برابر   ،یدوستمانند نوع   ی احرفه   ی هاارزش   است.

  ی هاتوجه به ارزش  تی اهم   ران،یا  ینی. در جامعه دگذاردی م  ریو بر عملکرد آنان تأث  شودیمنعکس م  هامارستان یب

اخلاق  ی احرفه  مد  یو  قر  یسازمان  ت یری در  توجه  مورد  ا  ارکمتر  است.  بررس  نیگرفته  به  مدل    یپژوهش  ارائه  و 

ها  ارزش  نیا  رایز  پردازد،یم  یاسلام  ی رانیا  نیتهران بر اساس مضام  ی هامارستان یب  رانیمد  ی برا  ی احرفه   ی هاارزش 

 ها کمک کنند.و کاهش تنش  یبه بهبود عملکرد سازمان توانندیم

های دولتی از دیرباز مورد توجه اندیشمندان علوم سازمانی بوده است و با  مطالعه رفتار مدیران به ویژه در سازمان

تقسیممطالعه در  که  بروز ای  دلایل  و  رفتارها  داشتهآن   بندی  و ها  روانشناسان  توجه  رفتارشناسان،  بر  علاوه  اند، 

های  . رفتارهایی همچون ارزش( 13۹7یی و همکاران،  رکلایم  ی صمدشناسان را نیز به خود جلب کرده است ) جامعه

که    یو شگفت  قی با توجه به تحولات عم،  ی لادیم  کمیو    ستیدر آغاز قرن ب وی    . از این رای بارز است ای نمونهحرفه 

به   کردنتوجه  به    ازین،  است ی  مجاز  ی سرعت، ثروت، فرصت، ارتباطات، اطلاعات و فضا قدرت،  از هفت مؤلفه    یناش

ارزش و  ارزش   خاص  حرفهطور  در  های  احساس  ای  دیگری  زمان  هر  از  بیش  مدیران  و  سازمانی  تعاملات 

هایی هستند که  ای آن دسته از ارزش های حرفه ارزش.  (20111،  سهونن ا ال  ;200۵ات ال،    نشاتیتهرانشود)می

های  های گوناگون دارای ارزش. در حقیقت حرفه(2006،  2دراکوپولو در حرفه و شغل فرد دارای اهمیت هستند) 

های گوناگون  در سازمانای  حرفه های  توجه به ارزشطور کلی  . به( 2021،  3باشند)میشرا و توکریا ای مختلفی میحرفه 

ویژه سازمان به  پیش و  دولتی،  م   مدیرانرفتار  بینی  های  مد  سری را  و  کردن    تیریساخته  هموار  در  را  و سازمان 

. در این بیان با توجه به شرایط خاص  ( 2006،  دراکوپولوکند)می  ی ار یو بهبود سازمان    یانسان  ی روین  ی استعدادها

ها اهمیت بسیار زیادی دارد که به صورت مداوم بایستی ای مدیران به نسبت سایر سازمان ، ارزش حرفه هابیمارستان 

ی خدمات بهداشتی  های بخش بهداشت و درمان، بهبود کیفیت ارائهترین سیاست . در واقع یکی از مهمرعایت شود

ها قرار  ی چارچوب نظری یکپارچه مراکز درمانی همچون بیمارستانها که بر پایه باشد که این سیاستو درمانی می

. در واقع  ( 2006و همکاران،    4گردد)دشپند ای دنبال میهای حرفه ای همچون ارزشرار برنامهدارند، از طریق استق

های مختلفی در علوم پزشکی، ای ماهیت درونی و ذاتی حوزه بهداشت و درمان بوده و رسالت حرفه حرفه   ارزش 

 
1 Tehranineshat et al, 2005; Suhonen e al, 2011 
2 Dracopolou 
3 Mishra & Tikoria 
4 Deshpande 
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سطح استاندارد جهت تامین، حفظ   بالاتریندرمانی و توان بخشی در  عرضه خدمات مورد نیاز بهداشتی، مراقبتی،  

ی رفتارهای غیر  روند نگران کننده . از این روی ( 2017و همکاران،    1باشد)یاربرو میجامعه    سلامتو ترویج ارتقای  

های  ها در پی راه حلآن  و  است  توجه دانشمندان به این موضوع را بیشتر نموده  و بیمارستان  هادر سازمان  اخلاقی

چالش با  برآمده مناسب  سازمانی  از های  یکی  که  ارزشآن   اند  به  توجه  حرفه ها  مدیران  ای  های  است برای    بوده 

همکاران،  )تهرانی ارزش( 201۵شاتو  حاکمیت  برای حرفه های  .  قابل  مدیران  ای  میزان  به  است  قادر    ای ملاحظه، 

. در حقیقت امروزه  کند ها و موفقیت در تحقق اهداف و ماموریت سازمانی اثر بخش  سازمان را در جهت کاهش تنش

ارزش  حرفهداشتن  میهای  حساب  به  نیز  سازمان  برای  رقابتی  مزیت  یک  مدیران،  برای  و    2پورچنگیزی )آیدای 

های موجود در حرفه  هایی هستند که با فعالیتهای موجود در حرفه مدیر بیمارستان، ارزش ارزش.  ( 2017همکاران،  

هایی همچون نوع دوستی، برابری، آزادی، احترام به شان انسانی، عدالت و  ( ارزش 2006مرتبط است )دراکوپولو،  

ها نیز به نوبه  ( این ارزش 2017و همکاران،    ها است)یاربلوای برای مدیران بیمارستانهای حرفه صداقت، جز ارزش

ها موثر است عاملی برانگیزاننده  آن  ها، رفتارها و اعمالکند و بر انتخابهای مدیران انعکاس پیدا میخود در نگرش

  یهای شخصارزش   ی ه طور جدیستی بباها  . لذا مدیران بیمارستان( 1400نژاد و همکاران،  آید )عبدی به حساب می 

،  ری خ  ای   کندیم  ی برابر  و اخلاقیای  حرفههای  ارزش   ها باارزش   نیا  ا ی که آ  ابدیقرار دهد تا در  ینیبازب  خود را مورد 

تواند اطلاعات مفیدی در جهت ارائه راهکارهای موثر  می  هاای از دیدگاه مدیران بیمارستان های حرفه ارزیابی ارزش 

های  به کار بستن ارزش. لذا  ها و ارتقای عملکرد بالینی باشد ای در انجام مراقبتو یکسان در بکارگیری ارزش حرفه 

  مورد غفلت قرار گرفته است   ی اریبس  لیاست که به دلا  یموضوع مهم،  هابرای مدیران بیمارستان  یای و اخلاق حرفه 

  رایاست، ز  ی ضرور  هامارستان یب  رانیمد   ی برا  ی احرفه   ی هاارائه مدل ارزش .  ( 2011،  3و ساکاموتو  د یرشاور هارون)

  ،یفرهنگ  ط یحاکم بر اساس شرا  ی هادهنده تفاوت جوامع در ارزشنشان  یو اخلاق  ی احرفه   ی هاارزش  ن یتفاوت ب

 یلامو فرهنگ دارد. فقه اس  استیدر اجتماع، س  ینقش مهم  نید  ران،یاست. در ا  یو مذهب  ی اقتصاد  ،یاجتماع

  یهامدل ارزش  یاست. بررس  یقرآن  ی ها بر آموزه   یارائه دهد که مبتن  یسالم و اسلام  ت یریاز مد  ی ر یتصو  تواندیم

  ی سازمان ی ها هم بسترهاارزش   نیا رای دارد، ز  ی ادیز ت یاهم یاسلام یرانیا ن یبر اساس مضام رانیمد ی برا ی احرفه 

کمتر توجه    یسازمان  تی ریدر مد  ی احرفه   ی هابه ارزش   ران،یا  ی نی. متاسفانه در جامعه دیفراسازمان  جی دارند و هم نتا

با   ،یاسلام  یرانیا  نیبر اساس مضام  یدولت   رانیمد  ی برا  ی احرفه  ی هاپژوهش به ارائه مدل ارزش   نیشده است. ا

 . پردازدیتهران م ی ها مارستان یب رانی تمرکز بر مد

ای نقشی حیاتی در این فرایند  های حرفه ها بستگی دارد، و ارزش پیشرفت و تحول در علوم به اصلاح نگرش انسان

افراد نسبت به خود، ها و مسئولیت کنند. این ارزش ایفا می نادرست  های اجتماعی در تعیین رفتارهای درست و 

ای نه تنها به بهبود روابط و افزایش تعهد کارکنان  های حرفه دیگران و جامعه تأثیرگذار هستند. حاکمیت ارزش 

 .شودکند، بلکه موجب افزایش مشروعیت سازمان و توجه به اهمیت ذینفعان نیز می کمک می 

کند. بررسی و ارائه ای ایفا میهای اخلاقی و حرفهدر جامعه دینی ایران، دین اسلام نقش مهمی در تعیین ارزش 

ایرانی اسلامی ضرورت دارد، زیرا این ارزش های حرفه مدل ارزش  ها به بهبود ای برای مدیران بر اساس مضامین 
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وری را افزایش داده،  ای همچنین بهره های حرفهشود. ارزش شرایط بیماران و افزایش رضایت شغلی مدیران منجر می 

 .دهندبخشند و درجه ریسک را کاهش می ارتباطات را بهبود می

ای آشنا  های حرفه ها به عنوان یکی از ارکان اصلی نظام سلامت باید با مفاهیم و ارزش در نهایت، مدیران بیمارستان 

ای در  های حرفه باشند تا بتوانند به درستی وظایف خود را انجام داده و نیاز بیماران را برطرف کنند. توجه به ارزش 

تواند ای دارد و قصور در این حوزه می طور مستقیم با جان بیماران سروکار دارد، اهمیت ویژه بخش درمان که به

ارزش پیامدهای جبران ارائه مدل  به  این تحقیق  باشد.  بیمارستانهای حرفه ناپذیری داشته  برای مدیران  های ای 

 .پردازدتهران بر اساس مضامین ایرانی اسلامی می

   مبانی نظری و پیشینه پژوهش

 ها خصوص ارزش  مباحث در 

های مختلف از جمله دین، فلسفه، اقتصاد، حوزه  مفهوم ارزش از جمله مفاهیمی است که بسیاری از محققان در

هر    بکارگیری این مفهوم در  در . البته این خود موجب ابهاماند بدان توجه نموده.  . .و   شناسیشناسی، روان جامعه

 . (2022و همکاران،    1چنگ )باشدارزش در دست نمی تخصصی شده است به طوری که تعریف واحدی از مفهوم رشته

 ها از موضوعاتی از قبیلآن جا کهبرند، در آنکار می به عنوان یک مفهوم اجتماعی را بهارزش  شناسان واژهجامعه

 اقتصاد نیز سنتی دیرینه در خصوص  . درآورندمی ها و تعهدات سخن به میانها، ایدئولوژی هنجارها، عادات، منش 

 منفعت، مبادله و قیمت در همگی ارتباط با  :از قبیلاقتصاد    ضمن مفاهیم بنیادین . درها وجود دارد کاربرد ارزش 

های، فلسفی شناسی و یا پژوهش انسان . مفهوم ارزش همچنین در بسیاری مطالعات مربوط به حوزه مفهوم ارزشند 

نان  کاربردها از مفهوم ارزش، که کم و بیش مهم هستند، ما را همچ  لیکن این   . ورودکار می ه  مختلفی ب در معانی

روابط بین  تعریف کنیم و یا  را  توانیم ارزشکه چگونه می  مل بپردازیمأتعمق و تبه  این نکته   تا در سازدوادار می 

 ( 2020و همکاران،  2سازیم)کوینلاین مشخص رفتارها را نگرش ارزش و

 گیرد، واژه ارزش به معنای عمومی، چیزی که مورد پذیرشمی  بر   ها را درارزش مفهومی کلیدی است که همه حوزه

 دارای  در زبان فارسی اسم مصدر ارزیدن و است، این واژه  "ارج "و  "ارزیدن "فعل    "ز ار "از مصدر   است معنا شده و

  از ارزش در .  قابلیت معنا شده است  معانی از جمله قدر، مرتبه، استحقاق، لیاقت، شایستگی، زیبندگی، برازندگی و

قیمت،  به معنای   velour""  به  زبان فرانسه  ر، دگرامی داشتن  و  به معنای رتبه، قدرvalue" "زبان انگلیسی به  

"  social value"  یا"  social norms" شناسیاصطلاح جامعه  در  و  "القیمه "آن به  زبان عربی از  ارز، در   مقدار و

ارزش  .  ( 2018و همکاران،    3ره یدوس سانتوس فر)شوداست، یاد می عبارت از چیزی است که مورد پذیرش همگان

چیزی که به اعتبار اقتصادی،    از نظر مفهومی، ارزش به هر  و.  لغت به معنای اهمیت مادی یا معنوی چیزهاست   در

. گرددمورد توجه شخص قرار گیرد، اطلاق می  داده شود و روانی، اجتماعی، اخلاقی یا زیبایی خود شایسته تشخیص
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  ها ارزش   1به نظر پیترسون.  باشد اجتماعی است که دست یافتن به آن مطلوب می به عبارت دیگر، ارزش یک هدف

:  ها توجه داردارائه شده به سه ویژگی ارزش  تعریف.  گذارند انتخاب افراد تأثیر می  اند که برمطلوب  مفاهیمی نظری و

 نیروی انگیزشی دارند، معیار انتخاب  ها ارزش   - 3  اند واموری مطلوب  هاارزش   -2ساخت نظری دارند،    هاارزش   -1

  های نظری هستند که مفاهیمی مطلوب، یاد گرفته شده و سازه   ها. ارزشکنند انتخاب را ساده می   گیرند و قرار می

 شوند که هایی اطلاق می غالباً به ایده   ها. ارزش دارند فرد را به عمل وا می گیرد ومی  ها صورت آن  ها بر اساسانتخاب 

  چنین تعریف   ها را المعارف روانشناسی اجتماعی ارزشه دایر  نامطلوب دارند و  بد، مطلوب و  ها درباره خوب وانسان

ارزشمی فرا موقعیتیکند که  اهداف  یا گروه عمل    هستند که  ها  زندگی یک شخص  راهنما در  به عنوان اصول 

عنوان استانداردهای مطلوب هنگام قضاوت کردن درمورد رفتار، حوادث، مردم، موقع شکل    ها به. این ارزش کنند می

 (. 2018و همکاران،  2)ویگنولز رودها به کار می نگرش  دادن

  های واکنشو  ها  ترین تأثیر در کنشدارای بیش  نظام رفتاری فرد دانست که  های پایه  ه دهندتوان شکلها را می ارزش  

ارزش این  بعد  هااوست.  مهمروان  در  برای جهتشناختی  منبع  ازترین  و شناخت  درك  و  بعد    خود  گیری  در  و 

دست   را به ها  پذیری، آنرشد و جامعه   جریان  ها است که فرد، درها و نگرشعقاید و هدف از    ای اجتماعی مجموعه

توان عقاید پایدار فرد نسبت  یک از ارزش را می . هر  سازد می   آورد و خود را با قواعد و هنجارهای جامعه هماهنگ می

دیگری از    ی هفردی یا اجتماعی در مقابل شیو  نظر  از   نهایی زندگی دانست که   خاصی از رفتار یا هدف  ی هبه شیو

 . ( 2017و همکاران،  3)شوارتز از هستی قابل ترجیح است رفتار یا هدف دیگری 

برای آن   چه که انسان حاضر باشد برای به دست آوردن آن چیزی را از دست بدهد یاآن  توان گفت هرمی همچنین  

توانند  می   و  گوناگون دارند  توان گفت که نیازها انواع توجه به مطالبی که ارائه شد می   . باکوشش کند ارزش دارد 

 انسان چه نیاز ذوقی  کند، ارزش مادی، آنمی   چه نیاز مادی ما را برطرفآن  معنوی یا مادی، عینی یا ذهنی باشند و

توان . همچنین می دارد  نماید ارزش معرفتیمعرفتی را تأمین می   چه نیاز آن  کند، ارزش زیباشناختی ورا برطرف می 

دارند  کید  أت  هستند و  ها واقعیت ارزش   ذهن دارند غالباً مدافع عینیت و  برداشتی معنوی در  گفت کسانی که از ارزش

 :به طور واقعیت وجود دارند  ارادهمستقل از  نیستند وانسان پرداخته ذهن  ساخته و هاارزش 

   نظریه عینی 

 ملموس، و  ها یا خصوصیاتویژگی رفتارهای انسانی    یا اعمال و  اشیاء موجود در محیط و  طبق این نظریه در  بر

شخصی    بیرون از نظر فردی و   و  نفسهها فی ویژگی این    . وکند ها را متصف به صفت ارزش می آن   وجود دارد که   عینی

بر  ارجمند و  ارزش و  قابل انسان  اثردهد ها گواهی میآن  مطلوب بودن  عقل جمعی  هنری که دارای    . مثل یک 

شود که به نوعی قضاوت مثبت درباره ارزشمند  باعث می  است و.  . .هماهنگی و  چون تعادل، تناسب و  هاییویژگی 

رفتارهایی چون عدالت، توحید، آزادی، صلح،   اعمال و  در   . همچنین(13۹۵آبادی و ملکی،  )خرم یافت  بودن آن دست

 . کندرا با ارزش می ها آن  مفاهیم مشابه آن، که خدمت به خلق و
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 نظریه ذهنی 

گذاری  ارزش   شخصی است و میزان  های فردی و یا احساس  یا حاصل تمایلات و  ها محصول واین نظریه، ارزش   در

طبق این نظریه، یک منظره یا اثر هنری چیزی    خارجی، بر  بیرونی و  اثر  شخص باید جستجو کرد تا در   فرد و  در  را

  تجارب ذهنی   تمایلات و  است که با تأثیرپذیری و  پایه آن به داوری نشست بلکه فرد ناظر  خود ندارد که بتوان بر  در

چه هست برداشت    توان گفت که طرفداران این نظریه معتقدند که هرمی  . به طور کلیکندخویش، تعیین ارزش می 

 (.13۹۵)همان، جزء آن چیزی نیست است و قضاوت شخصی و

 نظریه نسبی 

خصوص قواعد    به  ها، وگرایی هستند، معتقدندکه ارزش طرفداران این نظریه، که از لحاظ نظری پیرو مکتب عمل

 دگرگونی  اجتماعی دستخوش تغییر و  مکان نیستند، بلکه بر اساس شرایط جدید  زمان و  دستورات اخلاقی، فراتر از  و

  گیرد، بلکه منظورمی  ناگهانی صورت  ارزشی بسیار سریع و  . این سخن به این معنی نیست که تغییر در نظامشوندمی

 . تغییر و دگرگونی در ذات نظام ارزشی نهفته است بدون تغییر باشد  تواند ثابت ونظام ارزشی نمی  آن است که اصولاً

  سودمند بودن آن باید جستجو کرد، اگر نظام   یا نحوه کارکرد و  آن را نه در ماهیت که در عمل و  بنابراین ارزش  و

  ارزش و گرنه بی   است و  مسائل بشری کمک کند، در این صورت ارزشمند  ارزشی مفروض بتواند به حل مشکلات و 

  های اخلاقی را برجامعهنهادی حق تحمیل ارزش  و  . از دیدگاه این نظریه هیچ مقامبوده استاعتنا    غیر قابل اعتماد و

  های پذیرفته شده همان این ارزش   . ومقبول است   قرار گیرد، معتبر و  چه مورد پذیرش اکثریتتنها هر آن   ندارد و

 .  ( 2018و همکاران،  1)پلیکیهستند هنجارهای اجتماعی

 ها، اخلاق و مدیریت از منظر دینی و اسلامی های مهم درباره ارزش مفاهیم و دیدگاه 

دین در  مجموعه ارزش :  ارزش  دین  دارند.  روان  سلامت  در  مهمی  نقش  دینی  ارزش های  عقاید،  از  و  ای  ها 

های مختلف مانند مسیحیت و اسلام، رابطه دنیا و آخرت را مشخص  های اخلاقی و اجتماعی است. دیندستورالعمل 

 .(1402کنند )مکوندی و نامور، می های زشت و زیبا را بر اساس شرع تعریف کرده و ارزش 

های های انسانی است. این کتاب وحیانی درباره ارزش قرآن کریم منبع اصلی شناخت ارزش:  شناسی در قرآنارزش

ذاتی و اکتسابی انسان سخن گفته است. انسان به خودی خود دارای ارزشمندی ذاتی است و خداوند او را خلیفه  

توانند این ها میهای اکتسابی نیز ریشه در اخلاق و عمل اخلاقی دارند و انسانخود در زمین قرار داده است. ارزش 

 .( 1378ها را با تکیه بر عقل، فطرت و اراده خود کسب کنند )طباطبایی، ارزش 

بزرگان دینی مانند امام سجاد )ع(، امام علی )ع(، خواجه عبدالله انصاری، ملا احمد  :  شناسی از دید بزرگانارزش

اند. این بزرگان معتقدند که  نراقی و امام خمینی )ره( بر اهمیت خودشناسی، خودسازی و اخلاق نیکو تأکید کرده 

 .(13۹7شناخت نفس و مبارزه با نفس اولین قدم در رسیدن به کمال انسانی است )موسوی خمینی، 

زاده آملی بر اهمیت خودشناسی و شناخت نفس تأکید علامه حسن :  زاده آملیشناسی از دید علامه حسنارزش

شود. های معنوی بنا میدارد. وی معتقد است که مدیریت موفق بر اساس خودسازی، اخلاق نیکو و توجه به ارزش 

 .(13۹3زاده آملی، داند )حسن ساز می ایشان دانش و عمل را دو بال انسان
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مدیریت در اسلام امری عقلایی و ضروری است. قرآن کریم بر اهمیت مدیریت  :  مباحث نظری درخصوص مدیریت

بر ویژگی  نیز  )ع(  امام علی  دارد.  تأکید  و  و رهبری معنوی  تأکید کرده  ارزشی مدیران  و  های اخلاقی، تخصصی 

 .(13۹3الحدید، داند )ابن ابیها به سوی اهداف والاتر می مدیریت را هدایت انسان

مدیریت در اسلام امری عقلایی است که خداوند به آن توجه دارد. قرآن کریم مدیریت  :  جایگاه مدیریت در اسلام

 .کندرا ضروری دانسته و رهبری معنوی و اجتماعی را مطرح می

امام علی )ع( بر اهمیت خودسازی، عدالت، اخلاق و توجه به مردم تأکید دارد.  :  مدیریت در نگاه امام علی )ع(

های خود  پذیر نیست. امام در نامه ایشان معتقد است که مدیریت بر مردم بدون توجه به خدا و نظام خدامحور امکان

 .(138۵به مالک اشتر به ابعاد مختلف مدیریت مانند عدالت، اخلاق و توجه به مردم اشاره کرده است )جوادی آملی،  

مدیران اخلاقی  و  ارزشی  اصول  و  نمی:  فضایل  محدود  تخصص  و  علم  به  تنها  و  مدیریت  اخلاق  بلکه  شود؛ 

های روحی و معنوی نیز از اهمیت بالایی برخوردارند. امام علی )ع( بر اصول اخلاقی مانند دانایی، توانایی، شایستگی 

ها را دارا باشند )مصباح یزدی، نظم، انضباط و انتقادپذیری تأکید دارد و معتقد است که مدیران باید این ویژگی 

1376). 

  نظام   در  اسلامی  –  ایرانی  مضامین  بر  مبتنی   ای حرفه   اخلاق "طی تحقیقی به بررسی  (  1400ن)جمالزاده و همکارا

  هشت   و  اجتماعی  و  فردی   سازمانی،  فرهنگی،  بعد  چهار  پژوهش  این:  داد  نشان  نتایج  و  پرداختند  "عالی  آموزش

اخلاقی، هاویژگی  انسانی،  منابع  هدایت  سازمانی،  اخلاق  فرهنگی،  های ارزش   اسلامی،  رویکرد  شامل  مولفه ی 

 .های اجتماعی را شناسایی کردهای فردی، شرایط اجتماعی و ارزش ویژگی 

همکارا و  بررسی  (  1400ن)اکبرپور  به  تحقیقی  مؤلفه"طی  و  ابعاد  حرفهشناسایی  توسعه  مدل  اعضای  های  ای 

اسلامیهیئت  آزاد  دانشگاه  حرفه   "علمی  توسعه  مدل  داد:  نشان  نتایج  و  شامل  پرداختند  و    2۹ای  بعد   6مؤلفه 

می خدماتی(  و  اخلاقی  فرهنگی،  اجرایی،  پژوهشی،  تاکید  )آموزشی،  مورد  بیشتر  اخلاقی  و  آموزشی  ابعاد  باشد. 

 .کنندگان بودندمشارکت 

های اسلامی در  ای مبتنی بر ارزش ارائه مدل اخلاق حرفه"طی تحقیقی به بررسی  (  1400ن) عبدی نژادی و همکارا

های اسلامی نقش مؤثری در صنعت نفت دارند و برای نهادینه کردن  پرداختند و نتایج نشان داد: ارزش   "صنعت نفت

 .ای در سازمان، راهکارهای متعددی ارائه شدنداخلاق حرفه 

های طراحی الگوی اخلاق سازمانی در پرتو نهج البلاغه )سازمان"طی تحقیقی به بررسی  (  1401ن)داوران و همکارا 

ای، ارزشی و  های تخصصی و حرفه پرداختند و نتایج نشان داد: الگوی اخلاق سازمانی شامل مؤلفه  " دولتی اردبیل(

 .ترین مولفه شناسایی شدساز به عنوان ضعیف ساز و بنیادین و ایدئولوژیک است. مؤلفه زمینه معنوی، زمینه 

های  ای مجریان برنامههای اخلاقی بر اخلاق حرفه ارائه مدل ساختاری ارزش"طی تحقیقی به بررسی  (  1401)هونی

های اخلاقی تأثیر مثبت  پرداختند و نتایج نشان داد: ارزش   "ورزشی سازمان صدا و سیمای جمهوری اسلامی ایران

 .ای مجریان ورزشی دارندو معناداری بر اخلاق حرفه 

 اسلامی  –ای مبتنی بر مضامین ایرانی  ارائه الگو اخلاق حرفه "طی تحقیقی به بررسی  (  1401)جمالزاده و همکاران

  و  دارد  را   تأثیرگذاری   بیشترین   اجتماعی  شرایط  ی مؤلفه:  داد  نشان  نتایج  و  پرداختند  " عالی  آموزش  نظام  در
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 اسلامی،  رویکرد   فردی،  های ویژگی  اسلامی،  اخلاق  انسانی،  منابع  هدایت  اخلاقی،  های ویژگی   فرهنگی،  متغیرهای 

 .ی فرهنگی در ناحیه پیوندی قرار دارندهاارزش  و سازمانی اخلاق  اجتماعی، های ارزش 

 

 مدل مفهومی پژوهش 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 مدل مفهومی پژوهش  : 1نمودار

 ی اسلام  یرانیا  نی بر اساس مضام  یدولت  رانیمد  ی برا  ی احرفه  ی هاحاضر با عنوان »ارائه مدل ارزش   پژوهش

  ت یریو مد  ی ادر حوزه اخلاق حرفه   یتوجهقابل  ی های نوآور  ی تهران(« دارا  ی هامارستانیب  رانی: مدی )مطالعه مورد

 : سازدیم زیمتما  نیش یاست که آن را از مطالعات پ یدولت
پژوهش   یدولت  رانیبر مد  تمرکز برخلاف  بررس  نیش یپ  ی هادر حوزه سلامت:  به  در    ی ااخلاق حرفه  یکه عمدتاً 

  یبه طراح  یطور اختصاصپژوهش به   نیاند، اصنعت نفت، رسانه و ورزش پرداخته   ،یآموزش عال  ر ینظ  ییهاحوزه 

  نیتراز حساس  یکیتمرکز بر    نیاست. ا  ختهتهران پردا  یدولت  ی هامارستانیب  رانیمد  ی برا  ی احرفه   ی هامدل ارزش 

در نظام    ی ااخلاق حرفه   ی ارتقا  ی برا  ی و بوم  یاتیعمل  ی ارائه راهکارها  سازنه ی کشور، زم  یخدمات عموم  ی نهادها

 .باشدیسلامت م
  هیو روش نظر  یفیک  کردیاز رو  ی ریگ: پژوهش حاضر با بهره یمدل بوم  یدر طراح  ادیبنداده   هیروش نظر  کاربست

استخراج کرده است.   یو مصاحبه با خبرگان سازمان  یدانیم  ی هااز داده   ماًیخود را مستق  یمدل مفهوم  اد،یبنداده 

  د یاند، موجب تولاستفاده کرده  هیثانو ل یتحل ای یکم ی هاکه از روش   نیشیاز مطالعات پ  ی اریروش برخلاف بس نیا

 شده است. رانیا ی و سازمان یفرهنگ ی هات یبر واقع یمبتن یمدل
 ی اصول اخلاق  قیپژوهش با تلف  نیشده در ا: مدل ارائه نینو  یتیریمد  ی با ساختارها  یاسلام-یرانیا  نیمضام  قیتلف

  ی مدل  ،ییصداقت و پاسخگو  ت،یرجوع، شفافارباب   تی رضا  ،ی سالارستهیشا  ری نظ  یتیر یمد  میبا مفاه  ی رانیو ا  یاسلام

 شرایط علی

 مقوله اصلی یعوامل  واسطه ا

 راهبردها

 عوامل زمینه ساز

 امدهایپ
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  ی سازکمتر به صورت مدل  نیشیدر مطالعات پ   قیتلف  نی . ادهدی مدرن ارائه م  ی ادار  ی جامع و قابل اجرا در ساختارها 

 شده است. دهید ی و کاربرد  ی ساختار
تحلمؤلفه  قی دق  ی بندو دسته  ییشناسا ابعاد  قالب  بهره شش   یل یها در  با  پژوهش حاضر    ی از کدگذار  ی ریگگانه: 

 ،یعل  طیشامل شرا  یرا در قالب شش بعد اصل  ی احرفه  ی هاارزش   ی ها(، مؤلفهیانتخاب  ،ی )باز، محور  ی امرحله سه

  یلیساختار تحل  نیکرده است. ا  ی بنددسته   امدها یو پ  ی محور  دهیگر، پدعوامل مداخله   ،ی انه ی راهبردها، عوامل زم

 شده است. یسازمان ی هاط یکاربرد مدل در مح  تیقابل  شی و افزا ی موجب انسجام نظر
مطالعات که    یساخته: برخلاف برخپرسشنامه محقق  یو طراح  ی کدگذار  ییایمحاسبه پا  قیمدل از طر  یاعتبارسنج

 یاپرسشنامه  یو طراح  ی در کدگذار  ٪ ۹1  ییایاند، پژوهش حاضر با محاسبه پابسنده کرده   یفیک  لیصرفاً به تحل

نتا  یمبتن اعتبارسنج  یگام  ،یفیک  جیبر  در  اس  یفراتر  برداشته   ،یو کم  یفیک  یشناسروش   بیترک  نی. اتمدل 

 . شودیمحسوب م  ی ااخلاق حرفه  ی هامدل  یدر طراح یمهم ی نوآور
  نیمضام  قیتلف   اد،یبناز روش داده  ی ریگدر حوزه سلامت، بهره   یدولت  ران ی مجموع، پژوهش حاضر با تمرکز بر مد  در

مد  یاسلام-یرانیا اصول  اعتبارسنج  ن،ینو  یت ی ریبا  گام  ی علم  یو  حرفه   یمدل،  اخلاق  توسعه  در  در    ی ا نوآورانه 

 برداشته است. رانیا یدولت ی هاسازمان 

   1روش شناسی تحقیق 

است. از آنجا    یشیما یپ   -  یاست و از نظر روش اکتشاف  یفیک  یبی ترک   تیپژوهش از نظر ماه  نیا  یروش شناس

  ران یمد  ی برا  ی احرفه   ی هاها  ارائه مدل ارزش آن  انیروابط م  نییمهم و تع  های پژوهش، کشف مقوله  نیکه هدف از ا

مضام  یدولت اساس  مد  یاسلام  یرانی ا  نیبر  مطالعه  هدف،    باشد،یتهران(م  ی مارستانهایب  رانی)مورد  نظر  از  لذا 

مطالعه    ن یانجام ا  ی برا  نی. بنابراشداستخراج    یمصاحبه با خبرگان سازمان  قیمدل را از طر  نی. اباشدی م  ی کاربرد

نمود. به   دا یدست پ  نهی زم  نیدر ا  تری کاربرد   جیانتخاب شده است تا بتوان به نتا  ادی و روش داده بن  یفیک  افتی ره

مشترك را به    ی از کدها، کدها  ی ارا به مجموعه  یبه دست آمده از منابع اطلاعات  ی هاداده   ،ی استراتژ  نیا  یطور کل

  ی کدگذار   ندیبا فرا  ادیداده بن  هینظر  ی استراتژ   یعمل  ی . اجراکندیم  ل یتبد  هنظری  به  را  هامقوله  یها و گاه مقوله

  نانیتا اطم  زنی  ها، مصاحبه استهایِ نیمه ساختاریافته  -هها در بخش کیفی مصاحب. ابزار گردآوری دادهشودیآغاز م

و خبرگان،    ن یاز مطلع  افته یساختار    مهیسوالات ن  قیمنظور از طر   نهمی خواهند کرد. به   دا یادامه پ   ی از اشباع نظر

در طول    ستکه ممکن ا  یسوالات  ای  و  اندشده   هیکه از قبل ته  یشده است و با سوالات  یی مورد نظر شناسا  های چالش 

نتا  ی شده است. در بخش کم  آوری شوند، جمع  جاد ی پژوهش ا از   ی فیبخش ک   جیاز پرسشنامه محقق ساخته که 

پرسشنامه محقق ساخته،    کی  یشیمای پ  ق یمنظور با استفاده از روش تحق  نیهم.  بهشده استبدست آمد استفاده  

خبرگان قرار    اریپرسشنامه در اخت  نیشده است. سپس ا  دهنظران آما صاحب  ی هااز مصاحبه   شدهیطراح  ی طبق الگو

 گردد.  یو صحت سنج یآنان، بررس ده یداده شده است تا پرسشنامه طبق نظر و عق
  یدولت  ی هامارستان یب  ران ی مد  هیشامل کل  ی پژوهش، جامعه آمار  نیا   یفی: در بخش ک یفیدر بخش ک  ی آمارجامعه

  لیافراد به دل   نی. اشوندی سلامت شناخته م  تیریدر حوزه مد  یعنوان خبرگان سازمانکه به  باشدی شهر تهران م

 
1 Methodology 
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  ط ی واجد شرا  ،یتدول  ی ها ط یدر مح  ی احرفه   ی هاو شناخت از ارزش   ی ادار  ی با ساختارها  ییآشنا  ،یتی ریتجربه مد

 اند.مشارکت در مطالعه بوده 
  ر ینظ  ییارهایروش، افراد بر اساس مع  نیانجام شده است. در ا  1صورت هدفمند بخش به  نیدر ا  ی ر یگنمونه  روش

اند تا بتوانند اطلاعات  انتخاب شده   یدولت   ی هاط یو تجربه در مح  ،ی ابا اصول اخلاق حرفه   ییآشنا  ،یتیریسابقه مد

 و مرتبط با موضوع پژوهش ارائه دهند.  یغن
  م یبه مفاه   ی دیجد  ی هامعنا که پس از چند مصاحبه، داده  نیبه ا  افتند؛یادامه    ی به اشباع نظر  دنیتا رس  ها مصاحبه 

تهران    ی دولت  ی هامارستانیب  رانینفر از مد  12تکرار شدند. در مجموع، تعداد    یمفهوم  ی اضافه نشد و الگوها  یقبل

 انجام شد. افتهیساختارمهیها مصاحبه نانتخاب و با آن ییعنوان نمونه نهابه
 ها عبارتند از: نمونه ی های ژگیو

 ی دولت یدر مراکز درمان   تیریسال سابقه مد ۵ حداقل •
 یاسلام-یران یا نیو مضام  ی ابا اصول اخلاق حرفه  ییآشنا •
 یعلوم انسان ایسلامت   ت،یریمرتبط با مد لاتیتحص  •
 یسازمان ی ریگم یتصم ی ندهایفعال در فرآ مشارکت •

  یفیک  ل یتحل  ی لازم برا  یمفهوم  ی و غنا  ی از تنوع تجرب  شدهی گردآور  ی هاها موجب شد تا داده نمونه  بیترک   نیا

 برخوردار باشند. 

 های تحقیق  یافته 

بر   یدولت   رانیمد  ی برا   ی احرفه  ی هاارزش   "کدگذاری: هدف اصلی تحلیل داده های این بخش پاسخ به سوال  

-پاسخ  لیتحلباشد.  می  "تهران چگونه است؟  های مارستانیب  رانیمورد مطالعه مد  یاسلام  یرانیا  ن یاساس مضام

  افته یش دوم  خب  .  داده شد  جواب  سوال  نیابه  و بخش دوم تحلیل کیفی  کارکنان    پرسشنامه  از  شدهی  آورجمعی اه

چهار    لشام   ی ارذکدگ  نیاست که ا  گرفته  انجام  ی ارذکدگ  قیانجام شده از طرها  که براساس مصاحبههای کیفی  

 مرحله است: 

هایی نوشته شدند و در اختیار افراد مورد  ها، ابتدا سوالات در برگهداده  یلتحل  ی : براها  ت یروا  استناد سازی   مرحله

 نظر برای مصاحبه قرار گرفتند و افراد نظرات خود را برای هر سوال به صورت باز ذکر کردند.

براهیاول  ی کدگذار نرم   نیا  ی :  به صورت مکتوب وارد  افراد  پاسخ  پژوهش  از  و   ی ا  ی د  وکیمکس   افزارمرحله  شد 

 صورت گرفت.  هاتیشواهد در روا ی و  دسته بند  ییبر اساس شناسا   ه یاول ی کدگذار

 
1 Purposeful Sampling 
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 دسته بندی معیار )شرایط علی(  و شناسایی اساس بر اولیه : کدگذاری1شکل

 
 دسته بندی معیار )راهبردها(  و شناسایی اساس بر اولیه : کدگذاری2شکل
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 ایی(دسته بندی معیار )زمینه   و شناسایی اساس بر اولیه : کدگذاری3شکل

 
 گر(دسته بندی معیار )مداخله  و شناسایی اساس بر اولیه : کدگذاری4شکل
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 دسته بندی معیار )پدیده محوری(   و شناسایی اساس بر اولیه : کدگذاری5شکل

 
 دسته بندی معیار )پیامدها(  و شناسایی اساس بر اولیه : کدگذاری6شکل

 .شده است شناسایی کد 6مجموع   در صورت گرفته عمیق صاحبهم  به توجه با  مرحله این در
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 متمرکز  یدگذار ک

نظر    مورد  میمفاه  ،ی با حذف موارد تکرار   و  ی مشابهت دسته بند  زانیم   ی ناببر م  ه یاول  ی مرحله کدها  ن یدر ا

به عنوان زیر عامل  نیشدند. همچن   ییشناسا از کدهای  اولیه قرار گرفتند.  بعضی  ا  های مجموعه کدهای    ن یدر 

  ی و کدها  میمفاه  نیای از انمونه  3-4شماره   لدر جدو  شده است  اییشناسکد ثانویه و نهایی    6نیز مجددا    مرحله

 است. شده مربوطه ارائه هیاول

 ثانویه  یاز کدگذارای نمونه -1جدول 

 ها مولفه ردیف 

 ی عل  طی شرا 

 اسلام  ی توجه به نظام ارزش 1

 هاعدل و عدالت در برخورد با انسان   تیرعا 2

 یی اجرا  یهاجهت بهبود روش  یزی رو برنامه انیارائه بهتر به مشتر 3

 ی احرفه  یهاضرورت توجه به ارزش 4

 اسلامی   – یران یا  یهابراساس اصول و ارزش  تیریمد 5

 ض یاز تبع ی عدالت و دور   جادیا 6

 قو  یعدل و انصاف و صداقت و شفاف ساز  جادیو ا یریپذ  تیمسئول شیافزا 7

 یدولت ران ی الگو بودن مد 8

 راهبردها  

 یکارکنان و بهبود عملکرد سازمان یتعهد و وفادار زانیم شیافزا 9

 ها مداوم و ارتقا و اصلاح روش یابیو ارزش  یابیارز 10

 یو الگوساز  یفرهگساز 11

 یاخلاق اسلام   تیرعا 12

 یتوجه به اصول اسلام  13

 سازمان ی روهایلازم جهت رشد و تکامل ن یو بسترها  طیمح جادیا 14

 مردم )ارباب رجوع(  تیجلب رضا 15

 و کنترل ی، سازمانده  یز یرمانند برنامه تیری اصول مد یریبکارگ 16

 ، یو اعتقاد یعمل   یهانشیبر اساس گز ران یانتخاب مد 17

 هاو قانون در سازمان اتیاخلاق   تیبه رعا دیمق  ران یمد یریکارگ به 18

 یی ا  نهیزمعامل  

 یسازمان ی هاارزش تیتقو 19

 رهبری  مدارانه اخلاق رفتارها – ها حفظ ارزش 20
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 یی امنشور اخلاق حرفه نیتدو 21

 یت یریمد ی سازوکارها 22

 یساختار  ی سازوکارها 23

 ندها یجهت اصلاح فرآ  یابیارزش 24

 ییاحرفه  یهاتحقق ارزش 25

 ی عوامل برون سازمان 26

 ی سازمانعوامل درون 27

 ی سازمان ت یری در مد  یدوستعدالت و نوع  یبرقرار 28

 یحس اعتماد و همدل  29

 در سازمان  ی حس اعتماد و همدل  جادیا 30

 گرمداخله 

 ی میقد یهاتعصب نسبت به روش 31

 ی و دوست ی خانوادگ یهابا نسبت سوادیناکارآمد و ب ران یانتخاب مد 32

 ها سازمان  ریدست و پاگ نیاصول و قوان 33

 یجامع و اخلاق  یهافقدان نظام 34

 ی مدار یعدم توجه به مشتر  35

 متخلف  ران یبا مد یعدم برخورد جد 36

 ی سالار ستهی نادرست شا یاجرا 37

 یی به رفتار حرفه ا  ق ینبود فرهنگ تشو 38

 هادر سازمان ی ادار یندهایبودن فرآ یطولان 39

 ی محور   دهیپد 

 ی سالار ستهیبر اساس شا ران یانتخاب مد 40

 ی و تعهد و وفادار  یو اعتقاد یاخلاق  یستگیشا 41

 عدالت  تی و رعا  یتمندیرضا 42

 انتقاد رشیمهارت پذ 43
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 اخلاقی – ی بالابردن سطح علم 44

 ارزش ها   قیو شناخت عم  یاخلاق مدار 45

 یاخلاق و اعتماد به نفس و صداقت و همدل 46

 پیامدها  

 شود  یجامعه م ی باعث بهره ور 47

 ی حرفه ا ی توسعه  48

 تی جامعه و احساس اهم  یازهایتوجه به ن 49

 یرقابت بیها  و بهبود ضر نهیکاهش هز 50

 یی توان پاسخگو شیها و افزا کاهش تنش 51

 ران یمد ی برا ییاتحقق ارزش حرفه 52

 ی روان یکاهش استرس و فشارها 53

 حس اعتماد در سازمان  یارتقا 54

 رشد سازمان و گسترش عدالت  55

 به اهدافشان  یدولت  یهاسازمان  دنیرس 56

 سازمان ی و چابک ییایو پو ران یمد یکارآمد 57

 ارباب رجوع  یتمندیرضا 58

( مفهوم پژوهش نقش دارند،  ی مطالعه )واکاو  ی در الگو  که  ییهامرحله پژوهش مولفه  نیدر ا  : یمحور   یکدگذار 

 .اندشده بندی ها دسته مولفه  تیبا توجه به ماه یبعد اصل 6شده است و در قالب   ییشناسا

 
 مفاهیم  (ی )واکاوها و ابعاد در : مولفه7شکل 
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 مفاهیم ( ی )واکاوها و ابعاد در ادامه مولفه :8شکل 

 
 مفاهیم ( ی )واکاوها و ابعاد در : ادامه مولفه9شکل 

اشکال    شده  ییشناسا  های شاخص است.  شده  ارائه  شده،  حاصل  محتوا    لی تحل از  که    یینها  میمفاهفوق،  در 

 ،یکلامهای گزاره نیا  هی استخراج کل  از بعد  و    آمده دست  به  سوالات  به  پاسخ  از  که    هستند   یکلام  های گزاره همان 

 هیثانو  میمفاهآن  براساس  و  شدند    بندی موجود دسته   ی نظر  یمبانو    اتیادب  اساس  برکه  بودند    اشتراكی دارایبرخ

 .شد  استخراجخبرگان با مصاحبه  از  هاشاخص تینهادر  گرفتند.  شکل 

مقولات بدست   ای  ی محور  ی کدها  ،ی مرحله از کدگذار   نی(: در آخرن یمقولات به مضام  لی)تبد  یانتخاب  ی گذار  کد

قرار گرفتند. پس از    ی( پژوهش مورد بررسیانتخاب  ی )کدها   یاصل  نی مضام   ییآمده در مرحله قبل به منظور شناسا

نمود که    ییشناسا  ی محور  ی را از درون کدها  ثرتم در مورد عوامل مو  ای  یکد انتخاب  6مرحله، پژوهشگر    نیانجام ا
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در واقع همان   نیمضام  نیمتناظر با خود آورده شده اند. ا  ی محور  ی کدها   کیبالا به تفک  نمودارهای   و  هادر  شکل

مورد    یاسلام  یرانیا  نیبر اساس مضام  یدولت   رانیمد  ی برا   ی احرفه  ی ها ( ارائه مدل ارزش ی ها و ابعاد در )واکاومولفه

 . باشندیتهران م  های مارستان یب  رانی مد عهمطال

 

 

 م ی( مفاهی ها و ابعاد در )واکاو: مدل ارائه شده بر اساس مولفه10شکل

 بازآزمون   ییای محاسبه درصد پا روش

 : محاسبه پایایی 2جدول

 پایایی )درصد(  عدم توافقات  توافقات  ها کل داده مصاحبه ردیف

1 1 82 37 7 91% 

2 2 77 35 6 93% 

3 3 95 43 8 91% 

 %91 21 115 254 کل 4

  11۵، تعداد کل توافقات بین این کدها2۵4محقق  دهد، کدهای ثبت شده توسط هر دو  میهمانطور که جدول نشان  

درصد ( بود. بنابراین قابلیت اعتماد    60درصد )بالاتر از    ۹1است. پایایی بین دو کدگذار نیز    21  توافقاتو تعداد عدم  

 کدگذاری مورد تایید است. 
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 : مدل مفهومی استخراج شده2نمودار

 گیری بحث و نتیجه 

بندی و مفاهیم  ها دسته های شناسایی شده از مصاحبه ی کیفی پژوهش، شاخص در مرحله  :هاشناسایی شاخص

ای برای مدیران دولتی از  های حرفه مضمون اصلی در مورد عوامل مؤثر بر ارزش  6ثانویه شکل گرفتند. در نهایت،  

 .ها استخراج شدمصاحبه 

 شرایط علی

 پدیده محوری گرمداخله

 راهبردها

 ایزمینه

 امدهایپ

 ارائه -3ها عدل و عدالت در برخورد با انسان تیرعا -2    اسلام یتوجه به نظام ارزش -1

توجه به  ضرورت -4یی اجرا هایجهت بهبود روش یزریو برنامه انیبهتر به مشتر

 جادیا -6اسلامی  – یرانیا هایبراساس اصول و ارزش تیریمد -۵ای حرفه هایارزش

عدل و انصاف و صداقت و  جادیو ا یریپذ تیمسئول شیافزا -7 ضیاز تبع یعدالت و دور

 یدولت رانیبودن مد الگو -8 قو یشفاف ساز

کارکنان و بهبود  یتعهد و وفادار زانیم شیافزا -1

مداوم و ارتقا و  یابیو ارزش یابیارز -2ی، عملکرد سازمان

 تیرعا -4ی، و الگوساز یفرهگساز -3ها، اصلاح روش

 جادیا -6ی، به اصول اسلام توجه -۵ی، اخلاق اسلام

 یروهایلازم جهت رشد و تکامل ن یو بسترها طیمح

 -8، مردم )ارباب رجوع( تیرضا جلب -7، سازمان

و  ی، سازمانده یزریمانند برنامه تیریاصول مد یریبکارگ

و  یعمل هاینشیبر اساس گز رانیمد انتخاب-۹، کنترل

 تیبه رعا دیمق رانیمد یریکارگ به -10 ،یاعتقاد

 ها،و قانون در سازمان اتیاخلاق

 – هاارزش حفظ -2ی، سازمان هایارزش تیتقو -1

منشور اخلاق  نیتدو -3ی ، رهبر مدارانه اخلاق رفتارها

 یسازوکارهای  و تیریمد یسازوکارها -4ایی، حرفه

 تحقق -6، ندهایجهت اصلاح فرآ یابیارزش -۵ی، ساختار

 عوامل -8ی، برون سازمان عوامل -7ایی، حرفه هایارزش

در  دوستینوع عدالت و یبرقرار -۹سازمانی، درون

 جادیا -11ی، اعتماد و همدل حس -10ی، سازمان تیریمد

 .در سازمان یحس اعتماد و همدل

 رانیمد انتخاب -2ی، میقد هایتعصب نسبت به روش -1

 اصول -3ی، و دوست یخانوادگ هایبا نسبت سوادیناکارآمد و ب

جامع و  هاینظام فقدان -4ها، سازمان ریدست و پاگ نیو قوان

برخورد  عدم -6ی، مدار یتوجه به مشتر عدم -۵ی، اخلاق

 -7ی، سالار ستهینادرست شا یاجرا، متخلف رانیبا مد یجد

بودن  یطولان -8یی، به رفتار حرفه ا قیفرهنگ تشو نبود

 هاسازمان در یادار یندهایفرآ

 -2ی، سالار ستهیبر اساس شا رانیانتخاب مد -1

 -3ی، و تعهد و وفادار یو اعتقاد یاخلاق یستگیشا

 رشیپذ مهارت -4، عدالت تیو رعا  یتمندیرضا

 -6اخلاقی،  – یسطح علم بالابردن -۵، انتقاد

 اخلاق -7، ارزش ها قیو شناخت عم یمدار اخلاق

 یو اعتماد به نفس و صداقت و همدل

 -4، تیجامعه و احساس اهم یازهایبه ن توجه -3ی، حرفه ا ی توسعه -2، شود یجامعه م یباعث بهره ور -1

 اییارزش حرفه تحقق -6یی، توان پاسخگو شافزای و هاتنش کاهش -۵ی، رقابت بیها  و بهبود ضر نهیهز کاهش

سازمان و گسترش  رشد -۹، حس اعتماد در سازمان یارتقا -8ی، روان یاسترس و فشارها کاهش -7، رانیمد یبرا

 -12، سازمان یو چابک ییایو پو رانیمد یکارآمد -11، به اهدافشان یدولت هایسازمان دنیرس -10، عدالت

 .ارباب رجوع یتمندیرضا
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-ای بر اساس مضامین ایرانیهای حرفهنتایج نشان داد که توجه به ارزش   :ایهای حرفهعوامل موثر بر ارزش

شود. سازی قوانین و احترام به حقوق دیگران میپذیری، عدالت، صداقت، شفافاسلامی موجب افزایش مسئولیت

 .ها باعث ایجاد عدالت و رشد مراکز دولتی در بستری سالم و پاك خواهند شداین ارزش 

گر، پدیده  ای، مداخلهای شامل شرایط علی، راهبردها، عامل زمینههای حرفه های اصلی ارزش مولفه  :های اصلیمولفه

 .باشندمحوری و پیامد می

های قدیمی، انتخاب مدیران ناکارآمد، قوانین دست و گر شامل تعصب به روش عوامل مداخله  :گرعوامل مداخله

سالاری و نبود فرهنگ  های جامع اخلاقی، عدم توجه به مشتری مداری، اجرای نادرست شایسته پاگیر، فقدان نظام 

 .ای استتشویق به رفتار حرفه 

ای، سازوکارهای  های سازمانی، تدوین منشور اخلاق حرفه ای شامل تقویت ارزش عوامل زمینه  :ایعوامل زمینه 

ای، عوامل درون و برون سازمانی، های حرفه مدیریتی و ساختاری، ارزشیابی جهت اصلاح فرآیندها، تحقق ارزش 

 .باشنددوستی و ایجاد حس اعتماد و همدلی در سازمان می برقراری عدالت و نوع 

ارتقا فرهنگ   :راهکارهای  ارزیابی مداوم،  وفاداری کارکنان،  و  تعهد  افزایش  پیشنهادی شامل  سازی، راهکارهای 

کارگیری اصول مدیریت، انتخاب  رعایت اخلاق اسلامی، ایجاد محیط مناسب برای رشد نیروها، جلب رضایت مردم، به 

 .باشدکارگیری مدیران مقید به اخلاق و قانون میهای عملی و اعتقادی و بهمدیران براساس گزینش 

ها، ها، کاهش تنش ای، کاهش هزینهوری جامعه، توسعه حرفهای شامل بهرههای حرفه پیامدهای ارزش   :پیامدها

ارزش حرفه  مدیران، تحقق  کارآمدی  اهداف،  به  رسیدن  سازمان،  اعتماد، رشد  ارتقای حس  استرس،  کاهش  ای، 

 .باشدپویایی سازمان و رضایتمندی ارباب رجوع می

 ها و محدودیت شنهاداتیپ  ی، رگیجهینت

 .رویی توسط مدیرانتقویت روحیه حل مشکلات و گشاده  •

 .ریزی برای جدیت در کار و داشتن نظم و انضباط کاری برنامه •

 .های مدیریتیآموزش فرمان الهی به کارکنان و ارتقای شاخص •

 .ارتقای آگاهی مدیران به امورات جاری و رعایت شعارهای اسلامی •

 .های اسلامیاهتمام به امور مردم و داشتن ظاهر آراسته مطابق با ارزش  •

 .تقویت روحیه ایثار، پذیرش مسئولیت اجتماعی و ناظر دانستن خداوند در تمامی احوال •

 .داشتن تقوای دینی و سیاسی، مدارك علمی مرتبط و روابط صمیمانه با کارمندان •

 .های اسلامیگیری و بیان مشکلات بر اساس ملاك شجاعت، قدرت تصمیم  •

 .هادهی مناسب نیروها و آرامش در بحران داری، سازمان های فنی و مدیریتی، خویشتن ارتقا شاخص  •

هایی  محدودیت  با  ها همانند سایر پژوهش  های خاصی وجود دارد. پژوهش حاضر نیزدر انجام هر پژوهشی، محدودیت

پژوهش با آن مواجه بوده، بیان   ها و موانعی که پژوهشگر در طی انجامهمراه بود. در ادامه به تعدادی از محدودیت

 می شود.
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  اینکه استفاده از  بوده است. با توجه به  رویکردکیفی در تدوین مدل پارادایمی  اولین محدودیت پژوهش، استفاده از

تحلیل نتایج تحقیق بایستی    تواند روایی و پایایی نتایج را تحت تاثیر قرار دهد، لذا درکیفی در پژوهش می  رویکرد 

 به این محدودیت تحقیق توجه نمود.

رویکرد روش، پدیده    ترین محدودیت پژوهش مربوط به رویکرد تحقیق در بعد کیفی است. با توجه به اینکه دراصلی

های تحقیق  پذیری نتایج و یافتهامکان تعمیم  مورد نظر در سازمانی که مورد مطالعه قرار می گیرد انجام می شود، لذا

 به دیگر شرایط و موقعیت ها محدود می باشد.

  عملکرد   ازجمله   دیگری   برای سنجش اثربخشی متغیرهای   شده   نظرگرفته  در   های متغیر  به  دیگر مربوط   محدودیت 

 . است ضروری  کاری  گروه های  بخشی اثر تاثیر  بررسی جهت نیز کارکنان

 تعارض منافع  

 . ندارد مقاله  این انتشار یا و  نویسندگی با رابطه  در منافعی تضاد  هیچ که دارد می اعلام مسئول نویسنده

 سپاسگزاری  
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 و مآخذ  منابع 
 

 ها کتاب 

(. تهران: انتشارات کتاب  10،  ۹،  6  ی جلدها  ،یقیالبلاغه )ترجمه غلامرضا لا(. شرح نهج13۹3الله. ) بن هبه  دیعبدالحم  د،یالحدیابن اب
 .ستانین

 .المللنی(. تهران: چاپ و نشر بی جانیلار ی منصور  لی)ترجمه اسماع نی(. شرح منازل السائر13۹3خواجه عبدالله. )  ،ی انصار

 .)ع(  ی(. تحف العقول. قم: انتشارات آل عل13۹3ابومحمد. )  خیش ،یحران

 .می(. صد کلمه در معرفت نفس. قم: انتشارات الف. لام. م13۹3حسن. )  ،یآمل زادهحسن

 .)ع(  نیرالمؤمنیام یقاتیتحق یالبلاغه. قم: مؤسسه فرهنگ آن در نهج گاهیعاشورا و جا ی ها امی(. پ1383محمد. )  ،یدشت

 .)ع(  نیرالمؤمنیام یقاتیتحق ی. قم: مؤسسه فرهنگ یاسلام تیریو مد ی(. امام عل 1386محمد. )  ،یدشت

 .)ع(  نی رالمؤمنیام  یقاتیتحق ی(. قم: مؤسسه فرهنگ یالبلاغه )ترجمه محمد دشت(. نهج137۹. ) نیمحمد بن حس ،یالرضفیشر

 .هیدری اخبار الرضا. نجف: انتشارات المطبعه الح ونی(. ع13۹0. )نی بن حس یمحمد بن عل صدوق،

 یفکر  یعلم   ادیچاپ پنجم(. قم: بن  ،یهمدان  ی محمدباقر موسو  دی)ترجمه س  زانیالم   ری(. تفس1378. ) نیمحمدحس  دیس  ،ییطباطبا
 .ییطباطبا

 .(. دروس فلسفه اخلاق )چاپ ششم(. تهران: انتشارات اطلاعات1376. ) یمحمدتق ،یزدی مصباح

 .ین یامام خم  یو پژوهش ی(. اخلاق در قرآن )چاپ هشتم(. قم: مؤسسه آموزش13۹4. ) یمحمدتق ،یزدی مصباح

 .(. مجموعه آثار. قم: انتشارات صدرا1378. )یمرتض ،ی مطهر

 .)ع(  ی(. رساله لقاءالله. قم: انتشارات آل عل13۹3جواد. )  رزایم  ،ی زیتبر یملک

 .ی نیو نشر آثار امام خم می)چاپ پنجم(. قم: مؤسسه تنظ ثی(. شرح چهل حد13۹7الله. ) روح ،ی نیخم ی موسو

 .(. قم: انتشارات قائم آل محمدیضیف میالسعادات )ترجمه کر(. جامع13۹0. ) ی احمد بن محمدمهد ،ینراق

 مقالات 

  ی علم ئتیه   ی اعضا  ی امدل توسعه حرفه  ی هاابعاد و مؤلفه  یی(. شناسا1400رضا. )   ،یعبادالله، و زارع  ،ی شهامت، نادر، احمد  م،یمر  اکبرپور،
 .1۹8–16۵(، 3) 1۵ ،یآموزش تیریو مد ی . فصلنامه رهبر یدانشگاه آزاد اسلام 

 .پرستاران ی احرفه  یزندگ تیفیبر ک یاحرفه ی هانقش ارزش ی(. بررس1402مهطره. )  ،ی معصومه، و مهدو آباد،فیشر ی برخوردار

تق  ، ییکلاعیبا  ی مختار  زدان،ی  جمالزاده اسلام  ان،یپوریمهران،  و  )دیسع  ،یمحمدجواد،  حرفه1400.  اخلاق  مضام  یمبتن  ی ا(.    ن ی بر 
– ۹۹(،  4) ۵سلامت،    تیبا محور  یاسلام  ی. سبک زندگیفیک  کردیها با رو مؤلفه  ی : واکاویدر نظام آموزش عال   اسلامی–یرانیا
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تق  ،ییکلاعیبا  یمختار  زدان،ی  جمالزاده، الگو اخلاق حرفه1401. )دیسع  ،یمحمدجواد، و اسلام  ان،یپور یمهران،  ارائه  بر    یمبتن  ی ا(. 
عال  اسلامی–یرانیا  نی مضام آموزش  نظام  دریدر  علوم  آموزش   .ییای. 

https://doi.org/10.22034/rmt.2022.543685.202 
در   یشناس)ره(. فصلنامه ارزش  ی مطهر   دیشه  دگاهیآن از د  یت ی ترب  ریو تأث  یشناس(. ارزش13۹۵. )نهیسک  ، یو ملک  دالله،ی  ، ی آبادخرم

 .32–28آموزش، شماره اول، 

 ی اخلاق سازمان ی الگو ی(. طراح1401محمد. )  ،یو روح ب،یحب پور،میشهرام، ابراه ،یانیدر یرزائیمحمد، م  ش،یراندیخ د،یتوح داوران،
 .(2، 97)2۵ ج، یبس  ی (. مطالعات راهبردلیاردب یدولت  ی ها البلاغه )سازماندر پرتو نهج

در  یو خصوص یدولت رانی مد ی ها یستگ یها و شاارزش سهی(. مقا13۹4. ) هیسم ، یاورنج یحسن، سپهوند، محمدرضا، و قربان فرد،ییدانا
 .. تهرانتیریو مد ی حسابدار یالملل نی کنفرانس ب نیسوم .MVP شیمای پ ی بر مبنا  یقیتطب ی: پژوهشرانیا

 یدر اجرا  رانیمد  یو اجتماع  ی فرد  ی ها(. درك نقش ارزش13۹7الله. ) فرد، کرمابوالحسن، و دانش  ،یهیحمزه، فق  ، یارکلائیم  ی صمد
 https://sid.ir/paper/139880/f .۵62–۵2۹(، 4) 10 ،یدولت تیری. مدرانیا یدولت  ی هامصوب در سازمان ی هایمشخط

 ی بر ارزش اسلام   یمبتن  ی ا(. ارائه مدل اخلاق حرفه1400و ساده، احسان. )   ن،یالعابدنیز  سابق،ینیام   م،یمر  ،یدیزهرا، مج  ،ی نژاد ی عبد
 .18۹– 163(، 1) 28 ،ی در صنعت نفت. فصلنامه حقوق ادار
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)   ،ی مکوند احسان.  نامور،  و  تأث1402فواد،  حرفه   ریپذانعطاف  ی کار   ی هابرنامه  ری(.  رشد  واسطه  ی ابر  نقش  با    یهاارزش  ی اکارکنان 
 .63شماره  ،ی. فصلنامه نظارت و بازرسیسازمان

در دانشگاه منتخب   ی پرستار انیدانشجو دگاهیاز د ی احرفه ی ها (. ارزش13۹۹فاطمه، و پرنده، اکرم. )  ،یینجارکلا یزهره، رحمت  وفادار،
 .(4)22 ،ی. مجله طب نظام13۹7شهر تهران سال  ینظام
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