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Abstract  

Context and Purpose: The objective of this research was to identify and validate the indicators of 

organizational knowledge management acceptance in the education department offices . 

Methodology: The present research is fundamentally applied in terms of purpose and mixed in terms 

of nature. Regarding the method of implementation, it was an exploratory mixed-method study. This 

research combines both qualitative and quantitative approaches. In the qualitative phase, inductive 

content analysis was employed to identify and extract the indicators of organizational knowledge 

management acceptance. In the quantitative phase, exploratory factor analysis and confirmatory 

factor analysis were used to examine the model fit. The qualitative statistical population consisted of 

the deputies of support and resource development from the education department offices of districts 

and regions in Ardabil Province. The sample size was determined as 15 individuals based on the 

theoretical saturation principle, and these participants were selected using purposive theoretical 

sampling. The quantitative statistical population included all employees of the General Directorate 

of Education in Ardabil Province in the year 2025. The population size was 217, and due to its limited 

size, all employees were selected as the quantitative sample using a non-random census sampling 

method. The data collection instrument was a researcher-made 42-item questionnaire, which was 

fully validated in terms of construct reliability and validity. Findings: Overall, the indicators of 

organizational knowledge management acceptance in the education department offices were 

categorized and validated under four components: structural foundations, human capital, knowledge 

process architecture, and enabling technologies (sig<0.05). Conclusion: The findings of this study 

provide a validated framework for the acceptance of organizational knowledge management within 

the administrative system of the education sector, which can serve as a basis for improving human 

resource performance and organizational development. 
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Extended Abstract 

Abstract  

The purpose of this study was to identify and validate the indicators of organizational knowledge 

management acceptance in education departments. The research method was fundamentally 

exploratory and mixed in nature. It combined both qualitative and quantitative approaches. In the 

qualitative phase, inductive content analysis was used to identify and extract the indicators of 

organizational knowledge management acceptance, while in the quantitative phase, exploratory 

factor analysis and confirmatory factor analysis were employed to assess the model’s fit. The 

qualitative sample consisted of 15 targeted theoretical sampling participants selected from the 

deputies of support and resource development in the education districts and regions of Ardabil 

province, based on the principle of theoretical saturation. The quantitative sample included all 217 

employees of the General Department of Education of Ardabil Province in 2025. Due to the limited 

population size, a census non-random sampling method was used for the quantitative phase. Data 

were collected using a researcher-made 42-item questionnaire, which was fully validated for 

reliability and construct validity. Overall, the indicators of organizational knowledge management 

acceptance in education departments were categorized and validated under four components: 

structural foundations, human capital, knowledge process architecture, and enabling technologies 

(sig<0.05). The findings of this study provide a valid framework for organizational knowledge 

management acceptance within the educational administrative system, which can serve as a basis for 

improving human resource performance and organizational development. 

Introduction  

In today’s globalized world, organizations are required to remain agile, resilient, and competitive, 

aligning with rapid changes in technology and workforce dynamics (Mogea, 2023; Urdea & 

Constantin, 2021). Knowledge has become a strategic asset, essential for innovation, operational 

efficiency, and sustainable competitive advantage (Chalise & Adhikari, 2024; Nugraha et al., 2022). 

Effective knowledge management (KM) enables organizations to acquire, store, share, and apply 

knowledge systematically, enhancing decision-making and organizational performance (Gupta et al., 

2022; Kordab et al., 2020). The process involves not only capturing explicit knowledge but also 

transforming individual tacit knowledge into organizational knowledge, which is often threatened by 

employee turnover (Barua, 2021). KM integrates people, technology, and organizational structures 

to foster knowledge sharing, innovation, and reuse (Iqbal, 2021). However, organizations face 

several barriers, such as cultural resistance, lack of incentives, and technological limitations, leading 

to the phenomenon of “knowledge stickiness” (Szulanski, 1995; Sterev, 2023). Educational 

institutions, in particular, require robust KM systems to support research, innovation, and 

administrative efficiency (Muftahu & Jamil, 2021; Galgotia & Lakshmi, 2022). Despite its 

recognized importance, KM adoption often encounters challenges stemming from structural, 

cultural, and behavioral factors (Singh et al., 2021). Therefore, identifying and validating critical 

factors that influence KM adoption is essential, especially within the educational sector, where 
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knowledge serves as the cornerstone for strategic growth and competitive advantage (Aldehayyat et 

al., 2021; Obeso et al., 2020). The present study aims to identify and classify the key indicators of 

KM adoption in educational departments and validate these factors from the perspective of 

employees within the Department of Education in Ardabil Province. 

Case study  

Employees of the General Department of Education of Ardabil Province 

Materials and Methods  

The present study aimed to identify and validate the indicators of organizational knowledge 

management (KM) adoption in education departments. This research is fundamental in purpose and 

employs a mixed-methods approach of an exploratory type. In the qualitative phase, inductive 

content analysis was applied to data collected through semi-structured interviews with 15 deputy 

directors of support and resource development in Ardabil province’s education departments. 

Participants were selected using purposive theoretical sampling based on expertise and experience, 

and data collection continued until theoretical saturation was achieved. The qualitative analysis 

resulted in the extraction of 42 indicators representing various aspects of KM adoption. Based on 

these findings, a researcher-developed questionnaire comprising 42 Likert-scale items was 

constructed for the quantitative phase. The target population included all 217 employees of the 

provincial education department, and due to the limited population size, a census sampling method 

was applied. Data were analyzed using exploratory factor analysis (EFA) in SPSS 27, which grouped 

the 42 indicators into four core dimensions: structural foundations, human capital, knowledge 

process architecture, and enabling technologies. Confirmatory factor analysis (CFA) was 

subsequently performed in LISREL 8.8 to assess the model’s fit, using standard indices such as CFI 

and RMSEA. Reliability was confirmed through Cronbach’s alpha and composite reliability (CR), 

with all constructs exceeding the 0.80 threshold. Convergent validity was supported by average 

variance extracted (AVE>0.50) and CR>AVE, while discriminant validity was verified using the 

HTMT criterion, with all values below 0.90. These results confirm that the proposed model 

demonstrates satisfactory reliability, convergent validity, and discriminant validity, providing a 

robust framework for assessing KM adoption in educational organizations. 

Discussion and Results  

To assess the suitability of the data for exploratory factor analysis (EFA), the Kaiser-Meyer-Olkin 

(KMO) measure and Bartlett’s test of sphericity were conducted. Results indicated a KMO value of 

0.953, signifying excellent sampling adequacy. Bartlett’s test yielded a chi-square value of 5725.925 

(df =861, p<0.001), confirming sufficient inter-item correlations and the rejection of the sphericity 

assumption, thereby validating the factorability of the correlation matrix. The EFA revealed that four 

factors with eigenvalues greater than 1 collectively explained approximately 58% of the total 

variance, which is considered satisfactory. After Varimax rotation, factor loadings exhibited a clear 

and interpretable structure, with items strongly associated with distinct factors. Factor loadings above 

0.40 were considered significant, confirming the robustness of the extracted constructs. The four 

factors were conceptually labeled as follows: 

• Structural Foundations (e.g., IT infrastructure, system integration, knowledge-sharing culture, 

managerial support) . 

• Human Capital (e.g., IT skills, learning orientation, collaborative leadership, openness to 

change). 
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• Knowledge Process Architecture (e.g., standardized KM processes, performance management, 

documentation, knowledge creation). 

• Enabling Technologies (e.g., knowledge management systems, organizational social networks, 

AI-based tools, mobile KM solutions) . 

Subsequently, a Structural Equation Modeling (SEM) approach was applied to validate the proposed 

model. The model fit indices indicated an excellent fit: χ²/df = 1.25, CFI = 0.99, IFI=0.99, NFI = 

0.96, RFI = 0.96, and RMSEA = 0.034. All estimated paths were statistically significant (T-values 

beyond ±1.96), confirming the hypothesized relationships. 

The final network model demonstrates that organizational knowledge management acceptance in 

educational administration is best represented by an integrated framework encompassing structural, 

human, process, and technological dimensions. 

Conclusion 

The acceptance of Knowledge Management (KM) in organizations, particularly within educational 

departments, heavily depends on structural foundations. Critical components such as advanced 

Information Technology (IT) infrastructure, organizational flexibility, clear roles and 

responsibilities, and senior management support facilitate the processes of knowledge creation, 

storage, and utilization. These findings align with studies by Rafiei et al. (2018) and Jamipour et al. 

(2015), emphasizing the importance of IT infrastructure and knowledge policies in effective KM 

system adoption. The human capital dimension is fundamental, encompassing technological skills, 

learning motivation, positive employee attitudes toward knowledge, and a culture of continuous 

learning. Research highlights that empowering employees through targeted training and motivation 

accelerates KM acceptance and reduces resistance, consistent with Arifin et al. (2023) and Jamipour 

et al. (2015). Furthermore, the knowledge process architecture acts as the backbone for coordinating 

knowledge activities. Standardized procedures for knowledge documentation, quality evaluation, and 

integration with strategic planning are vital for successful KM implementation. This is supported by 

systematic reviews such as Onfere and Teixeira (2022) and domestic studies like Rafiei et al. (2018). 

Finally, enabling technologies, including integrated Knowledge Management Systems (KMS), 

organizational social networks, and Artificial Intelligence (AI) tools, play a pivotal role in facilitating 

knowledge sharing, intelligent analysis, and overcoming organizational resistance. Strategic 

alignment of these technologies with organizational processes enhances KM effectiveness and 

sustainability. 

 

Keywords: Acceptance, Organizational Knowledge Management, Education Departments, Ardabil 

Province. 
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 چکیده 

در ادارات آموزش و پرورش    یدانش سازمان  تی ریمد  رشیپذ  ی هاشاخص  یابیو اعتبار  ییشناسا  قیتحق  نیهدف از انجام او هدف:    نهیزم

از نظر هدف بنیشناسبود. روش  از نظر ماه  ی ادی: روش پژوهش حاضر  از نظر شباشدیم   ختهیآم   تیو  از نوع    ختهیاجرا هم آم  وهی. 

و   ییشناسا  ی برا  ییاستقرا  ی محتوا   لیاز تحل  ،یفیاست. در بخش ک  یو کم  یفیک  کرد یاز دو رو  ی بیرکبود. پژوهش حاضر ت  یاکتشاف

 یدییعامل تا  لیو تحل   یعامل اکتشاف  لیاز تحل  ،یاستفاده شد و در بخش کم  ی دانش سازمان  تی ریمد  رشیپذ  ی هااستخراج شاخص

و   یو توسعه منابع ادارات آموزش و پرورش نواح  یبانی پشت  نیعاونم   یفیبخش ک   ی . جامعه آمار دیبرازش مدل استفاده گرد  یجهت بررس

با استفاده از روش    هاینمونه آزمودن  نیشد که ا  نیینفر تع  15تعداد    ی بودند. حجم نمونه بر اساس اصل اشباع نظر  لی مناطق استان اردب

در سال    لیکل آموزش و پرورش استان اردب  دارهکارکنان ا  هیکل   زین  یبخش کم  یهدفمند انتخاب شدند. جامعه آمار  ی نظر  ی ر یگنمونه 

با    یبخش کم  ی هایکارکنان به عنوان نمونه آزمودن  هینفر بود که با توجه به محدود بودن آن، کل  217  ی بود. حجم جامعه آمار  1404

 42ساخته محقق رسشنامهپژوهش پ نیاطلاعات در ا ی انتخاب شدند. ابزار گردآور ی شمارتمام یرتصادفیغ  ی ریگاستفاده از روش نمونه

در ادارات   یدانش سازمان  تیریمد  رشیپذ  ی ها : در مجموع شاخصهاافتهیشد.    یابیسازه کاملا هنجار  ییو روا  ییایبود که از نظر پا  یسوال

و    ی بنددسته  گرلیتسه  ی ها ی دانش و فناور  یندیفرآ  ی معمار  ،یانسان  هیسرما  ،یساختار  ی هاانیمولفه بن   4آموزش و پرورش تحت  
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  یدر نظام ادار   یدانش سازمان  تیریمد  رشیپذ  یمعتبر برا  یپژوهش، چارچوب  ن یا  جی: نتای ر یگجهی(. نتsig<0.05شدند )  یابیاعتبار

 باشد. یو توسعه سازمان یبهبود عملکرد منابع انسان ی برا ییمبنا تواندیکه م  دهدیآموزش و پرورش ارائه م

 لیادارات آموزش و پرورش، استان اردب ،یدانش سازمان تیریمد رش،یپذ: هادواژهیکل

 

 مقدمه 

ها  طور مشابه، سازمانها را ملزم کرده است که همواره سازگار و رقابتی باشند؛ بهشدن انساندر دنیای امروز، جهانی

انعطاف از  باید  تابنیز  و  به  پذیری  قادر  و  باشند  را داشته  تغییر سریع مسیر  توان  بوده،  برخوردار  بیشتری  آوری 

. همچنین، دسترسی به منابع انسانی توانمند  (Mogea, 2023)مدیریت منابع انسانی رقابتی در سطح جهانی باشند  

شدن، های راهبردی سازمان برای رشد و رقابت در عصر جهانیعنوان داراییو رقابتی، همراه با علم و فناوری، به

طور مستمر دانش جدید تولید کرده  های موفق به. سازمان(Urdea & Constantin, 2021)کند  نقشی حیاتی ایفا می 

سرعت  و قادرند آن را در سراسر سازمان منتشر کرده، با فناوری اطلاعات و همچنین محصولات و خدمات خود به  

های مهم و راهبردی  عنوان یکی از مؤلفهبه  1. از این رو، مدیریت دانش (Chalise & Adhikari, 2024) تطبیق دهند  

وری سازمانی و افزایش توان رقابتی سازمان، پیوسته در حال  منظور خلق ارزش، ارتقاء اثربخشی و بهره سازمان، به

شود ها، دانش یک دارایی نامشهود ارزشمند محسوب می. برای سازمان (Nugraha et al., 2022)تحول و توسعه است  

گیری مؤثر واقع  کار گرفته شود تا در فرآیند تصمیم دست آید، حفظ شود، به اشتراک گذاشته شود و بهکه باید به

ترین دارایی یک سازمان است و مدیریت صحیح دانش  . از همین رو، دانش با ارزش (Gupta et al., 2022)گردد  

تواند از منابع مختلفی از جمله  . دانش در سازمان می (Kordab et al., 2020)ها ضروری است  برای موفقیت سازمان 

داده  کارکنان،  گیرد  تجربه  نشأت  میدانی  تحقیقات  و  عملیاتی  دلیل،  (Anggraynie, 2024)های  همین  به   .

فایده  گذاری دانش بخش بسیار حیاتی در مدیریت دانش است، زیرا دانشی که به اشتراک گذاشته نشود بیاشتراک 

گذاری دانش را توسعه دهند و اطمینان حاصل کنند که  ها باید فرهنگ به اشتراک خواهد بود. بنابراین، سازمان 

. مدیریت دانش به معنای هماهنگی  (Silva & Fain, 2024)کنند  های مورد استفاده از این روند پشتیبانی میفناوری 

برداری  هدفمند و منظم بین افراد، فناوری و ساختار سازمانی است که هدف آن خلق ارزش از طریق نوآوری و بهره

تواند پیامدهای پرخطری برای سازمان به همراه  . در مقابل، مدیریت ضعیف دانش می (Iqbal, 2021)مجدد است  

. به همین دلیل،  (Nakash & Bouhnik, 2022)داشته باشد و حتی ممکن است آن را به بحران واقعی بکشاند  

هایی مانند بهبود فرآیندهای کاری، افزایش نوآوری، ارتقاء شایستگی  ارزیابی موفقیت مدیریت دانش باید شامل جنبه 

از پیش  ها بیش  . با وجود اینکه رقابت سازمان (Bayari et al., 2022) گیری سازمانی باشد  کارکنان و بهبود تصمیم 

سازی موفق های متعددی در مسیر پیاده گیرد، هنوز چالش ها در مدیریت مؤثر دانش شکل می بر اساس توانایی آن

در   مدیریت دانش . بنابراین، برای اجرای مؤثر(Onofre & Teixeira, 2022)های مدیریت دانش وجود دارد  سیستم 

شوند، ضروری  ها، درک عواملی که در موفقیت این فرآیندها نقش حیاتی دارند و منجر به مزیت رقابتی می سازمان 

به مدیریت دانش های اخیر، علاقه سازمان. در دهه (Obeso et al., 2020)است   عنوان یک حوزه مطالعاتی  به  ها 
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فزاینده به سازمانطور  واقع  در  است.  یافته  افزایش  دریافتهای  آن ها  رقابتی  بنیان  که  برای  اند  مؤثر  توانایی  در  ها 

گذاری دانش نهفته است و مدیریت دانش نقش حیاتی در دستیابی به  اشتراک سازی و به آوری، حفظ، ذخیره جمع

ایفا می تنها در    1. بخش زیادی از دانش سازمانی(Aldehayyat et al., 2021)کند  مزیت رقابتی پایدار بلندمدت 

ها  راحتی ممکن است از بین برود. از این رو سازمانذهن کارکنان وجود دارد و با خروج کارکنان ماهر، این دانش به

کنند تا دانش فردی که خود ترکیبی از تجربیات و درک شخصی است را به دانش سازمانی تبدیل کنند  تلاش می

(Barua, 2021)اند تا بفهمند چه نوع دانش،  ها همواره در تلاش . در شرایط پیچیده و نامطمئن امروزی، سازمان

. فرآیندهای کسب (Husnain et al., 2021)ها مورد نیاز است  برداری کامل از فرصتای برای بهرهمهارت و تجربه 

از دانش، به دانش، تبدیل، به شوند و در دنیای رقابتی  های دانشی شناخته می عنوان قابلیتکارگیری و محافظت 

توجه  2، نظریه مبتنی بر دانش 1۹۹0. پس از دهه  (Srinivasan, 2020) امروز، با عملکرد سازمانی رابطه مثبت دارند  

( با استفاده از این نظریه توضیح داد که مدیریت دانش، کاربرد مناسب 1۹۹6)  3زیادی را به خود جلب کرد. گرانت

درستی مدیریت شوند. فرایند مدیریت  های نامشهودی چون دانش، باید در فضای رقابتی بهدانش است و دارایی 

منظور دستیابی بهتر  ی کسب سیستماتیک، تبدیل، استفاده و حفاظت از دانش بههایی در زمینهدانش شامل فعالیت 

یابد به اهداف سازمانی است که تحت تأثیر عواملی چون فناوری، فرهنگ، ساختار سازمانی و عوامل انسانی توسعه می

(Sart, 2023)عنوان منبع ها از نگرش مبتنی بر منابع به نگرش مبتنی بر دانش که در آن دانش به. گذار سازمان

شود، موجب شد تا علاقه پژوهشگران برای درک ماهیت دانش و  اصلی خلق ارزش و مزیت رقابتی پایدار تلقی می

است   شده  تقویت  دانش  مدیریت  مفهوم  ظهور  با  علاقه  این  یابد؛  افزایش  سازمانی  دانش  .  (Sen, 2024)مفهوم 

ها نیست،  های از پیش ایجاد شده مانند دانش فنی، حق ثبت اختراع یا فناوری های دانشی تنها شامل دانشدارایی 

فردی  . فرآیند مدیریت دانش کارآمد محیط کاری منحصربه(Yaw, 2023)شود  بلکه شامل »دانش برای خلق« نیز می 

. چهار  (Aldehayyat et al., 2021)شود  کند که در آن دانش و تجربه به راحتی به اشتراک گذاشته می ایجاد می 

 7و کاربرد دانش 6گذاری دانش ، اشتراک 5، تثبیت یا ثبت دانش 4فرایند کلیدی مدیریت دانش شامل ایجاد دانش 

دهد که از اشتباهات و تکرار  ها این امکان را می. مدیریت مؤثر دانش به سازمان (Onofre & Teixeira, 2022)است  

نیازهای   برآورده کردن  در  را  توانایی خود  افزایش دهند،  را  اثربخشی سازمانی  و  کنند، عملکرد  کارها جلوگیری 

. دانش یک منبع حیاتی  (Koivisto & Taipalus, 2025)ی هدف تقویت کنند و به مزیت رقابتی دست یابند  جامعه

صورت  های یک سازمان است و باید بهشود، چرا که نتیجه یا محصول فعالیت در کسب مزیت رقابتی محسوب می 

کند  ها کمک می. مدیریت دانش به سازمان (Misbakhuddin, 2020)مند از طریق داده و اطلاعات مدیریت شود  نظام 

کار گیرند و  دهی، توسعه، انتشار، انتقال و بههای حیاتی خود را شناسایی، انتخاب، سازمانتا اطلاعات و تخصص 

های سنتی مدیریت دانش عمدتاً  . سامانه(Rasyid et al., 2021)ها را به بخشی از حافظه سازمانی تبدیل نمایند  آن

های متمرکز تمرکز دارند؛ با این حال، مدیریت دانش فراتر از صرفاً ثبت  بر توانایی ذخیره و ثبت دانش در سیستم 
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گذاری  اشتراکطور فعال در به ای که افراد را به گونهای و تیمی استوار است؛ بهاطلاعات است و بر همکاری حرفه 

. مدیریت  (Ammirato et al., 2021) دهد  دانند و آنچه در حال یادگیری هستند با دیگران، مشارکت می آنچه می 

ها،  های آموزشی اهمیت بیشتری دارد؛ زیرا باعث تمرکز بر نیازهای جامعه و تأمین آندانش در مؤسسات و سازمان 

آوری و به  های لازم برای جمعآوردن دسترسی به فناوری سازماندهی فرآیندهای کاری و جریان اطلاعات، و فراهم 

. در همین راستا، مدیریت دانش در مؤسسات آموزشی (Agryanda et al., 2024)شود  گذاری اطلاعات می اشتراک 

اشتراک  کسب،  فرایندهای  تسهیل  بهرهبا  دانش،  کاربرد  و  می گذاری  ارتقا  را  نوآوری  و  اثربخشی  بخشد  وری، 

(Galgotia & Lakshmi, 2022)گیری مؤثر حمایت . افزون بر آن، مدیریت دانش از پژوهش، توسعه مستمر و تصمیم

 ,Muftahu & Jamil)شود  های آموزشی میکرده و در نهایت موجب بهبود خدمات اداری و آموزشی در سازمان 

کند تا توانایی خود را در کسب و اشتراک  های آموزشی کمک می. از سوی دیگر، مدیریت دانش به سازمان(2021

ترویج دهند   را  توسعه مستمر  و  و پژوهش  به کار گیرند  را در حل مسائل  بهبود بخشیده، آن  دانش و اطلاعات 

(Zulkifly et al., 2023) های اداری از جمله آموزش، جذب نیروی انسانی، توسعه و . در همین چارچوب، فعالیت

آورند که در چارچوب مدیریت دانش،  وجود میها به ای از فرآیندها و مطالعات کلیدی را در سازمانپژوهش، مجموعه

. مدیریت دانش در نهادهای  (Acevedo-Correa et al., 2020)شوند  ها و اطلاعات ارزشمند تلقی می به عنوان داده 

پذیری  های پژوهشی و رقابتمند و مؤثر است که به تقویت نوآوری، فعالیت ای از اقدامات نظام آموزشی شامل مجموعه 

بر برنامه کمک می این رویکرد  تا  کند.  با شرکای بیرونی تأکید دارد  ریزی راهبردی، فرهنگ سازمانی و همکاری 

. علاوه بر این، مدیریت  ( Gómez-Marín et al., 2022)ساز رشد فکری و توسعه پایدار در بخش آموزش گردد  زمینه 

دانش در مؤسسات آموزشی تحت تأثیر عواملی نظیر حمایت مدیریت ارشد، ادراک همکارانه و فرهنگ سازمانی قرار  

سازمان(Kumari et al., 2023)دارد   و  مؤسسات  در  دانش  مدیریت  نیز،  عملیاتی  منظر  از  نقش .  آموزشی  های 

عنوان یک چارچوب ساختاریافته، به  کند. این فرآیند بهبرداری بهینه از دانش ایفا می بنیادینی در ساماندهی و بهره 

 Saeed)نماید  کند و مدیریت مؤثر منابع و اطلاعات علمی را تسهیل میتسریع پیشرفت در حوزه آموزش کمک می

et al., 2022) ها در اجرای مدیریت  گذاری و مدیریت دانش، بسیاری از سازمانشده اشتراک . با وجود اهمیت شناخته

. در حالی که مدیریت  (Ružić & Benazić, 2021)برداری مؤثر از دانش خود دچار مشکل هستند  دانش و بهره 

از سال  پیاده ها پیش در سازماندانش  بزرگ  به های  تغییر  برابر  مقاومت در  اما  افراد،  سازی شده،  از دیدگاه  ویژه 

های  ترین رویکرد برای کاهش ریسک. با وجود این سابقه، تعیین مناسب (Ariffin et al., 2023)همچنان وجود دارد  

سازی مدیریت دانش، همچنان چالشی بزرگ برای  از دست رفتن دانش ضمنی و نیز رفع موانع سازمانی در پیاده

. در این زمینه، باید توجه داشت که (Phaladi, 2023)شود  های دولتی و غیردولتی محسوب میبسیاری از سازمان

شدت به زمینه و بستر سازمانی بستگی دارد و در هر سازمان، بسته به گذاری دانش، بهاشتراک ظهور و بروز موانع به

های اطلاعات و ارتباطات  های فردی کارکنان، ساختار و فرهنگ سازمانی و نیز میزان تناسب و کارایی فناوری ویژگی 

. موانع سازمانی موجب پیچیدگی و دشواری (Varamezov, 2024)شوند  مورد استفاده، به شکل متفاوتی ظاهر می 

انتقال و جذب دانش ضمنی در داخل سازمان  فرآیند  پدیده شوند. مسئلهها میدر  به ظهور  به ای که  ای موسوم 
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( مطرح شده، به  1۹۹5)   2انجامد. اصطلاح چسبندگی دانش که نخستین بار توسط زولونسکیمی 1چسبندگی دانش 

ها و افراد مختلف سازمان اشاره دارد. بسیاری از کارکنان،  های موجود در انتقال دانش بین بخش ها و مقاومتچالش 

کنند  عنوان مزیت رقابتی، ابزاری برای اعمال قدرت بر دیگران، یا حتی نوعی بیمه شغلی تلقی میدانش خود را به

. همچنین، فقدان انگیزه از  (Sterev, 2023)دهند  گذاری آن مقاومت نشان میو به همین دلیل در برابر اشتراک 

اشتراک  به  برای  انگیزه  ارشد، کمبود  بر  سوی مدیریت  گذاری دانش، مشکلات در حفظ کارکنان و تمرکز صرف 

. افزون (Gouveia et al., 2023)روند  ترین موانع توسعه مدیریت دانش به شمار میوری عملیاتی از جمله مهمبهره

های  بر این عوامل، ساختار سازمانی از منظر پیچیدگی و تمرکزگرایی و نیز فرهنگ سازمانی از منظر رواج فرهنگ 

اشتراک  به  تمایل  میزان  بر  بوروکراتیک  و  نوآورانه، خلاق  تأثیرگذار هستند  حمایتی،  گذاری دانش درون سازمان 

(Singh et al., 2021) صورت غیرمستقیم و با تأخیر   جا که پیامدهای مثبت و منفی مدیریت دانش عمدتاً به. از آن

اهمیت تلقی شده و از منظر سازمانی، درک و توجیه آن  گذاری در این حوزه غالباً کم  کنند، سرمایه زمانی بروز می 

ای در یک سازمان فرآیند ساده  سیستم مدیریت دانش . اجرای (Nakash & Bouhnik, 2023)با دشواری همراه است  

نیست و نیاز به یک استراتژی دقیق و روشن با اهداف مشخص دارد تا موفقیت حاصل شود. این استراتژی باید با  

به و  بوده  تا چشماهداف کلان سازمان همسو  اعضای سازمان منتقل شود  تمام  به  الهام خوبی  برای  اندازی  بخش 

. بسته به اندازه سازمان و نوع فعالیت  (Ahmad et al., 2023)فراهم گردد   مدیریت دانش های ها در پروژه مشارکت آن

می مختلفی  عوامل  دانش سازمان،  مدیریت  پذیرش  بر  بگذارند   3توانند  موفق (Rao et al., 2023)تأثیر  پذیرش   .

های فرهنگی  ها و ظرفیت ها، نگرش ای از زیرساختسازی مجموعهها مستلزم فراهم سیستم مدیریت دانش در سازمان

شاخص است.  فناورانه  فرهنگ  و  رهبری،  قوی  حمایت  شامل  سازمان  در  دانش  مدیریت  پذیرش  کلیدی  های 

. به همین  (Abiola, 2023)ی قدرتمند و محیطی باز و تعاملی است  گذاری اطلاعات، زیرساخت فناورانهاشتراک 

کند، منجر  گذاری دانش ترغیب می های حمایتی و فرهنگ سازمانی که به اشتراکگذاری در سیستمدلیل، سرمایه

 Abu-Mahfouz)به بهبود مستمر عملکرد و در نهایت افزایش اثربخشی کلی مدیریت دانش در سازمان خواهد شد  

et al., 2023)صورت غیرمستقیم بر سطح گذاری دانش، بهگری فرهنگ اشتراک . تعهد مدیریت از طریق میانجی

ها و افراد، به واسطه  . در این راستا، سازمان(Aman & Yusof, 2023) پذیرش سیستم مدیریت دانش اثرگذار است 

شاخص  تعیین  شفاف،  استراتژی  تدوین  جمله  از  حمایت  عواملی  و  درگیری  استراتژی،  پایش  برای  عملکرد  های 

دانش  سازمانی  فرهنگ  و  ارشد،  پیاده مدیریت  موفقیت  بر  را  تأثیر  بیشترین  دارند   سازی محور،  دانش  مدیریت 

(Aldehayyat et al., 2021) ای در  طور گسترده به 4های اخیر، مفهوم فرآیندهای پشتیبان مدیریت دانش . در سال

شود ها و ساختارهایی اطلاق میادبیات علمی و صنعتی مورد توجه قرار گرفته است. این فرآیندها به مجموعه فعالیت 

برداری برسانند. ی اجرا و بهره طور مؤثر به مرحله های مدیریت دانش را بهسازند تا برنامه ها را قادر می که سازمان 

به  که  هستند  مختلفی  مراحل  شامل  فرآیندها  جمعاین  مختلف  منابع  از  را  دانش  سیستماتیک  آوری،  طور 

ها و عملکرد سازمانی بهبود  ها، نوآوری گیری کنند تا تصمیم گذاری و استفاده می سازی، اشتراک دهی، ذخیره سازمان 
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های . فناوری اطلاعات نیز به عنوان عاملی حیاتی در تسهیل اجرا و پذیرش برنامه (Shehzad et al., 2024)یابد  

.  (Zhang et al., 2022)آورد  کند و امکان ثبت، تبدیل، ذخیره و توزیع دانش را فراهم می مدیریت دانش عمل می 

نقش   طور کلی، هر برنامه مدیریت دانش باید بر پایه فناوری و فرآیندها نیز استوار باشد چرا که فناوری اطلاعات به

دارد   دانش  مدیریت  تسهیل  در  و     .(Rao et al., 2023)مهمی  شناسایی  پژوهش  این  انجام  از  هدف  نهایت  در 

های پذیرش مدیریت دانش در ادارات آموزش و پرورش و اعتباریابی این عوامل از دیدگاه کارکنان  بندی شاخصطبقه

 کل آموزش و پرورش استان اردبیل می باشد.اداره 

 چارچوب نظری و پیشینه پژوهش 

 مدیریت دانش 

ها به طور پیوسته در حال تحول و توسعه است و نقش  مدیریت دانش به عنوان یک حوزه راهبردی در سازمان

وری سازمانی و افزایش توان رقابتی به خوبی شناخته شده است  حیاتی آن در خلق ارزش، ارتقاء اثربخشی و بهره 

(Mogea, 2023) سازی و انتقال دانش در  آوری، سازماندهی، ذخیره مند جمععنوان فرآیند نظام . مدیریت دانش به

.  (Grant, 1996)گیری و افزایش کارایی سازمان است  شود که هدف اصلی آن بهبود تصمیم ها تعریف میسازمان 

این مفهوم شامل ایجاد بستری است که دانش ضمنی و صریح در آن به شکل مؤثر مورد استفاده قرار گرفته و به  

گذاشته شود   دانش،  (Acevedo-Correa et al., 2020)اشتراک  شامل خلق  دانش  مدیریت  کلیدی  فرآیندهای   .

گذاری و کاربرد دانش است که همگی در ایجاد محیطی پویا برای تبادل دانش و افزایش  تثبیت و ثبت آن، اشتراک 

. در زمینه تعلیم و تربیت، مدیریت دانش نقشی کلیدی در  (Ariffin et al., 2023) وری سازمانی نقش دارند  بهره

اند که . مطالعات نشان داده (Misbakhuddin, 2020)کند  توسعه یادگیری سازمانی و بهبود کیفیت آموزش ایفا می

ارتقاء فرآیندهای سازمانی می  نیز  مدیریت دانش نه تنها باعث  ایجاد نوآوری و حفظ مزیت رقابتی  شود، بلکه به 

. به طور خلاصه، مدیریت دانش یک راهبرد  (Ahmad et al., 2023; Onofre & Teixeira, 2022) کند  کمک می

ای سازد دانش خود را به نحو مؤثری به کار گرفته و در راستای اهداف توسعهها را قادر می کلیدی است که سازمان

 .  (Anggraynie, 2024) و عملکردی خود پیش بروند 

 مدیریت دانش سازمانی 

ی سیستماتیک و ساختاریافته مدیریت دانش در کل سازمان است که شامل مدیریت دانش سازمانی به معنای نسخه

اشتراک شناسایی، خلق، ذخیره  به  دانش در سراسر بخش سازی،  کاربرد  و  واحدهای سازمان میگذاری  و  شود ها 

(Grant, 1996 )  ،این نوع مدیریت دانش با هدف ایجاد جریان مستمر و هماهنگ دانش در تمامی سطوح سازمانی .

تصمیم توانمند سازی سازمان  و  یادگیری جمعی  برای  است  ها  تر   ,.Acevedo-Correa et al)گیری هوشمندانه 

. مدیریت دانش سازمانی فراتر از مدیریت دانش فردی یا تیمی است و به نحوی کل سازمان را به عنوان یک  (2020

تبدیل کندگیرد که می سیستم دانش محور در نظر می استراتژیک  به منبعی  را  به عنوان   .تواند دانش  کارکنان 

کند تا دانش  کنند و مدیریت دانش سازمانی کمک میحاملان دانش ضمنی، نقش محوری در این فرایندها ایفا می

شود   جلوگیری  دانشی  منابع  این  خروج  از  و  یافته  انتقال  مؤثر  سازمانی  دانش  به  در  (Phaladi, 2023) فردی   .

های پیچیده و پویا، مدیریت دانش سازمانی نقش حیاتی در ارتقاء کارایی، نوآوری و حفظ مزیت رقابتی ایفا محیط 
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کند تا فرآیندهای کسب، های آموزشی کمک می. مدیریت دانش به سازمان(Onofre & Teixeira, 2022)کند  می

گذاری و کاربرد دانش را تسهیل کرده و از طریق بهبود خدمات آموزشی و پژوهشی، توسعه پایدار و ارتقاء  اشتراک 

. با توجه به نقش کلیدی مدیریت دانش در ساماندهی منابع (Galgotia & Lakshmi, 2022)نوآوری را ممکن سازد  

گیری در آموزش، این حوزه به عنوان یک بستر مهم برای افزایش اثربخشی و  دانشی و بهبود فرآیندهای تصمیم

 .  (Saeed et al., 2022)شود های آموزشی شناخته می کارایی در سازمان

 پذیرش مدیریت دانش سازمانی 

ها و فرهنگ مدیریت دانش در  ها، روش کارگیری سیستم پذیرش مدیریت دانش سازمانی به فرآیند پذیرش و به 

 .(Aman & Yusof, 2023)شود که نقش مهمی در موفقیت اجرای مدیریت دانش دارد  سطح کل سازمان اطلاق می 

تواند این پذیرش شامل تمایل کارکنان و مدیران به استفاده فعال از ابزارها و فرآیندهای مدیریت دانش است که می

شود   سازمانی  یادگیری  بهبود  و  دانش  انتقال  تسهیل  محیط (Kumari et al., 2023) باعث  در  و .  آموزشی  های 

دانش سازمان  تعاملات  بهبود  باعث  سازمانی  دانش  مدیریت  پذیرش  تربیتی،  خدمات  های  کیفیت  ارتقاء  و  بنیان 

های دهند که عوامل مختلفی مانند انگیزه فردی، قابلیت دسترسی به فناوری شود. مطالعات نشان میآموزشی می

ها به طور  اطلاعاتی و فرهنگ سازمانی در فرآیند پذیرش مدیریت دانش نقش دارند و میزان پذیرش این سیستم 

بنابراین، پذیرش موفق مدیریت دانش   .(Ariffin et al., 2023)گذارد  مستقیم بر اثربخشی مدیریت دانش تأثیر می

شود که در نهایت منجر به  برداری بهینه از دانش سازمانی شناخته می نیاز حیاتی برای بهرهسازمانی به عنوان پیش 

 .  (Nakash & Bouhnik, 2022)گردد بهبود عملکرد و توسعه سازمانی می

به بررسی رابطه    "تأثیر عملکردهای مدیریت دانش بر عملکرد سازمانی"ای با عنوان( در مقاله 2024)  1انگرینی 

دهد که  های این پژوهش نشان می میان اجرای مؤثر مدیریت دانش و بهبود عملکرد سازمانی پرداخته است. یافته

کارگیری دانش، تأثیر مستقیمی بر  گذاری و بهسازی، اشتراک اعمال منسجم مدیریت دانش، از جمله ایجاد، ذخیره 

کند که موفقیت اجرای مدیریت دانش  گیری سازمانی دارد. همچنین، پژوهش تأکید می وری و تصمیم ارتقاء بهره 

هایی برای تسهیم دانش فراهم آورند، و  ها از فرهنگ دانشی حمایت کنند، مشوق شود که سازمانزمانی تضمین می

نهادینه سازند. در نهایت، نقش رهبری  فرآیندهای مدیریت دانش را در ساختارها و سیاست های کلان سازمانی 

 است.عنوان عاملی حیاتی شناسایی شده ها، بهگرا در تسهیل پذیرش و موفقیت اجرای این سیستم تحول 

 " بررسی راهبردهای مؤثر مدیریت دانش برای دستیابی به موفقیت سازمانی"ای با عنوان  ( در مقاله 2023)  2ابیولا 

های این پژوهش  ها پرداخته است. یافته به شناسایی عوامل کلیدی در موفقیت اجرای مدیریت دانش در سازمان 

های فناورانه مناسب، حمایت قوی از سوی مدیریت ارشد، و فرهنگ سازمانی یادگیرنده  دهد که زیرساخت نشان می

روند. نویسنده تأکید دارد که  شمار می سازی مؤثر مدیریت دانش به ترین شرایط لازم برای پذیرش و پیاده از مهم

کنند، تمایل بیشتری برای ای مشارکت در فرآیندهای دانشی را درک می زمانی که کارکنان ارزش شخصی و حرفه 

دهند. همچنین، ارتقاء آگاهی درباره مزایای مدیریت دانش در سطح کل  ها از خود نشان میپذیرش این سیستم

 شده است.سازمان، یکی از راهبردهای ضروری برای موفقیت در استقرار این رویکرد مدیریتی عنوان 
 

1. Anggraynie 
2. Abiola 
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های  های مدیریت دانش در سازمانعوامل مؤثر بر پذیرش سامانه " ای با عنوان  ( در مقاله2023)   1امان و یوسف

اند. های مالزیایی پرداخته های مدیریت دانش در سازمان به شناسایی و تحلیل عوامل کلیدی پذیرش سیستم   "مالزی 

های فناوری اطلاعات، حمایت دهد که عوامل فناوری، سازمانی و انسانی نظیر قابلیت نتایج این پژوهش نشان می

مدیریت ارشد، فرهنگ سازمانی و انگیزه کارکنان، نقش مهمی در موفقیت اجرای مدیریت دانش دارند. همچنین  

افزایش  تأکید شده است که وجود زیرساخت  به  ایجاد محیطی حمایتی،  های فناوری مناسب و تعهد رهبری در 

کند. این پژوهش بر اهمیت ایجاد تعامل  های مدیریت دانش کمک شایانی میپذیرش و استفاده مؤثر از سیستم

 یریت دانش تأکید دارد.سازی مدعنوان کلید موفقیت در پیاده های انسانی سازمان به میان فناوری و جنبه 

های عوامل مؤثر بر پذیرش سامانه مدیریت دانش در شرکت "ای با عنوان  ( در مقاله 2023)  2آریفین و همکاران

مند به بررسی عوامل کلیدی مؤثر بر پذیرش  یک مرور نظام   "های بزرگ و نهادهای دولتیکوچک و متوسط، سازمان

دهد که پذیرش  مند نشان میاند. نتایج این مرور نظام های مدیریت دانش در سطوح مختلف سازمانی پرداختهسیستم 

مدیریت دانش تحت تأثیر چند عامل متقاطع از جمله زیرساخت فناوری اطلاعات، فرهنگ سازمانی، سطح آمادگی  

کند که موفقیت در  های فردی کارکنان قرار دارد. این مطالعه تأکید میسازمان، حمایت مدیران ارشد و توانمندی 

شود که این عوامل در تعامل با یکدیگر مورد توجه قرار گیرند و راهکارهای  پذیرش مدیریت دانش زمانی حاصل می 

 تنظیم شوند.اجرایی نیز متناسب با نوع سازمان 

به شناسایی   "عوامل بحرانی برای اجرای موفق مدیریت دانش"ای با عنوان  ( در مقاله2022)  3اونفره و تیکسیرا 

با بررسی نظام سازی مدیریت دانش پرداخته عوامل کلیدی و بحرانی موفقیت در پیاده  مند منابع اند. این مطالعه 

می نشان  وجود  علمی،  و  کارکنان،  مستمر  آموزش  مشارکتی،  سازمانی  فرهنگ  ارشد،  مدیریت  حمایت  که  دهد 

ترین عوامل موفقیت اجرای مدیریت دانش هستند. علاوه بر این، تعامل میان های فناوری مناسب، از مهمزیرساخت 

اند. گذاری دانش به عنوان عناصر اساسی در افزایش اثربخشی مدیریت دانش معرفی شدهافراد و تسهیل به اشتراک 

های فناوری، انسانی و سازمانی برای تحقق موفقیت مدیریت  های این مقاله بر اهمیت توجه همزمان به جنبه یافته

 دانش تأکید دارد.

به طراحی مدلی بومی   "های ایرانیارائه مدل پذیرش مدیریت دانش در سازمان"ای با عنوان  ( مقاله2018رفیعی )

دهد  های این پژوهش نشان میاند. یافتههای ایرانی پرداخته برای تبیین فرآیند پذیرش مدیریت دانش در سازمان 

سازمان  در  دانش  مدیریت  پذیرش  دارد که  قرار  کلیدی  عامل  دسته  چهار  تأثیر  تحت  )مانند   :ها  فردی  عوامل 

ها نسبت به مدیریت دانش(، عوامل سازمانی )نظیر حمایت مدیران، ساختار سازمانی های کارکنان و نگرش آن مهارت 

و عوامل  ها(و قابلیت استفاده از سیستم  فناوری اطلاعات های و فرهنگ یادگیری(، عوامل فناورانه )شامل زیرساخت

های های پیشین و تجربیات بومی سازمانجمله الزامات قانونی و فشار رقابتی(. این مدل تلفیقی از نظریه   محیطی )از 

 گذاری و اجرای موفق مدیریت دانش مورد استفاده قرار گیرد. تواند به عنوان چارچوبی برای سیاستایرانی بوده و می

های مدیریت دانش: بررسی عوامل مؤثر سازی موفق سیستمچالش پیاده "ای با عنوان  ( در مقاله 2015جامی پور ) 

به بررسی موانع و عوامل کلیدی در مسیر   "های ایرانی با رویکردی آمیختهبر پذیرش مدیریت دانش در سازمان 

 
1. Aman & Yusof 
2. Ariffin et al 
3. Onofre & Teixeira 
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دهد که پذیرش مدیریت  اند. نتایج این مطالعه نشان میهای ایرانی پرداخته استقرار موفق مدیریت دانش در سازمان 

های فناوری  شدت وابسته به عوامل فرهنگی، رهبری حمایتی، مشارکت کارکنان، زیرساخت ها بهدانش در سازمان

کارگیری رویکردی آمیخته )کمی و کیفی(، این پژوهش با به  .است مدیریت دانش اطلاعات و درک مشترک از مزایای 

از جمله  بیان می نبود فرهنگ تسهیم دانش، مقاومت کارکنان و ضعف در طراحی ساختارهای حمایتی  کند که 

کند که به  ها به مدیران پیشنهاد می آیند. یافتههای پذیرش مدیریت دانش در ایران به شمار می ترین چالش مهم

 سازی موفقای داشته باشند تا شرایط برای پیاده مانی مبتنی بر اعتماد و یادگیری توجه ویژهتوسعه فرهنگ ساز

 فراهم شود.  مدیریت دانش

 شناسی پژوهش روش

باشد. از نظر شیوه اجرا هم  می  1پژوهش حاضر از نظر هدف بنیادی و از نظر ماهیت دادها روش تحقیق آمیخته 

باشد. پژوهش حاضر ترکیبی از دو رویکرد کیفی و کمی است. در بخش کیفی، از تحلیل  می  2آمیخته از نوع اکتشافی 

شاخص استخراج  و  شناسایی  برای  استقرایی  و محتوای  آموزش  ادارات  در  سازمانی  دانش  مدیریت  پذیرش  های 

ها و بررسی برای تحلیل داده   4و تحلیل عامل تاییدی   3پرورش استفاده شد و در بخش کمی، از تحلیل عامل اکتشافی

طور پیوسته با یکدیگر ارتباط داشته و به تکمیل فرآیند تحقیق    برازش مدل استفاده گردید. هر دو بخش پژوهش به 

های  های پذیرش مدیریت دانش سازمانی از مصاحبهمنظور شناسایی شاخص   اند. در بخش کیفی، بهکمک کرده 

دهد در عین اینکه سوالات اصلی و ساختاریافته استفاده شد. این نوع مصاحبه به پژوهشگر این امکان را مینیمه

دارد، مصاحبه و دیدگاهاهداف مشخصی  باشد  آزادی پاسخگویی داشته  او دریافت شود. های عمیق شونده  از  تری 

ها با معاونین پشتیبانی و توسعه منابع ادارات آموزش و پرورش نواحی و مناطق استان اردبیل که دارای  مصاحبه 

های مختلف مرتبط  ای علمی و تجربی خود در حوزه هتخصص و تجربه بودند، انجام شد. این افراد با توجه به زمینه 

توانستند اطلاعات کاملی را در اختیار پژوهشگر قرار دهند.  با مدیریت دانش سازمانی و مدیریت منابع انسانی، می

با   برابر  کیفی  بخش  در  نمونه  برای   15حجم  گردید.  تعیین  نظری  اشباع  اصل  اساس  بر  تعداد  این  که  بود  نفر 

طور هدفمند و  ها بهگیری نظری هدفمند استفاده شد. در این روش، نمونهگیری در این بخش از روش نمونهنمونه

اساس ویژگی انتخاب می بر  با موضوع تحقیق مرتبط است،  انجام مصاحبه های خاص که  از  ها، متون  شوند. پس 

د، ابتدا تمام متون مصاحبه به دقت ها با استفاده از تحلیل محتوای استقرایی کدگذاری شدند. در این فرآینمصاحبه 

خوانده شده و جملات و عباراتی که به موضوع پژوهش مربوط بودند، شناسایی گردید. این جملات به کدهای اولیه  

های پذیرش  هایی از شاخص عامل بودند که هریک از این عوامل نمایانگر جنبه   42تبدیل شدند. این کدها در مجموع  

شده ساخته بر اساس عوامل شناساییمدیریت دانش سازمانی هستند. پس از اتمام بخش کیفی، پرسشنامه محقق

های کمی مورد استفاده قرار  آوری داده منظور جمع از تحلیل محتوای استقرایی طراحی گردید. این پرسشنامه به  

اندازه   42گرفت. پرسشنامه شامل   از مقیاس  گیری پاسخسوال بود که برای  لیکرتی استفاده شد. ای  گزینه  5ها، 

 
1. Qualitative-Quantitative Mixed Method 
2. Exploratory Mixed Method Research 
3. Exploratory Factor Analysis 
4. Confirmatory Factor Analysis 
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ساخته به جامعه آماری بخش کمی این پژوهش توزیع شد. جامعه آماری کمی این تحقیق کلیه  پرسشنامه محقق

نفر بود که با توجه    217بود. حجم جامعه آماری   1404کارکنان اداره کل آموزش و پرورش استان اردبیل در سال 

گیری غیرتصادفی های بخش کمی با استفاده از روش نمونهبه محدود بودن آن، کلیه کارکنان به عنوان نمونه آزمودنی 

های کمی از تحلیل عامل اکتشافی استفاده  ها، برای تحلیل داده آوری داده شماری انتخاب شدند. پس از جمعتمام 

عاملی هستند که با استفاده از تحلیل محتوای استقرایی به دست   42بندی  شد. هدف استفاده از این تحلیل دسته 

مقوله   4شده به  تحلیل شدند و عوامل شناسایی  SPSS-27افزار  ها با استفاده از نرم در این مرحله، داده   آمده بودند.

مقولهاصلی دسته  این  نمایانگر شاخص بندی شدند.  و  ها  آموزش  ادارات  در  دانش سازمانی  مدیریت  پذیرش  های 

شده از تحلیل  پرورش بودند. پس از اتمام مرحله تحلیل عامل اکتشافی، برای تأیید و بررسی برازش مدل استخراج

برای انجام تحلیل عامل تاییدی استفاده گردید.     Lisrel 8.8افزار  عامل تاییدی استفاده شد. در این مرحله، از نرم 

، ریشه میانگین مجذور  1ای برازش مدل های برازش مدل نظیر شاخص مقایسه برای ارزیابی برازش مدل، از شاخص 

های واقعی دهند که مدل پیشنهادی چقدر به داده طور دقیق نشان میها بهو ... استفاده شد. این شاخص   2خطا 

های پذیرش مدیریت  ساخته طراحی شده در راستای شناسایی و اعتباریابی شاخصخوانی دارند. پرسشنامه محققهم

 دانش سازمانی در ادارات آموزش و پرورش به شرح زیر بود؛ 

ساخته طراحی شده بر اساس تحلیل محتوای استقرایی متون مصاحبه در راستای شناسایی و  . پرسشنامه محقق1جدول 

 های پذیرش مدیریت دانش سازمانی در ادارات آموزش و پرورشاعتباریابی شاخص 

 
1. CFI 
2. RMSEA 
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pmd1 های فناوری اطلاعات لازم برای مدیریت  زیرساخت  زیرساخت فناوری اطلاعات
 دانش در اداره فراهم است. 

     

pmd2  های یکپارچگی سیستم
 اطلاعاتی 

صورت یکپارچه عمل  های اطلاعاتی اداره به سیستم
 کنند. می

     

pmd3  راحتی کارکنان به اطلاعات موردنیاز خود به دسترسی آسان به اطلاعات
 دسترسی دارند.

     

pmd4  ها و اطلاعات در اداره تضمین شده  امنیت داده  هاامنیت داده
 است. 

     

pmd5  منابع مالی کافی برای اجرای مدیریت دانش وجود   منابع مالی کافی
 دارد.

     

pmd6 پذیر است.ساختار سازمانی اداره انعطاف  ساختار سازمانی منعطف      
pmd7 طور واضح تعریف  ها و وظایف در سازمان به نقش هاوضوح نقش

 اند.شده
     

pmd8 مدیریت ارشد از اجرای مدیریت دانش حمایت   حمایت مدیریت ارشد
 کند. می
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pmd9 استراتژی مشخصی برای مدیریت دانش در اداره   استراتژی مدیریت دانش
 وجود دارد.

     

pmd10 های مشخصی برای مالکیت دانش در اداره  سیاست های مالکیت دانش سیاست
 تدوین شده است.

     

pmd11 فرهنگ اشتراک دانش میان کارکنان وجود دارد.  فرهنگ اشتراک دانش      
pmd12 میان کارکنان اداره اعتماد کافی برقرار است. اعتماد میان کارکنان      
pmd13   نظام پاداش برای اشتراک

 دانش 
نظام پاداش برای اشتراک دانش در سازمان اعمال  

 شود. می
     

pmd14  گیرد. نوآوری در اداره مورد تشویق قرار می  تشویق به نوآوری      
pmd15  دسترسی به ابزارهای

 دیجیتال
      کارکنان به ابزارهای دیجیتال دسترسی دارند. 

pmd16   کاهش مقاومت در برابر
 تغییر

مقاومت کارکنان در برابر تغییرات کاهش یافته 
 است. 

     

pmd17  های کافی در حوزه فناوری  کارکنان دارای مهارت های فناوری اطلاعات مهارت
 اطلاعات هستند.

     

pmd18  کارکنان انگیزه کافی برای یادگیری دارند. انگیزه یادگیری      
pmd19   نگرش مثبت به مدیریت

 دانش 
نگرش کارکنان نسبت به مدیریت دانش مثبت 

 است. 
     

pmd20   باور به سودمندی مدیریت
 دانش 

      کارکنان به سودمندی مدیریت دانش باور دارند. 

pmd21   توانایی استفاده از ابزارهای
 دانش 

      کارکنان توانایی استفاده از ابزارهای دانش را دارند.

pmd22  فرهنگ یادگیری مستمر در اداره نهادینه شده   فرهنگ یادگیری مستمر
 است. 

     

pmd23 پذیرند. کارکنان تغییرات شغلی را می  پذیرش تغییرات شغلی      
pmd24 تعامل مناسبی میان کارکنان برقرار است. تعامل میان کارکنان      
pmd25  سبک رهبری مدیران اداره مشارکتی است. رهبری مشارکتی      
pmd26 ارتباطات در سازمان شفاف و روشن است. شفافیت ارتباطات      
pmd27  فرآیندهای استاندارد

 مدیریت دانش
فرآیندهای استاندارد برای مدیریت دانش وجود  

 دارد.
     

pmd28   نظام مدیریت عملکرد
 مبتنی بر دانش 

نظام مدیریت عملکرد مبتنی بر دانش در اداره اجرا  
 شود. می

     

pmd29  های مستندسازی رویه
 تجربیات

های مشخصی برای مستندسازی تجربیات رویه 
 کارکنان وجود دارد. 

     

pmd30 فرآیندهایی برای خلق دانش جدید در سازمان   فرآیند خلق دانش جدید
 وجود دارد.

     

pmd31 طور مستمر ارزیابی  کیفیت دانش در سازمان به ارزیابی کیفیت دانش
 شود. می

     

pmd32   چرخه بازخورد در مدیریت
 دانش 

خوبی اجرا  چرخه بازخورد در مدیریت دانش به 32
 شود. می
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ساخته از آزمون آلفای کرونباخ و روایی سازه )همگرایی و  جهت سنجش پایایی و روایی این پرسشنامه محقق 

مقولات به   2و میانگین واریانس استخراج شده  1واگرایی( استفاده شد. نتایج آزمون آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی 

 شرح زیر بودند؛ 

 شده مقولات . میزان آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و میانگین واریانس استخراج2جدول 

هستند و لذا پایایی پرسشنامه در حد    0/ 8با توجه به نتایج حاصل از جدول بالا پایایی همه مقولات بیشتر از  

و بیشتر از میانگین واریانس استخراج    0/ 8باشد. پایایی ترکیبی همه مقولات نیز بالاتر از  آل و مطلوب خود میایده

شده  است که نشان از روایی همگرایی دارد. همچنین میانگین واریانس استخراج شده برای همه مقولات بیشتر از  

 
1. Composite Reliability 
2. Average Variance Extracted 
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pmd33 ریزی  ادغام فرآیندها با برنامه
 استراتژیک 

ریزی استراتژیک ادغام  فرآیندهای سازمان با برنامه
 اند.شده

     

pmd34  مکانیزم اشتراک دانش
 ضمنی

هایی برای اشتراک دانش ضمنی میان  مکانیزم 
 کارکنان وجود دارد. 

     

pmd35  های سنجش شاخص
 مدیریت دانش

های سنجش مدیریت دانش در سازمان  شاخص 
 اند.تعریف شده 

     

pmd36 پذیر هستند.فرآیندهای سازمان انعطاف پذیری فرآیندهاانعطاف      
pmd37  سامانه مدیریت دانش

 سازمانی 
      سامانه مدیریت دانش در سازمان وجود دارد. 

pmd38 شبکه اجتماعی سازمانی برای اشتراک دانش فعال   شبکه اجتماعی سازمانی
 است. 

     

pmd39   ابزارهای هوش مصنوعی
 تحلیل دانش 

ابزارهای هوش مصنوعی برای تحلیل دانش مورد  
 گیرد.استفاده قرار می 

     

pmd40 بانک اطلاعاتی متمرکز در سازمان وجود دارد.  بانک اطلاعاتی متمرکز      
pmd41   ابزارهای موبایلی مدیریت

 دانش 

ابزارهای موبایلی برای مدیریت دانش در دسترس  
 کارکنان است.

     

pmd42   یکپارچگی ابزارهای دانش با
 های اداری سیستم

های اداری سازمان ابزارهای دانش با سیستم
 اند.یکپارچه شده 

     

میانگین واریانس استخراج   (C.Rپایایی ترکیبی ) آلفای کرونباخ  مقولات 
 ( AVEشده )

 ضریب تعیین
(2R) 

 0/ 822 0/ 537 0/ ۹4۹ 0/ ۹42 های ساختاری بنیان
 0/ 601 0/ 5۹5 0/ ۹36 0/ ۹24 سرمایه انسانی 

 0/ 744 0/ 577 0/ ۹32 0/ ۹1۹ معماری فرآیندی دانش
 0/ 684 0/ 5۹6 0/ 8۹8 0/ 865 گرهای تسهیل فناوری
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روایی    5/0 از  نیز  واگرایی  روایی  بررسی  دارد. جهت  پرسشنامه  روایی همگرایی  دوباره  تایید  از  نشان  هستند که 

 استفاده شد. نتایج این شاخص به شرح جدول زیر بود؛  1دوگانه-واگرای یگانه

ساخته شناسایی دوگانه  جهت بررسی روایی واگرایی پرسشنامه محقق-. نتایج شاخص روایی واگرای یگانه3جدول 

 های پذیرش مدیریت دانش سازمانی در ادارات آموزش و پرورششاخص 

شده است. اگر مقادیر این معیار کمتر از    2لارکر -دوگانه جایگزین روش قدیمی فورنل-معیار روایی واگرای یگانه

از  باشد روایی واگرا قابل   ۹/0 با توجه به اطلاعات جدول بالا همه مقادیر کمتر  هستند و روایی    ۹/0قبول است. 

واگرایی پرسشنامه نیز مورد تایید است. در روند تحلیل عامل تاییدی، نخست لازم است تا روایی سازه موردمطالعه  

های مورد نظر خود از دقت لازم برخوردار  گیری سازه های انتخاب شده برای اندازه قرار گرفته تا مشخص شود نشانگر 

-هستند. با توجه به نتایج پایایی ترکیبی، میانگین واریانس استخراج شده و همچنین معیار روایی واگرای یگانه

 دوگانه روایی سازه پرسشنامه )روایی همگرایی و روایی واگرایی( تایید شد.  

 های پژوهش یافته 

های کفایت نمونه و همبستگی ها، ابتدا شاخصبرای انجام تحلیل عامل اکتشافی و اطمینان از مناسب بودن داده 

 ارائه شده است.  4ها مورد بررسی قرار گرفت که نتایج آن در جدول بین گویه

 و آزمون کرویت بارتلت برای بررسی روایی سازه پرسشنامه  KMOبرداری . آزمون کفایت نمونه4جدول  

و آزمون کرویت بارتلت   KMOها برای اجرای تحلیل عامل اکتشافی، آزمون  بودن دادهمنظور بررسی مناسب به

دست آمد که بسیار بالا بوده و بیانگر  به  ۹53/0برابر با    KMOها نشان داد که ضریب  اجرا گردید. نتایج این آزمون

این است که حجم نمونه برای تحلیل عامل بسیار مناسب است. بر اساس استانداردهای تفسیر این شاخص، مقادیر  

از   با    0/ ۹بالاتر  برابر  تقریباً  داد که مقدار خی دو  بارتلت نشان  آزمون  نتایج  دارند. همچنین  قرار  عالی  در سطح 

دهنده معنادار بودن ماتریس  دست آمده است که نشان به  001/0و سطح معناداری    861آزادی  با درجه    ۹25/5725

انجام تحلیل عامل هستند و فرض  عبارتی، داده ین متغیرها است. بههمبستگی ب ها دارای همبستگی کافی برای 

تأیید میکروی بودن ماتریس همبستگی رد می نتایج در مجموع  این  از کفایت و ساختار  کنند که دادهشود.  ها 

 
1. Heterotrait-Monotrait Ratio 
2. Fornell-Larcker 

 گرهای تسهیل فناوری معماری فرآیندی دانش سرمایه انسانی  های ساختاری بنیان مقولات 
     های ساختاری بنیان

    0/ 585 سرمایه انسانی 
   0/ 5۹4 0/ 743 معماری فرآیندی دانش

  0/ 756 0/ 64۹ 0/ 745 گرهای تسهیل فناوری

 ۹53 /0 ( KMOبرداری )شاخص کفایت نمونه

 ۹25 /5725 ( Chi-Squareمقدار آماره خی دو )  آزمون بارتلت برای کرویت ماتریس همبستگی
 861 درجه آزادی 

 0/ 001 سطح معناداری 
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تبیین  واریانس  ادامه خلاصه  برخوردارند. در  اکتشافی  عامل  تحلیل  اجرای  برای  تحلیل  شده مؤلفهمناسبی  ها در 

 شوند. ارائه می   5عاملی اکتشافی طبق جدول  

 . توضیح واریانس کل استخراج شده در تحلیل عامل اکتشافی 5جدول  
 مجموع مجذورات بارهای چرخش یافته مجموع مجذورات بارهای استخراج شده مقادیر ویژه اولیه عوامل 

 درصد تجمعی  درصد واریانس  مجموع  درصد تجمعی  درصد واریانس  مجموع  درصد تجمعی  درصد واریانس  مجموع 

1 320 /17 237 /41 237 /41 320 /17 237 /41 237 /41 126۹ /8 354 /1۹ 354 /1۹ 

2 400 /3 0۹6 /8 333 /4۹ 400 /3 0۹6 /8 333 /4۹ 57۹ /6 664 /15 018 /35 

3 252 /2 364 /5 6۹8 /54 253 /2 364 /5 6۹8 /54 21۹ /6 807 /14 825 /4۹ 

4 4۹6 /1 562 /3 260 /58 4۹6 /1 562 /3 260 /58 543 /3 435 /8 260 /58 

5 ۹11 /0 16۹ /2 428 /60       

6 874 /0 081 /2 50۹ /62       

7 815 /0 ۹41 /1 450 /64       

8 781 /0 860 /1 310 /66       

۹ 764 /0 818 /1 128 /68       

10 734 /0 747 /1 875 /6۹       

11 713 /0 6۹7 /1 572 /71       

12 668 /0 5۹0 /1 162 /73       

13 648 /0 543 /1 705 /74       

14 620 /0 475 /1 180 /76       

15 610 /0 452 /1 632 /77       

16 58۹ /0 402 /1 034 /7۹       

17 554 /0 320 /1 354 /80       

18 526 /0 252 /1 605 /81       

1۹ 517 /0 230 /1 835 /82       

20 477 /0 135 /1 ۹70 /83       

21 468 /0 114 /1 084 /85       

22 457 /0 087 /1 172 /86       

23 431 /0 027 /1 1۹۹ /87       

24 426 /0 014 /1 213 /88       

25 401 /0 ۹54 /0 167 /8۹       

26 384 /0 ۹14 /0 080 /۹0       

27 366 /0 872 /0 ۹52 /۹0       

28 364 /0 866 /0 818 /۹1       

2۹ 351 /0 835 /0 653 /۹2       

30 314 /0 748 /0 401 /۹3       

31 306 /0 72۹ /0 130 /۹4       

32 2۹74 /0 701 /0 831 /۹4       

33 274 /0 653 /0 484 /۹5       

34 261 /0 620 /0 105 /۹6       

35 255 /0 607 /0 712 /۹6       

36 233 /0 554 /0 266 /۹7       

37 228 /0 543 /0 80۹ /۹7       

38 217 /0 518 /0 326 /۹8       
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ها را که توسط هر یک از عوامل استخراج شده توضیح داده شده است، نشان جدول فوق میزان واریانس کل داده 

درصد از    58دهد. بر اساس نتایج، چهار عامل اولیه که دارای مقدار ویژه بیش از یک هستند، در مجموع حدود  می

تبیین می واریانس داده  را  به منظور بهبود تفسیر  ها  واریانس هر عامل  انجام چرخش عوامل، سهم  از  کنند. پس 

ها بازتوزیع شده است. این چهار عامل پس از چرخش نیز همچنان بیشترین سهم واریانس را دارند و  پذیری آن 

باشد، که بیانگر کفایت عوامل استخراج شده  درصد نزدیک می   58ها به  مجموع واریانس توضیح داده شده توسط آن

 شود. است. در ادامه نمودار سنگ ریزه برای نشان دادن تعداد عوامل معنادار ارائه می برای مدل مورد نظر 

 
 . نمودار سنگ ریزه برای تعیین تعداد عوامل مؤثر 1شکل 

دهد و به عنوان ابزار اصلی برای تعیین تعداد  نمودار سنگ ریزه مقادیر ویژه هر عامل استخراج شده را نمایش می

رود. نقطه تغییر شیب نمودار که پس از آن مقادیر ویژه به طور  عوامل معنادار در تحلیل عامل اکتشافی به کار می 

 شود.مانند، معیار مناسبی برای انتخاب تعداد عوامل اصلی محسوب مینسبی ثابت می 

 یافته و بارهای عاملی مربوط به هر مولفه های چرخش. ماتریس مؤلفه6جدول 

3۹ 1۹3 /0 45۹ /0 785 /۹8       

40 1۹0 /0 454 /0 23۹ /۹۹       

41 171 /0 408 /0 647 /۹۹       

42 148 /0 353 /0 100       

 ها مولفه عوامل 

 مولفه چهارم  مولفه سوم  مولفه دوم  مولفه اول 

pmd26 784 /0 026 /0- 124 /0 100 /0 

pmd31 725 /0 035 /0 174 /0 160 /0 

pmd5 700 /0 06۹ /0 115 /0 26۹ /0 

pmd34 68۹ /0 175 /0 10۹ /0 161 /0 

pmd37 681 /0 174 /0 0۹4 /0 263 /0 

pmd7 666 /0 210 /0 287 /0 05۹ /0 

pmd3 643 /0 234 /0 204 /0 230 /0 
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شده از تحلیل عامل اکتشافی پس از چرخش واریماکس  های استخراج در این جدول، بارهای عاملی مربوط به مولفه

های چهارگانه است. ( با مولفهpmd42تا  pmd1دهنده میزان همبستگی هر متغیر )ارائه شده است. بار عاملی نشان

اند. نتایج نشان دار متغیر با مولفه مربوطه در نظر گرفته شدهدهنده ارتباط معنیبه عنوان نشان  4/0بارهای بالاتر از  

ها  ها تعلق دارد که این موضوع بیانگر ساختار قابل تفکیک و مناسب داده دهد که هر متغیر عمدتاً به یکی از مولفهمی

ها بهتر و قابل تفسیرتر  ای تنظیم شوند که تفکیک مولفه است. چرخش واریماکس باعث شده تا بارهای عاملی به گونه

pmd42 640 /0 246 /0 221 /0 163 /0 

pmd6 635 /0 206 /0 2۹7 /0 128 /0 

pmd35 635 /0 1۹5 /0 348 /0 044 /0 

pmd15 624 /0 247 /0 284 /0 200 /0 

pmd36 610 /0 162 /0 268 /0 258 /0 

pmd18 606 /0 26۹ /0 341 /0 081 /0 

pmd25 580 /0 228 /0 305 /0 304 /0 

pmd27 576 /0 272 /0 345 /0 137 /0 

pmd4 517 /0 276 /0 388 /0 01۹ /0 

pmd38 114 /0 782 /0 173 /0 0۹2 /0 

pmd24 105 /0 770 /0 150 /0 112 /0 

pmd21 117 /0 758 /0 157 /0 062 /0 

pmd14 168 /0 744 /0 188 /0 0۹5 /0 

pmd29 180 /0 740 /0 112 /0 116 /0 

pmd13 188 /0 726 /0 130 /0 171 /0 

pmd9 181 /0 711 /0 184 /0 234 /0 

pmd17 147 /0 710 /0 181 /0 166 /0 

pmd33 2۹8 /0 650 /0 213 /0 226 /0 

pmd1 224 /0 564 /0 206 /0 183 /0 

pmd11 187 /0 045 /0 72۹ /0 207 /0 

pmd23 2۹2 /0 160 /0 704 /0 115 /0 

pmd19 313 /0 204 /0 687 /0 067 /0 

pmd39 256 /0 25۹ /0 680 /0 186 /0 

pmd20 146 /0 243 /0 671 /0 252 /0 

pmd2 258 /0 125 /0 668 /0 14۹ /0 

pmd12 178 /0 261 /0 645 /0 202 /0 

pmd22 241 /0 218 /0 627 /0 2۹2 /0 

pmd40 256 /0 211 /0 626 /0 248 /0 

pmd10 321 /0 1۹7 /0 607 /0 157 /0 

pmd16 208 /0 224 /0 270 /0 672 /0 

pmd8 187 /0 1۹7 /0 287 /0 671 /0 

pmd41 251 /0 17۹ /0 212 /0 670 /0 

pmd32 287 /0 1۹0 /0 2۹6 /0 611 /0 

pmd28 383 /0 251 /0 180 /0 584 /0 

pmd30 303 /0 350 /0 28۹ /0 55۹ /0 



 

 1 شماره | 4دوره | 1405 | فصلنامه مدیریت دولتی تطبیقی

126 
 

ها و تحلیل ابعاد ساختار مفهومی پژوهش است. بر اساس ای برای نامگذاری مولفهبندی عوامل پایهباشد. این دسته

 ها به شرح جدول زیر صورت گرفت؛ماهیت عوامل نامگذاری مولفه 

 بندی شده با استفاده از تحلیل عامل اکتشافی ها بر اساس ماهیت عوامل دسته. نامگذاری مولفه7جدول 

 

بندی شده با استفاده از تحلیل عامل اکتشافی برای هر مولفه عنوان انتخاب شد. در  بر اساس ماهیت عوامل دسته 

های ساختاری،  مولفه بنیان   4های پذیرش مدیریت دانش سازمانی در ادارات آموزش و پرورش تحت  مجموع شاخص 

فناوری  و  دانش  فرآیندی  معماری  انسانی،  تسهیلسرمایه  دسته های  بررسی  گر  جهت  ادامه  در  شدند.  بندی 

استفاده    1ها از مدل معادلات ساختاری های برازش مدل حاصل از این پژوهش با توجه به توزیع نرمال دادهشاخص 

 های برازش مدل به شرح جدول زیر بود؛ شد. نتایج شاخص

 های پذیرش مدیریت دانش سازمانی در ادارات آموزش و پرورش های برازش مدل شاخص . نتایج شاخص 8جدول 

 
1. Structural Equation Modeling 

 شدهمولفه نامگذاری  عوامل شناسه

pmd26  ،pmd31 ،pmd5  ،pmd34 ،
pmd37  ،pmd7  ،pmd3 ،pmd42  ،pmd6  ،

pmd35  ،pmd15 ،pmd36 ،pmd18  ،
pmd25  ،pmd27   وpmd4 

های اطلاعاتی/ دسترسی  زیرساخت فناوری اطلاعات/ یکپارچگی سیستم
ها/ منابع مالی کافی/ ساختار سازمانی  آسان به اطلاعات/ امنیت داده 

ها/ حمایت مدیریت ارشد/ استراتژی مدیریت  منعطف/ وضوح نقش
های مالکیت دانش/ فرهنگ اشتراک دانش/ اعتماد میان  دانش/ سیاست 

کارکنان/ نظام پاداش برای اشتراک دانش/ تشویق به نوآوری/ دسترسی  
 به ابزارهای دیجیتال/ کاهش مقاومت در برابر تغییر

 
 های ساختاری بنیان

pmd38  ،pmd24 ،pmd21 ،pmd14  ،
pmd29  ،pmd13 ،pmd9  ،pmd17 ،

pmd33    وpmd1 

های فناوری اطلاعات/ انگیزه یادگیری/ نگرش مثبت به مدیریت  مهارت 
دانش/ باور به سودمندی مدیریت دانش/ توانایی استفاده از ابزارهای  
دانش/ فرهنگ یادگیری مستمر/ پذیرش تغییرات شغلی/ تعامل میان  

 کارکنان/ رهبری مشارکتی/ شفافیت ارتباطات

 سرمایه انسانی 

pmd11  ،pmd23 ،pmd19 ،pmd39  ،
pmd20  ،pmd2  ،pmd12  ،pmd22 ،

pmd40    وpmd10 

فرآیندهای استاندارد مدیریت دانش/ نظام مدیریت عملکرد مبتنی بر 
های مستندسازی تجربیات/ فرآیند خلق دانش جدید/ دانش/ رویه 

ارزیابی کیفیت دانش/ چرخه بازخورد در مدیریت دانش/ ادغام فرآیندها 
های ریزی استراتژیک/ مکانیزم اشتراک دانش ضمنی/ شاخص با برنامه

 پذیری فرآیندهاسنجش مدیریت دانش/ انعطاف

 معماری فرآیندی دانش

pmd16  ،pmd8  ،pmd41  ،pmd32 ،
pmd28    وpmd30 

سامانه مدیریت دانش سازمانی/ شبکه اجتماعی سازمانی/ ابزارهای  
هوش مصنوعی تحلیل دانش/ بانک اطلاعاتی متمرکز/ ابزارهای موبایلی  

 های اداری مدیریت دانش/ یکپارچگی ابزارهای دانش با سیستم

 گرهای تسهیل فناوری
 

 وضعیت  مقدار  نقطه برش نوع شاخص  شاخص برازش 
Chi-Square/df مطلوب  1/ 25 <3 مقتصد 

CFI مطلوب  0/ ۹۹ ≥/.۹ تطبیقی -تطبیقی 
IFI مطلوب  0/ ۹۹ ≥/.۹ تطبیقی -فزاینده 
RFI مطلوب  0/ ۹6 ≥/.۹ تطبیقی -نسبی 
NFI مطلوب  0/ ۹6 ≥/.۹ تطبیقی-هنجارشده 

RMSEA مطلوب  0/ 034 > /.10 مقتصد 
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بالا همه شاخص  به اطلاعات جدول  تایید  با توجه  های مطلق، تطبیقی و مقتصد مدل مطلوب بودند و همگی 

، ارتباط متغیرهای پژوهش بر اساس ضرایب استاندارد و همچنین در شکل 2شدند. در ادامه و در شکل شماره  

 شود؛برای مدلِ کلی پژوهش نشان داده می T، مقدار آماره 3شماره 

باشند )تمامی مسیرها بیشتر از مقدار  دار می با توجه به نتایج به دست آمده از دو نمودار، تمامی مسیرها معنی

+ قرار نگرفته  ۹6/1تا    -1/ ۹6نیز در بازه بحرانی    T Valueدر حالت ضرایب استاندارد هستند( و مقادیر    0/ 16بحرانی  

معنی مسیرها  تمامی  پس  مدل شبکهاست.  نهایت  در  است.  مناسبی  برازش  دارای  پژوهشی  مدل  و  بوده  ای دار 

 شود؛های پذیرش مدیریت دانش سازمانی در ادارات آموزش و پرورش به صورت زیر ارائه میشاخص 

  
 T. مدل کلی پژوهش بر اساس نمرات 3شکل  . مدل کلی پژوهش بر اساس ضرایب استاندارد2شکل 



 

 1 شماره | 4دوره | 1405 | فصلنامه مدیریت دولتی تطبیقی

128 
 

 

 های پذیرش مدیریت دانش سازمانی در ادارات آموزش و پرورش ای شاخص مدل شبکه. 4شکل 

 گیری بحث و نتیجه 

ها بستر لازم  های ساختاری است؛ زیرا این مؤلفه ها، بنیان یکی از ارکان بنیادی در پذیرش مدیریت دانش در سازمان

های این پژوهش در  آورند. یافتهکارگیری دانش را فراهم میسازی، توزیع و به برای تسهیل فرآیندهای خلق، ذخیره 

( و همکاران  رفیعی  با مطالعه  زمینه  تأکید می( هم 2018این  پژوهش  آن  در  است.  هایی کنند که شاخص راستا 

ها، از  ها و مسئولیتهمچون وجود زیرساخت فناوری اطلاعات پیشرفته، ساختار سازمانی منعطف، و وضوح در نقش 

روند.  شمار میهای ایرانی به های مدیریت دانش در سازمان نیازهای حیاتی برای پذیرش اثربخش سیستم جمله پیش 

های مالکیت دانش،  اند که سیاست( با استفاده از رویکردی آمیخته، نشان داده 2015جامی پور و شرکت )   همچنین

های ها، و میزان دسترسی آسان به اطلاعات، مستقیماً بر میزان تمایل کاربران به استفاده از سامانهسطوح امنیت داده

کنند. علاوه بر این، مرور آریفین  مدیریت دانش تأثیرگذارند و نقش مهمی در کاهش مقاومت در برابر تغییر ایفا می 

انواع مختلف سازمان( نشان می 2023و همکاران ) بنگاه دهد که در  از دولتی، خصوصی و  اعم  و  ها  های کوچک 

های دانشی، و ناکارآمدی فرهنگ سازمانی در  های اطلاعاتی، ضعف در سیاست متوسط فقدان انسجام در سیستم

شوند.  سازی موفق مدیریت دانش شناخته میعنوان موانع کلیدی در مسیر پیاده گذاری دانش، بهاکحمایت از اشتر



 

 1 شماره | 4دوره | 1405 | فصلنامه مدیریت دولتی تطبیقی

129 
 

)هم تیکسیرا  و  اونفره  پژوهش  نظام 2022چنین،  تحلیل  با  کرده (  تأکید  پژوهشی،  ادبیات  وجود  مند  که  اند 

دسترس و حمایت مؤثر مدیریت ارشد، های استراتژیک مشخص، منابع مالی پایدار، ابزارهای دیجیتال قابل چارچوب 

شوند. در مجموع، ساز پذیرش پایدار و بلندمدت مدیریت دانش میای هستند که زمینه از جمله عوامل ساختاری 

هایی نظیر زیرساخت  های ساختاری« که شامل زیرشاخصهای این مطالعه حاکی از آن است که شاخص »بنیان یافته

های دانشی، فرهنگ  ها، امنیت اطلاعات، منابع مالی، ساختار منعطف، سیاستفناوری اطلاعات، یکپارچگی سیستم 

نظام و  پاداشتراک،  نهادینه اش های  در  زیربنایی  نقش  است،  میدهی  ایفا  دانش  مدیریت  مؤثر  این سازی  کند. 

کردن بسترهای فنی، اداری و فرهنگی مناسب، به ارتقاء ظرفیت سازمانی در جذب، تسهیم  ها، از طریق فراهم شاخص 

سازی مدیریت دانش در ادارات آموزش و  صورت مستقیم در موفقیت پیاده برداری از دانش منجر شده و به و بهره 

 پرورش مؤثر هستند. 

های  ای از ویژگی ترین عوامل مؤثر در پذیرش مدیریت دانش، مجموعهعنوان یکی از مهم شاخص سرمایه انسانی به

کارگیری مدیریت  گیرد که مستقیماً در آمادگی سازمان برای جذب و بهفردی کارکنان را در بر می فردی و بین

ها تأکید  راستا هستند. آن ( هم 2023های این پژوهش با نتایج مطالعات آریفین و همکاران )دانش تأثیر دارد. یافته 

های فناوری اطلاعات، انگیزه یادگیری، و نگرش مثبت کارکنان به فرایندهای دانشی، در افزایش  کنند که مهارت می

  ویژه درها، به ی آنان، فقدان این ویژگی کننده دارند. در مطالعه های مدیریت دانش نقشی تعیین نرخ پذیرش سیستم

شناسایی شده است. همچنین پژوهش امان و   مدیریت دانش سازی مؤثرهای دولتی، از موانع کلیدی پیاده سازمان 

های مالزیایی، نشان های مدیریت دانش در سازمانهای پذیرش سیستمکننده ( نیز با تمرکز بر تعیین 2023یوسف )

هایی مانند باور به سودمندی مدیریت دانش، پذیرش تغییرات شغلی، و فرهنگ یادگیری مستمر،  داده است که مؤلفه

میبه نشان  همچنین  مطالعه  این  هستند.  اثرگذار  کاربران  پذیرشی  رفتارهای  بر  مستقیم  رهبری  طور  که  دهد 

ساز اعتماد متقابل و تعاملات دانشی، زمینه  کننده عنوان عوامل تسهیلتوانند بهمشارکتی و شفافیت ارتباطات، می

( نشان داد  2015ی جامی پور و شرکت )های داخلی نیز مطالعه ی تسهیم دانش شوند. از منظر پژوهش اشتیاق برا

سیستم اجرای  در  موفقیت  بهکه  دارد.  بستگی  کارکنان  شناختی  و  روانی  آمادگی  به  دانش  مدیریت  ویژه  های 

های درونی برای یادگیری، ادراک مثبت از مزایای مدیریت دانش، و توانایی استفاده مؤثر از ابزارهای دانشی، انگیزه 

پیاده به موفقیت  در  حیاتی  عوامل  سازمان عنوان  در  معرفی شدهسازی  ایرانی  و های  رفیعی  ترتیب  همین  به  اند. 

ها نتوانند سرمایه انسانی خود را برای پذیرش تغییرات دانشی توانمند  کنند که اگر سازمان( بیان می 2018همکاران ) 

های فنی نیز دستیابی به موفقیت در مدیریت دانش با چالش مواجه خواهد  سازی زیرساختاهم سازند، حتی با فر

زیرشاخص  با  پژوهش  این  در  انسانی  سرمایه  شاخص  اساس،  این  بر  مهارتشد.  چون  انگیزه   های هایی  فناورانه، 

عنوان عاملی کلیدی فردی، شفافیت ارتباطی و فرهنگ یادگیری، بهیادگیری، نگرش مثبت به دانش، تعاملات میان

و توانمندساز در مسیر پذیرش مدیریت دانش در ادارات آموزش و پرورش تبیین شد. این عناصر، ظرفیت شناختی،  

با سامانه انگیزشی کارکنان را در مواجهه  و  ایجاد بستر تعامل، پذیرش تحول  رفتاری  با  ارتقا داده و  های دانشی 

 کنند. سازمانی را تسهیل می

کننده  های دانشی، نقشی تعیینعنوان بنیانی برای انسجام و اثربخشی فعالیت شاخص »معماری فرآیندی دانش« به

ی اونفره و تیکسیرا  های این پژوهش با مطالعهکند. یافتهها ایفا می در موفقیت پذیرش مدیریت دانش در سازمان
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نظام ( هم 2022) در مرور  آنان  است.  برای  راستا  تکرار  قابل  و  استاندارد  فرآیندهای  اهمیت طراحی  بر  مند خود، 

کرده  بیان  و  کرده  تأکید  دانش  بهمدیریت  مشخص،  اجرایی  سازوکارهای  نبود  که  زمینه اند  در  چون  ویژه  هایی 

شود. های دانشی میمستندسازی دانش ضمنی، چرخه بازخورد و ارزیابی کیفیت دانش، منجر به ناکارآمدی تلاش

های گیری های اطلاعاتی و عدم پیوستگی تصمیم محور، به گسستها، معماری ضعیف در فرآیندهای دانش از نگاه آن 

کنند که یکی از عوامل مؤثر در  ( نیز اشاره می2023انجامد. همسو با این تحلیل آریفین و همکاران ) سازمانی می

ریزی استراتژیک سازمان است. های مدیریت دانش، هماهنگی میان فرآیندهای دانشی و برنامهستم پذیرش موفق سی

های سنجش عملکرد  ها اظهار داشتند که ادغام مؤثر فرآیندهای دانشی با اهداف کلان، از طریق تعریف شاخص آن

تواند موجب ارتقای اثربخشی اجرایی و افزایش مقبولیت سیستم  دانش و سازوکارهای مدیریت دانش مستمر، می

مکانیزم  از  استفاده  چارچوبی،  چنین  در  به شود.  جدید،  دانش  خلق  و  ضمنی  دانش  اشتراک  برای  در  هایی  ویژه 

( نیز به  2018ی رفیعی و همکاران ) آید. از منظر بومی، مطالعه شمار میهای پیچیده، یک مزیت رقابتی به محیط 

کند. های مستند، تحلیل، خلق و ارزیابی دانش تأکید میسازی چرخه ادینه همین نکته اشاره دارد و بر اهمیت نه

تنها منجر به بهبود کارایی سازمانی  های بومی فرآیندمحور برای مدیریت دانش، نهآنان معتقدند که توسعه مدل 

(  2015سازد. همچنین، پژوهش جامی پور  و شرکت ) شود، بلکه مسیر اجرای راهبردهای دانشی را نیز هموار می می

های مستندسازی تجارب، نظام بازخورد، و ارزیابی مستمر عملکرد  اند که وجود رویهبا نگاهی عملیاتی، بیان کرده 

های ایرانی است. در این های حیاتی برای ارتقاء سطح بلوغ فرآیندهای مدیریت دانش در سازمانشرطدانشی، پیش 

هایی چون وجود فرآیندهای استاندارد، هش حاضر با تأکید بر مؤلفه راستا، شاخص »معماری فرآیندی دانش« در پژو 

عنوان پذیری در اجرای فرآیندها، بهنظام مدیریت عملکرد دانشی، ادغام با راهبرد کلان، چرخه بازخورد، و انعطاف

ستون فقرات پذیرش مدیریت دانش در ادارات آموزش و پرورش شناخته شد. این معماری، بستر هماهنگی بین  

سازد و از این رو نقشی بنیادین در  های استراتژیک و یادگیری سازمانی را فراهم می گیری اقدامات دانشی، تصمیم 

 کند.استقرار موفق مدیریت دانش ایفا می

ها به  گر« یکی از عوامل کلیدی و حیاتی در پذیرش موفق مدیریت دانش در سازمان های تسهیل شاخص »فناوری 

های مدیریت دانش سازمانی  ( اهمیت سامانه 2023های امان و یوسف ) آید. مطالعات متعدد، از جمله یافته شمار می 

ها با فراهم آوردن بستر  اند. این سامانهمحور تأیید کرده را به عنوان زیرساخت فناوری محوری در فرایندهای دانش 

آوری، ذخیره، بازیابی و اشتراک دانش، کارایی تبادل اطلاعات را به شکل چشمگیری افزایش  متمرکز برای جمع

ها  ها همچنین تأکید دارند که موفقیت اجرای این سامانهشوند. آنداده و مانع از پراکندگی دانش در سازمان می 

(  2023های اداری و فرآیندی سازمان است. مطالعه آریفین و همکاران )یکپارچگی کامل با سایر سیستم مستلزم  

های اجتماعی سازمانی در تسهیل اشتراک دانش و تقویت تعاملات انسانی در محیط کار  نیز بر نقش پر رنگ شبکه 

افزایی دانش ضمنی، موجب افزایش انگیزه کارکنان برای های تعاملی و همها، با قابلیتتأکید کرده است. این شبکه

کنند.  های ارتباطی در سازمان کمک میشوند و به نوعی به پل زدن شکاف مشارکت فعال در فرآیندهای دانش می 

به دانش  تحلیل  مصنوعی  هوش  ابزارهای  فناوری همچنین  دانش،  عنوان  الگوهای  استخراج  توانایی  با  نوین،  های 

وری دانش سازمانی نقش مهمی سازی مبتنی بر داده، در ارتقای بهره ه راهکارهای تصمیمبینی روندها و ارائپیش 

)ایفا می بانک 2018کنند. پژوهش رفیعی و همکاران  از  استفاده  نیز  ابزارهای موبایلی (  و  اطلاعاتی متمرکز  های 
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اند. هایی با قابلیت تسهیل دسترسی سریع و آسان به دانش سازمانی مطرح کرده عنوان فناوری مدیریت دانش را به

های سازمانی در برابر تغییر را  توانند مقاومتهنگام به منابع دانش، میها با ایجاد دسترسی سیال و بهاین فناوری 

های راهبردی در جهت همگرایی  گذاری کاهش داده و روند پذیرش مدیریت دانش را تسریع کنند. همچنین، سیاست 

رود. در مجموع، های دانش با ساختار سازمانی و فرآیندهای اداری، یکی از عوامل کلیدی موفقیت به شمار می فناوری 

از  تنها بستر فنی مورد نیاند که نهعنوان ابزارهایی معرفی شدهگر« در این پژوهش به های تسهیل شاخص »فناوری 

آورند، بلکه از طریق افزایش دسترسی، تعامل و تحلیل هوشمندانه دانش،  برای اجرای مدیریت دانش را فراهم می 

گیری هدفمند از این  شوند. بهره موجب ارتقای اثربخشی و پذیرش مدیریت دانش در ادارات آموزش و پرورش می

تواند نقش مهمی در تحقق اهداف سازمانی و ایجاد مزیت رقابتی  سازی فرآیندهای دانشی، میها، ضمن بهینه فناوری 

 پایدار ایفا کند. 

 محدودیت های پژوهش 

توان از چند جنبه مورد بررسی قرار داد. نخست، جامعه آماری تحقیق محدود به  های این پژوهش را میمحدودیت 

ها  ها به سایر استانپذیری یافتهکارکنان اداره کل آموزش و پرورش استان اردبیل بوده است که ممکن است تعمیم

های اولیه از طریق مصاحبه با معاونین پشتیبانی و توسعه منابع های مشابه را محدود کند. همچنین، داده یا سازمان

ساخته طراحی  دست آمده و سپس بر اساس تحلیل محتوای استقرایی پرسشنامه محقق ادارات آموزش و پرورش به 

ها و عوامل شناسایی شده شود. هایی در جامعیت شاخص شده است؛ این موضوع ممکن است موجب محدودیت 

ها را افزایش  های تحلیل عاملی اکتشافی و تأییدی هرچند قدرت اعتبارسنجی یافته ه از روش علاوه بر این، استفاد

ها محدود بوده و برخی ابعاد کیفی مدیریت دانش ممکن است کمتر مورد  داده، اما همچنان به طبیعت کمی داده 

های پذیرش مدیریت دانش سازمانی و عدم بررسی عوامل  توجه قرار گرفته باشد. در نهایت، تمرکز تحقیق بر شاخص 

شود در  های این مطالعه محسوب شود که پیشنهاد میتواند از دیگر محدودیت تر میمحیطی یا فرهنگی گسترده 

 تحقیقات آینده مورد توجه قرار گیرد. 

 پیشنهادات کاربردی

شود ادارات آموزش و پرورش برای ارتقای پذیرش مدیریت  گرفته، پیشنهاد می های صورت ها و تحلیل براساس یافته 

های فناوری اطلاعات و حمایت مدیریت  های ساختاری با تمرکز ویژه بر توسعه زیرساخت دانش، ابتدا بر تقویت بنیان

های  های فناوری و فرهنگ یادگیری مستمر کارکنان را با آموزشگذاری کنند. همچنین باید مهارتارشد سرمایه 

محور شکل گیرد. در حوزه  هدفمند و انگیزش مؤثر تقویت کنند تا سرمایه انسانی توانمندتری در فرآیندهای دانش 

ریزی استراتژیک  های مستندسازی، ارزیابی کیفیت دانش و ادغام آن با برنامه سازی روال فرآیندی، تدوین و بهینه 

های  های مدیریت دانش یکپارچه، شبکهگر مانند سامانه های تسهیل گیری از فناوری ت زیادی دارد. نهایتاً، بهره اهمی

ابزارهای هوش مصنوعی می و  سازمانی  داده اجتماعی  تحلیل  و  دانش  اشتراک  تسهیل  به  و  تواند  کرده  ها کمک 

ساز موفقیت پایدار مدیریت دانش و  های سازمانی را کاهش دهد. اجرای این رویکردهای چندجانبه، زمینهمقاومت

 ارتقای اثربخشی سازمانی خواهد بود.
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