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Abstract  

Context and Purpose: Managerial assertiveness, as a key characteristic of effective leadership in 

public organizations, plays a significant role in addressing bureaucratic challenges, political 

pressures, and inefficiencies. This study aimed to design a comprehensive model for managerial 

assertiveness in public organizations of Kurdistan Province, Iran, and to examine its alignment with 

Islamic ethical principles. The research sought to identify the dimensions, prerequisites, and 

outcomes of managerial assertiveness, integrating it with Islamic texts to provide a localized and 

ethically grounded framework. 

Methodology: The study employed a qualitative approach based on the grounded theory method 

proposed by Strauss and Corbin (1998). Data were collected through in-depth, semi-structured 

interviews with 24 senior and middle managers and experts from public organizations in Kurdistan 

Province. Data analysis was conducted in three stages: open, axial, and selective coding. Key 

concepts were compared with Islamic texts, particularly Quranic verses and hadiths. The validity and 

reliability of the study were ensured through triangulation and participant review. 

Findings: The managerial assertiveness model comprised dimensions (decision-making 

transparency, psychological resilience, ethical commitment), causal conditions (individual and 

environmental factors), contextual factors (organizational culture, transparency), intervening 

conditions (political and organizational barriers), strategies (self-regulation, cultural development), 

and outcomes (organizational success, employee empowerment, ethical institutionalization). The 

model was found to be consistent with Islamic principles such as justice, patience, and wisdom. 

Conclusion: This study filled theoretical and practical gaps in the management literature by 

presenting an empirical and localized model. The integration of Islamic texts aligned the model with 

Iran’s cultural values, providing a framework for strengthening effective and ethical leadership in 

public organizations. Recommendations include designing training programs, implementing 

structural reforms, and conducting mixed-method studies to validate the model. 
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Extended Abstract 

The Effect of Information Technology on Organizational Innovation:  Evidence from Golgohar 

Industrial and Mining Complex 

In the face of rapid global transformations and increasing competitive pressures, organizations are 

required to adopt innovative approaches to ensure sustainable development and long-term 

competitiveness. Industrial and mining organizations, in particular, must leverage modern 

technologies to improve managerial processes, enhance organizational culture, and support 

innovation at all levels. Among these technologies, information technology (IT) plays a crucial role 

by facilitating communication, enabling access to knowledge, and supporting data-driven decision-

making. Accordingly, the present study aims to investigate the effect of information technology on 

organizational innovation in the Golgohar Industrial and Mining Complex. 

This research is applied in purpose and descriptive–survey in terms of methodology. The 

statistical population consists of all employees of the Golgohar Industrial and Mining Complex, 

totaling 120 individuals. Based on the Krejcie and Morgan sampling table, a sample of 90 

employees was selected through convenience sampling. Data were collected using a structured 

questionnaire, and all 90 distributed questionnaires were returned and deemed valid for analysis. The 

validity of the research instrument was assessed through confirmatory factor analysis (CFA), while 

its reliability was confirmed using Cronbach’s alpha coefficients. 

Data analysis was conducted using SPSS version 25 for descriptive and inferential statistics, and 

Smart PLS 3 software for structural equation modeling (SEM). To test the research hypotheses, 

path analysis was employed to examine the causal relationship between information technology and 

organizational innovation. 

The findings indicate a strong and statistically significant relationship between information 

technology and organizational innovation. The results of the structural model show that the path 

coefficient between IT and organizational innovation is 0.721, with a t-value of 12.653, confirming 

that information technology has a positive and meaningful effect on innovation within the Golgohar 

Industrial and Mining Complex. These results suggest that the effective use of IT significantly 

enhances the organization’s ability to innovate in processes, products, and managerial practices. 

The study concludes that information technology serves as a key enabler of organizational 

innovation by improving internal communication, accelerating knowledge sharing, and supporting 

analytical capabilities. The adoption of modern IT systems contributes to process optimization, 

development of new products, and increased organizational competitiveness. Therefore, continuous 

investment in IT infrastructure, along with training and empowerment of employees, is essential 

for sustaining innovation and strengthening the strategic position of industrial organizations such as 

Golgohar. 

From a practical perspective, the findings recommend that managers prioritize the integration of 

advanced information technologies into organizational strategies and foster a culture that supports 

digital innovation. From a theoretical standpoint, this research adds empirical evidence to the 

literature on technology-driven innovation in industrial and mining organizations within developing 

countries. 

Keywords: Information technology, organizational innovation, industrial and mining organizations, 

Golgohar Industrial and Mining Complex, structural equation modeling.
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 چکیده 
در مواجهه با    ینقش مهم  ،یدولت  ی هامؤثر در سازمان  ی رهبر  ی دیکل   ی ها یژگی از و  یکیعنوان  به  یتیریمد  تیقاطع  و هدف:  نهیزم

 ی تیریمد  تیقاطع  ی جامع برا  ییالگو  یپژوهش با هدف طراح نی. اکندی م  فایا  های و ناکارآمد  یاسی س  ی فشارها   ک،یبوروکرات  ی هاچالش

 یی مطالعه به دنبال شناسا  نیانجام شد. ا  یاسلام   یآن با اصول اخلاق  یخوانهم  یو بررس  رانیکردستان ا  ناستا  یدولت  ی هادر سازمان

 مدار ارائه دهد.و اخلاق یبوم یبود تا چارچوب یآن با متون اسلام قیو تطب یتیریمد تیقاطع ی امدها یو پ از،ینشیابعاد، عوامل پ

  ق یها از طر( استفاده کرد. داده1998)   نیبر اساس روش استراوس و کورب  ادیبنداده  هینظر  یفیک  کردیپژوهش حاضر از رو  :یشناسروش

  یآوراستان کردستان جمع  ی دولت  ی هاو کارشناسان سازمان  یان یارشد، م  رانینفر از مد  24با    افتهیساختارمهیو ن  قی عم   ی هامصاحبه

و   یقرآن  اتیآ  ژهیوبه  ،یبا متون اسلام   ی دی کل  میانجام شد و مفاه  یو انتخاب  ی باز، محور   ی سه مرحله کدگذار  درها  داده  لیشد. تحل

 شد. نی کنندگان تضمتوسط شرکت یو بررس ی ساز مثلث قی پژوهش از طر ییایو پا  یی. روادیگرد سهیمقا ث،یاحاد

  ی)عوامل فرد   یعل  طی(، شرایتعهد اخلاق  ،یشناختروان  ی آورتاب  ،ی ر یگمیدر تصم  تیشامل ابعاد )شفاف  یتیریمد  تی: مدل قاطع هاافتهی

مح زمیطیو  عوامل  سازمان  ی انهی(،  شراتیشفاف  ،ی)فرهنگ  سمداخله  طی(،  )موانع  سازمان  یاسیگر  )خودتنظیو  راهبردها    ، ی می(، 

مانند عدالت،    یمدل با اصول اسلام  نی( بود. ایاخلاق  ی سازنهیکارکنان، نهاد  ی توانمندساز  ،یسازمان  تیموفق)   امدهای ( و پیسازفرهنگ

 داشت. یخوانصبر و حکمت هم
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مدل   ، یرا پر کرد. ادغام متون اسلام  تیریمد   اتیدر ادب  یو عمل  ی نظر  ی خلأها ،یو بوم  یتجرب  یپژوهش با ارائه مدل نیا  :یر یگجهینت

ارزش  با  چارچوبهم  رانیا  یفرهنگ   ی هارا  و  کرد  اخلاق  ی رهبر  تیتقو  ی برا  یراستا  و  سازمانمؤثر  در  آورد.   یدولت   ی هامدار  فراهم 

 مدل است.  ی اعتبارسنج  ی برا ی بیترک قاتیو انجام تحق ،ی اصلاحات ساختار ،یآموزش  ی هابرنامه  یحشامل طرا شنهاداتیپ

 یاخلاق رهبر ،یمتون اسلام اد،یبنداده هینظر ،ی دولت ی هاسازمان ،یتیریمد تیقاطع  :هادواژهیکل

 مقدمه 

و پرچالش    ده یچ یپ  ی و در ساختارها   رودی شمار ممؤثر به  ی در رهبر  یاتی ح  ی هااز مؤلفه  یکی  یت یری مد  تیقاطع

  ی ؛ صادق1397:35 ،یرکاظمی )م کندیم  فایا یتیریمد  ی ناکام ای تیدر موفق کننده نیی تع ینقش ،یدولت ی هاسازمان 

 ،یاسی س  ی فشارها  د،ی شد  یبوروکراس  رینظ  یلاتبا مشک  رانیمد  ران،ی ا  یدولت  ی هاطی (. در مح1396:62  ،ی و احمد

بدل    ریناپذو اجتناب   ی نهاد  لتیفض  کیقاطع را به    ی ری گم یو کمبود منابع مواجه هستند که تصم  یمقاومت سازمان

عنوان شجاعت  به   تیریمد   اتی که در ادب  ،یژگی و  نی(. ا1398:29  ،ین ی و حس  ی ؛ غفار1398:24  ،ی)نعمت   سازدیم

  ی در برابر فشارها  ی آورقاطع، حفظ تاب   ی هام یاتخاذ تصم   ی برا  رانی مد  ییبه توانا  شود،ی شناخته م  زی ن  یتیریمد

(. Sosik et al., 2012:375؛  Harris, 1999:437دشوار اشاره دارد )  ط یدر شرا  یبه اصول اخلاق  ی بند یو پا  ،یروان

سال  قاطع  یمختلف  ی ها پژوهش   ر،یاخ   ی هادر  و  شجاعت  ارتقاء  ضرورت  سازمان  یتیریمد  تیبه    ی دولت  ی هادر 

در مقاومت در برابر    ری مد  ییدهنده توانااست، بلکه نشان  عیسر  ی ری گم یتصم  ی معناتنها به نه  تیاند. قاطعپرداخته 

(.  1399:52  ،ی ؛ جعفر1394:32  ،یزدانیاست )  یو سازمان  یاخلاق  ی هاو تعهد به ارزش   ،ی فشارها، حفظ ثبات رفتار

اند، افکنده   هیبر سازمان سا  ی ساختار  ی هاو ابهام   یاسیس   ی دهایتعارض منافع، تهد  ه ک  یطیدر شرا  ژه یوامر به   نیا

 (.1397:40 ،ی)سهراب ابدییدوچندان م  یتیاهم

پژوهش   نیا  با تدوبه  ی محدود  ی هاحال،  به  برا  ییالگو  نیطور خاص   یهادر سازمان  یتیریمد  تیقاطع  ی جامع 

فرد  منحصربه  ی هاییایپو   ی که دارا  ران،ی خاص مانند ا  یو اجتماع  یفرهنگ   ی هانه یدر زم  ژهیواند، بهپرداخته   یدولت

 است. یو سازمان یاسیس

تمرکز   ،ی کارمحافظه   ر ینظ  ییهااغلب با چالش  یدولت یتیری مد ی هانظام  ران،ی در حال توسعه، مانند ا ی کشورها در

کوتاه  منافع  شفافبر  فقدان  و  م   تیمدت،  که  هستند  پا  تواندیمواجه  توسعه  بهره   داریمانع  شود   یسازمان   ی ورو 

و   ،یاسیس  ،یعوامل اجتماع  ریکه تحت تأث  ران،یا  یلت دو  ی هادر سازمان   ژهیومسائل به  نی(. ا1393:18  ،ی)سلطان

برجسته   ی اقتصاد دارند،  مدقرار  است.  چن  رانیتر  برا  ازمندین  ییهاط یمح  نیدر  موانع،    ییارویرو  ی شجاعت  با 

پ  ی ها ی ریگم یتصم و  مقاومت  شبردیدشوار،  برابر  در  س  یسازمان   ی هااصلاحات  )  یاسیو   & Ahmadiهستند 

Bazrafshan2014:50و گسترش فساد    ،ی وربه انباشت مشکلات، کاهش بهره   تواندیم  یتیریمد  تی(. فقدان قاطع

 (. 1393:20 ،ی)سلطان کنندیم  جادیا یتوسعه مل ریدر مس  ی جد یموانع یمنجر شود، که همگ  ی و نابرابر

سرچشمه    رانی ا  یدولت  ی هادر سازمان   یتی ریمد  تیاز کمبود قاطع  یناش  ی های پژوهش از مشاهده ناکارآمد  نیا  زه یانگ

 یهامسئله، همراه با چالش   نیمنجر شده است. ا  دار یو توقف توسعه پا  ،ی ورفساد، کاهش بهره   ش یکه به افزا  رد یگیم

را برجسته    یاسلام  ی هاخوان با ارزش و هم   یبوم  ییگوال   یضرورت طراح  ران،ی فرد امنحصربه   یاسیو س  یفرهنگ

اکندیم شناسا  نی.  هدف  با  مؤلفه  ییمطالعه  و  ا  ،یت یریمد  تیقاطع  ی هاابعاد  بر  مؤثر  بررس  جادیعوامل    ی آن، 

پژوهش در    ی . نوآورشودیانجام م  یاسلام  یبا اصول اخلاق  یقیتطب  لیو تحل  ،یدولت  ی هادر سازمان   شیامدهایپ
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نظر  یتیریمد   تیقاطع  یرب تج   ی سازمدل  از  استفاده  سازمان  اد یبنداده  هیبا  چارچوب   ران،یا  ی دولت  ی هادر   ی ارائه 

اسلام  یمبتن  یفرهنگ ارزش   یبر متون  با  ا  ی هاکه  بررس  یخوانهم  رانیجامعه  و   نیب  یادراک   ی هاتفاوت   یدارد، 

  ات یادب  ی به غنا  ی از منظر نظر  ژوهشپ   نینهفته است. ا  ی رهبر  ی هاییایدرک بهتر پو  ی و کارشناسان برا  رانیمد

 یبررس  یرغربی غ  ی هانهی کمتر در زم   ی سازه چندبعد   کیعنوان  به  یت یریمد  تیقاطع  رایز  کند،یکمک م  تیریمد

  ییمبنا  ،ی(، و از منظر عملBrown & Treviño, 2006:600؛  Bass & Steidlmeier, 1999:190شده است )

پژوهش    ازها،ین  نیپاسخ به ا  ی . برادهدی ارائه م  یو سازمان  یاسیس  ی شارها در برابر ف  رانی انتخاب و آموزش مد  ی برا

استان کردستان    یدولت  ی هادر سازمان   یتیری مد  تیقاطع   ی کند: الگو  یسؤال را بررس  نیآن است که ا  یحاضر در پ

 دارد؟  یخوانهم  یاسلام یو چگونه با اصول اخلاق  ستیچ

 ی نظر یمبان 

رفتار  یاخلاق   لتیفض  ک یعنوان  به  یت ی ریمد  تیقاطع دارد.    ی و مدرن رهبر  کیکلاس  ی هاه یدر نظر  شهیر   ،ی و 

  ی اریکه در بس  یکرد، مفهوم  فی تعر  ییپروای ترس و ب  نیب  ی اانه یعنوان مشجاعت را به   ی کوماخوسیارسطو در اخلاق ن

نظر رهبر   ی رهبر  ی هاه یاز  جمله  از  رهبرMay et al., 2003:252)  لیاص  ی معاصر،   ,Brown)   یاخلاق  ی (، 

موجود اغلب شجاعت    ی هاحال، پژوهش   نیاست. با ا  افته ی( بازتاب  Fry, 2003:700)   ی معنو  ی (، و رهبر2007:145

  از،ینش ی اند که ابعاد، عوامل پجامع پرداخته   ی هامدل   نیاند و کمتر به تدوکرده   یوابسته بررس  ر یمتغ  ک یعنوان  را به 

(. Harbour & Kisfalvi, 2014:160کند )  لیتحل  یدولت  ی هاسازمان  نه یطور خاص در زمآن را به   ی امدهایو پ

 ی سازمدل   یصورت تجربرا به   یتیریمد   تی تنها قاطعکه نه   کند یرا برجسته م  ی ابه مطالعه  از ین  یخلأ پژوهش   نیا

 قرار دهد. یمحل نهی مرتبط با زم یو اخلاق  یفرهنگ یکند، بلکه آن را در چارچوب

نفس، وضوح از اعتمادبه  یبیموقع و هدفمند با ترکآگاهانه، به ی هامی اتخاذ تصم ییتوانا ی به معنا یت یریمد تیقاطع

به انجام اقدامات جسورانه    لیبه تما  یت یری که شجاعت مد  یدارد، در حال  یخوانهم  یو تعهد است که با اهداف سازمان 

  ی آوراشاره دارد. تاب  یکپارچگ یبر    دیموجود، با تأک  ی ها رس ت   رغمیارزشمند، عل   یخدمت به هدف   ی برا  سکیو پرر

است، و تعهد   یو عاطف  یذهن  ی ریپذبا حفظ انعطاف   ماتیدر برابر ناملا  شرفتیو پ  ی سازگار  تیظرف  یشناختروان 

تصم   یاخلاق و خ  ی مبتن  ی ریگمیبه  اصول عدالت  تقو  یعموم  ری بر  را  اعتماد  دارد که  فرهنگ  کندیم  تیاشاره   .

که تعاملات و اقدامات درون سازمان    شودی مشترک اطلاق م  ی ها و هنجارهابه مجموعه باورها، ارزش   زین  یانسازم

 ( Hamirani, 2024:1) کندی م تیرا هدا

  ی طیمح  تی و شفاف  یفرهنگ سازمان  رد،یمدنظر قرار گ   دیبا  یتیریمد  تی قاطع  لیکه در تحل   ی دیکل  ی ها نه یاز زم  یکی

سازنده    ی هاسک یر  رشیو پذ  ی ریگمیشجاعت تصم   گرل یباز، تسه   یاند که فرهنگ سازمان است. مطالعات نشان داده 

بسته و    ک یبوروکرات   ی (. در مقابل، ساختارها1395:30  ،یمانیو سل  یم ی؛ ابراه 1400:22  نژاد،یی و رضا  یاست )بهمن

تما  ی سازمان  ی فضا محافظه   لیمبهم،  تصم  ی کاربه  مد  ی ز یگرم یو  در    ،ینیو حس  ی )غفار  کندیم  تیتقو  رانیرا 

1398:28 .) 

اهم  گر،ید  ی سو  از به  فشارهاداشته   دیتأک  زین  رانیمد  یشناخت روان   ی آور تاب   تیپژوهشگران  تحمل  توان    ی اند. 

محسوب    تیریدر مد  تی قاطع  ی برا  یاساس  ی ازهاینش ی ها، از پبا بحران   یو برخورد عقلان  ،یحفظ تعادل روان  ،یسازمان
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صبر، حلم و حکمت، که در متون   ر ینظ یاخلاق  ی هالتیبا فض  ی ژگیو  ن ی(. ا1401:15 ،ی و محمد  ی)کاظم   شودیم

 (.1394:35 ،یزدانی ؛ 1399:50 ،ی راستا است )جعفراند، هم قرار گرفته دیمورد تأک زین یاسلام

 ،ی اسلام  اتی. ادبدهدیرا شکل م  یتی ریمد  تیقاطع  ی به اصول، بعد محور  ی بندیو پا  یتعهد اخلاق  ،یبُعد ارزش  در

اخلاق  عال  یکیرا    یشجاعت  رهبر  نیتریاز  تما  ی مراتب  ابزار  را  آن  و  د  رانیمد  زیدانسته  از   داند یم  گرانیصالح 

  یهاو مهارت  یاخلاق  لیفضا  نیب  بی ترک   ران،یا  یهنگدر بستر فر  ژهیو(. به 1399:55  ،ی ؛ جعفر1394:28  ،یزدانی)

سهراب1397:38  ،یرکاظمی)م  کندی م  جادیا  ی رهبر   یبوم  ی هامدل   یطراح  ی برا  یغن  یان یبن  ،یتیریمد  ،ی؛ 

1397:42 .) 

  ت ی از قاطع  ییالگو  یبه طراح   ران،یاستان کردستان ا  ی دولت  ی هاراستا، مطالعه حاضر با تمرکز بر سازمان  نیا  در

با تحل  پردازدیم  یتیریمد   لیبر فضا  دیبا تأک  ،یشده است. متون اسلام   ی سازیغن  یمتون اسلام  یقیتطب  لی که 

  دهند یارائه م   یو اخلاق  یفرهنگ  یچارچوب  ها،ی (، و استقامت در برابر سختadl(، عدالت )sabrمانند صبر )  یاخلاق

سوره    153  هیمانند آ  یقرآن   اتیمثال، آ  ی کند. برا  تیتقو  یاسلام  ی انهیرا در زم  یتیری مد  تیدرک قاطع  تواندیکه م

  دیکسوره نساء، که بر عدالت در قضاوت تأ  135  ه یو آ  کند،ی م  هیتوص  مات یبقره، که به صبر و استقامت در برابر ناملا

که شجاعت    یثیحد  اتیاصول، همراه با روا  نیدارند. ا  یخوانهم   تیری در مد  یو تعهد اخلاق  تیقاطع  میدارد، با مفاه

 یکه مدل تجرب  کنندی فراهم م  یقیتطب   لی تحل  ی مناسب برا  ی بستر  دهند،یها را نشان مدر مواجهه با چالش   امبریپ

 . دهدیم  وندیپ یمحل یو مذهب  یفرهنگ  ی هارا با ارزش 

 پیشینه پژوهش  

 : پیشینه پژوهش شجاعت مدیریتی با تحلیل تطبیقی متون اسلامی1جدول 

 عنوان مطالعه / نویسنده)ها(
سال  

 انتشار 
 تحلیل تطبیقی با متون اسلامی  ارتباط با شجاعت مدیریتی های کلیدییافته

کاظمی، ع.، و محمدی، ح. 

شناختی و قاطعیت آوری روانتاب

 های دولتی مدیریتی در سازمان

1401 

شناختی مدیران دولتی آوری روانتاب

گیری  ایران با قاطعیت در تصمیم

مرتبط است و به کاهش اثرات  

بوروکراسی و فشارهای سیاسی کمک 

 .کندمی

عنوان قاطعیت مدیریتی به

عامل کلیدی برای حفظ ثبات 

های پرچالش دولتی  در محیط

 .وری و افزایش بهره

سوره بقره: »از   153سویی با آیه هم

صبر و نماز یاری جویید«؛ تأکید بر  

آوری و شجاعت در برابر  تاب

 .ناملایمات

نژاد، م. نقش  بهمنی، ع.، و رضایی

فرهنگ سازمانی باز در تقویت  

 شجاعت مدیریتی 

1400 

های فرهنگ سازمانی باز در سازمان

گیری را دولتی ایران شجاعت تصمیم

دهد و مقاومت در برابر  افزایش می 

 .دهدتغییرات را کاهش می

عنوان شجاعت مدیریتی به

ابزاری برای غلبه بر 

کاری و پیشبرد  محافظه

 .اصلاحات سازمانی

انطباق با حدیث امام علی )ع(: »از  

حق دفاع کن، حتی اگر به ضررت 

باشد«؛ شجاعت در برابر فشارهای 

 .ساختاری و فرهنگی

جعفری، م. شجاعت اخلاقی در  

 مدیریت: تطبیق با اصول اسلامی 
1399 

شجاعت اخلاقی مدیران دولتی با 

پایبندی به اصول اسلامی مرتبط است 

و به کاهش فساد و افزایش اعتماد 

 .شودسازمانی منجر می

عنوان پایه تعهد شجاعت به

گیری قاطع اخلاقی و تصمیم

 .های سیاسی پیچیدهدر محیط

سوره نساء: »در   135مرتبط با آیه 

اجرای عدالت استوار باشید«؛  

شجاعت در قضاوت عادلانه و 

 .اخلاقی
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کاهش    ،ی آن در بهبود عملکرد سازمان  ت یدهنده اهمنشان   یتیریدر حوزه شجاعت مد  ر یاخ   ی هاپژوهش   نهی شیپ

تقو  ،یاسترس شغل سازمان  ی نوآور  تیو  داخل  .است    یدولت  ی هادر  سازمان   یمطالعات  فرهنگ  نقش  و   یبر  باز 

.  دانندیم   ی ضرور  نیآفرتحول   ی رهبر  ی شجاعت را برا  یکه منابع غرب  یدر حال.دارند    د یتأک  تیدر قاطع  ی آورتاب 

با    یتیری شجاعت مد  یخوان(، هم 135( و عدالت )نساء:153صبر )بقره:  ات یمانند آ  ،یبا متون اسلام   ی قیتطب  ل یتحل

 .سازدیرا برجسته م یو بوم یفرهنگ ییالگو یو ضرورت طراح کند،یم  دییرا تأ رانیا یبوم ی هاارزش 

 1روش شناسی تحقیق 

بنیاد استفاده شده است. در  این پژوهش از لحاظ هدف کاربردی و از نظر روش، کیفی است و از راهبرد نظریه داده 

ها از طریق کدگذاری  آوری دادها استفاده شد و تحلیل داده این پژوهش از ابزار مصاحبه نیمه ساختاریافته برای جمع

جامعه آماری پژوهش شامل مدیران و کارشناسان   .(Strauss, A., & Corbin, J. (1998))ای انجام شدسه مرحله

استفاده  سازمان  با  که  بود  کردستان  استان  دولتی  گلوله نمونه  ازهای  و  هدفمند  انتخاب شدند.گیری  ملاک  برفی 

 
1. Methodology 

 عنوان مطالعه / نویسنده)ها(
سال  

 انتشار 
 تحلیل تطبیقی با متون اسلامی  ارتباط با شجاعت مدیریتی های کلیدییافته

Gulati, R. Now Is the 

Time for Courage 
2025 

در دوران عدم قطعیت، شجاعت 

های عمومی با  مدیریتی در سازمان

گیری جسورانه مرتبط است و تصمیم

 .بخشدعملکرد بلندمدت را بهبود می

عنوان مهارتی قابل  شجاعت به

یادگیری برای غلبه بر ترس و  

 .های سازمانیانجماد در بحران 

خوانی با حدیث پیامبر )ص(:  هم

»بهترین جهاد، گفتن حق در برابر  

حاکم ستمگر است«؛ شجاعت  

 .اخلاقی در رهبری بحران

Alnatsheh, I., et al. Role 

of adaptive leadership in 

learning organizations 

2023 

رهبری تطبیقی با شجاعت  

های عمومی، گیری در سازمانتصمیم

دهد و اعتماد به نوآوری را افزایش می

 .کندنفس تغییر را تقویت می

عنوان شجاعت مدیریتی به

عامل کلیدی برای 

توانمندسازی کارکنان و 

مدیریت تغییرات در 

 .های پویامحیط

عمران: سوره آل  104انطباق با آیه 

»امر به معروف و نهی از منکر«؛  

ها از طریق  سازی ارزشنهادینه

 .شجاعت تطبیقی

Edstellar. 10 Essential 

Skills for Managers 
2025 

های مدیریتی مانند قاطعیت و مهارت

های عمومی، حل شجاعت در سازمان

گیری را در شرایط  مسئله و تصمیم

 .کندپیچیده تسهیل می

عنوان یکی از  شجاعت به

های کلیدی برای مهارت

رهبری مؤثر و سازگاری با 

 .2025های چالش

سوره نحل: »با   125سویی با آیه هم

حکمت و اندرز نیکو دعوت کن«؛  

عنوان حکمت در  شجاعت به

 .گیری سازمانیتصمیم

Myerholtz, L. Zero-

Shame Self-Care and 

Leadership in 

Healthcare 

2023 

های  شجاعت مدیریتی در سازمان

بهداشتی عمومی، سلامت روانی 

بخشد و تعهد کارکنان را بهبود می

 .دهدسازمانی را افزایش می

عنوان عامل حفظ شجاعت به

کارکنان و کاهش ترک خدمت 

های پراسترس در محیط

 .دولتی

مرتبط با حدیث پیامبر )ص(: »کسی 

که برای امتم خیر بخواهد، خداوند  

خیر او را بخواهد«؛ شجاعت در 

 .توانمندسازی و مراقبت

Keister, D. M. Master 

Adaptive Learning in 

Faculty Development 

2024 

یادگیری تطبیقی با شجاعت مدیریتی 

های آموزشی عمومی،  در سازمان

نوآوری و عملکرد را در دوران بحران 

 .کندتقویت می

عنوان ویژگی شجاعت به

تمایزدهنده برای رهبری  

های  آفرین در سازمانتحول 

 .پویا

سوره اعراف:  96خوانی با آیه هم

»اگر اهل ایمان و تقوا باشند، برکت 

کنیم«؛  ها و زمین را نازل میآسمان

 .نتایج مثبت شجاعت در یادگیری 
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ساختاریافته انجام  مصاحبه عمیق و نیمه  30در مجموع،    سال و مدرک کارشناسی ارشد بود.  15انتخاب،سابقه کاری  

مصاحبه حاصل گردید؛ با این حال، شش مصاحبه اضافی برای اطمینان    24شد، در حالی که اشباع نظری پس از  

پذیری لازم برای دسترسی به افرادی با  گیری، انعطاف ها انجام گرفت. این رویکرد نمونهاز استحکام و جامعیت داده 

 های مرتبط با موضوع پژوهش را فراهم کرد. تجربه و دیدگاه 

کنندگان  های شرکت آوری شدند که امکان کاوش عمیق دیدگاهساختاریافته جمعهای نیمهها از طریق مصاحبه داده 

ها در سه مرحله  داد. تحلیل داده اش را میدر مورد تعریف قاطعیت مدیریتی، عوامل مؤثر بر آن و پیامدهای سازمانی

ها استخراج شد که مضامین  کد از متن مصاحبه   280کدگذاری استراوس و کوربین انجام شد: در کدگذاری باز،  

پذیری را شناسایی کرد. در کدگذاری محوری،  گیری، تعهد اخلاقی و ریسکای مانند قاطعیت در تصمیم تکرارشونده 

به   کدها  و    19این  گروه  6مفهوم  اصلی  پیش مقوله  ابعاد،  بین  روابط  تا  قاطعیت  بندی شدند  پیامدهای  و  نیازها 

ها  مشخص شود. در نهایت، در کدگذاری انتخابی، مقوله محوری »قاطعیت مدیریتی« توسعه یافت و یافتهمدیریتی  

ویژه آیات قرآنی و  در یک مدل منسجم ادغام شدند. برای تحلیل تطبیقی، مفاهیم کلیدی مدل با متون اسلامی، به

بنیاد  احادیث مرتبط با فضایل صبر و عدالت، مقایسه شدند. این تحلیل پس از کدگذاری انجام شد تا مدل نظریه داده 

عنوان چارچوبی تفسیری و مکمل عمل کنند. روایی پژوهش  های تجربی باقی بماند و متون اسلامی بهمبتنی بر داده 

توسط شرکت بررسی  طریق  )از  مثلث member checkingکنندگان  و  دیدگاه (  مقایسه  با  و  سازی  مدیران  های 

ر حالی که پایایی با حفظ زنجیره حسابرسی دقیق از فرآیند کدگذاری و استفاده از چندین  کارشناسان تضمین شد، د

 کدگذار برای تأیید ثبات تقویت گردید. 

 مشخصات مشارکت کنندگان در پژوهش : 2جدول

 

 سابقه کاری مدرک تحصیلی  فراوانی عنوان سازمانی  کنندگان مشارکت

مدیران ارشد  
  استان 

 25 دکتری 1 استاندار
 17 کارشناسی ارشد  1 های امور اقتصادی و توسعه منابعمعاون هماهنگی

 16 دکتری 1 معاون سیاسی و امنیتی 
 17 کارشناسی ارشد  1 معاون عمرانی 

 20 کارشناسی ارشد  1 فرماندار سنندج
 18 ارشد کارشناسی  1 فرماندار بیجار 
 15 کارشناسی ارشد  1 فرماندار قروه 

 مدیران میانی

 17 کارشناسی ارشد  1 مدیرکل امور اداری و مالی استانداری
 16 کارشناسی ارشد  1 مدیرکل امور امنیتی و انتظامی استانداری 

 16 کارشناسی ارشد  1 مدیرکل مدیریت بحران استانداری
 17 کارشناسی ارشد  1 مدیرکل حراست استانداری

 کارشناسان 
های مختلف استانداری و کارشناسان حوزه

 های استانفرمانداری 
13 

در   ارشد حداقل کارشناسی
 هایرشته

 17میانگین 
 سال

   24  مجموع 
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 های تحقیقیافته 

 

 ها با تحلیل تطبیقی متون اسلامی: نمونه کدگذاری باز از مصاحبه3جدول 

 

  

 مقایسه با متون اسلامی توضیح کد  کد اولیه  قول از مصاحبهنقل

گیری قاطع »مدیر باید در تصمیم
باشد و از تردید در برابر فشارها  

 خودداری کند.« 

قاطعیت در 
 گیریتصمیم

های  توانایی اتخاذ تصمیم
شفاف و سریع در شرایط 

 برانگیز.چالش

سوره نساء: »ای  135خوانی با آیه هم
اید، در اجرای عدالت کسانی که ایمان آورده

استوار باشید« که بر قاطعیت در  
 گیری عادلانه تأکید دارد.تصمیم

کنم در برابر  »من سعی می
ام را حفظ کنم و مشکلات روحیه

 ناامید نشم.« 

آوری  تاب
 شناختی روان

حفظ سلامت روان و 
اجتناب از دلسردی در 

 های دشوار.موقعیت

سوره بقره: »از صبر و  153سویی با آیه هم
عنوان نماز یاری جویید« که صبر را به

 کند. ها ترویج میآوری در برابر سختیتاب

های  »برای من، پایبندی به ارزش
سازمانی و اخلاقی حتی در برابر  

 فشار سیاسی مهم است.« 
 تعهد اخلاقی

حفظ اصول اخلاقی و 
های سازمانی در  ارزش
 ها و اقدامات.گیری تصمیم

انطباق با حدیث پیامبر )ص(: »بهترین 
جهاد، گفتن حق در برابر حاکم ستمگر 
است« که بر شجاعت اخلاقی در حفظ 

 اصول تأکید دارد.
های ارتباطی باعث »مهارت

شود بتوانم با تیمم بهتر کار می
 کنم و تصمیمات را اجرا کنم.« 

 مهارت ارتباطی
های انسانی در نقش مهارت

تقویت اجرای تصمیمات 
 قاطع. 

سوره مائده: »سخن نیکو   83مرتبط با آیه 
بگویید« که بر اهمیت ارتباط مؤثر و  

 اخلاقی در رهبری تأکید دارد. 
»فرهنگ سازمانی اینجا خیلی  

روی جسارت مدیر تأثیر داره، اگه  
محیط بسته باشه، مدیر  

 شه.«کار میمحافظه

تأثیر فرهنگ 
 سازمانی

نقش فرهنگ سازمانی در 
تقویت یا تضعیف قاطعیت 

 مدیریتی.

خوانی با مفهوم »امر به معروف و نهی از هم
عمران( که سوره آل   104منکر« )آیه 

های فرهنگ سازمانی مبتنی بر ارزش
 کند. اخلاقی را ترویج می

»وقتی مدیر شجاع باشه، کارکنان  
انگیزه بیشتری برای کار دارن و 

 ره.« اعتمادشون بالا می

توانمندسازی 
 کارکنان 

تأثیر قاطعیت مدیر بر  
 انگیزه و اعتماد کارکنان. 

انطباق با حدیث پیامبر )ص(: »کسی که 
برای امتم خیر بخواهد، خداوند خیر او را  
بخواهد« که به توانمندسازی دیگران از 

 طریق رهبری اشاره دارد.

شه  »شجاعت مدیر باعث می
وری بیشتر  سازمان به سمت بهره

 حرکت کنه.« 

وری  بهبود بهره
 سازمانی

تأثیر قاطعیت مدیریتی بر 
 کارایی و عملکرد سازمان.

سوره اعراف: »اگر اهل  96مرتبط با آیه 
ها و زمین ایمان و تقوا باشند، برکت آسمان

کنیم« که به نتایج ها نازل میرا بر آن 
 مثبت رهبری صالح اشاره دارد.

»گاهی باید ریسک کرد، حتی اگه 
نتیجه نامعلوم باشه، برای پیشبرد  

 اهداف سازمان.« 
 پذیریریسک

های معقول  پذیرش ریسک
عنوان بخشی از قاطعیت به

 مدیریتی.

سویی با حدیث امام علی )ع(: »با توکل هم
بر خدا به سوی حق حرکت کن« که 

شجاعت در پذیرش ریسک برای اهداف 
 کند. ارزشمند را تشویق می
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 : نمونه کدگذاری باز، محوری و مقوله اصلی شجاعت مدیریتی با تحلیل تطبیقی متون اسلامی 4جدول 

 

  

مرحله 
 کدگذاری

 قول نمونه از مصاحبه نقل
کد اولیه  

)کدگذاری  
 باز( 

مفهوم )کدگذاری  
 محوری(

 تحلیل تطبیقی با متون اسلامی  مقوله اصلی 

کدگذاری  
 باز

گیری قاطع »مدیر باید در تصمیم
باشد و از تردید در برابر فشارها  

 خودداری کند.« 

قاطعیت در 
 گیریتصمیم

گیری تصمیم
 شفاف 

ابعاد 
شجاعت  
 مدیریتی

سوره نساء: »ای کسانی که ایمان  135آیه 
اید، در اجرای عدالت استوار باشید«؛  آورده

 گیری. تأکید بر قاطعیت عادلانه در تصمیم

کدگذاری  
 باز

کنم در برابر  »من سعی می
ام را حفظ کنم و مشکلات روحیه

 ناامید نشم.« 

آوری  تاب
 شناختی روان

 حفظ سلامت روان
ابعاد 

شجاعت  
 مدیریتی

سوره بقره: »از صبر و نماز یاری  153آیه 
آوری در برابر  عنوان تاب جویید«؛ صبر به

 ها. سختی

کدگذاری  
 باز

های  »برای من، پایبندی به ارزش
سازمانی و اخلاقی حتی در برابر  

 فشار سیاسی مهم است.« 
 هاپایبندی به ارزش تعهد اخلاقی

ابعاد 
شجاعت  
 مدیریتی

حدیث پیامبر )ص(: »بهترین جهاد، گفتن  
حق در برابر حاکم ستمگر است«؛ شجاعت 

 اخلاقی در حفظ اصول. 

کدگذاری  
 باز

های ارتباطی باعث »مهارت
شود بتوانم با تیمم بهتر کار می

 کنم و تصمیمات را اجرا کنم.« 

مهارت 
 ارتباطی

 های انسانی مهارت
عوامل مؤثر  
 بر شجاعت

سوره مائده: »سخن نیکو بگویید«؛   83آیه 
 اهمیت ارتباط مؤثر و اخلاقی در رهبری. 

کدگذاری  
 باز

»فرهنگ سازمانی اینجا خیلی  
روی جسارت مدیر تأثیر داره، اگه  

محیط بسته باشه، مدیر  
 شه.«کار میمحافظه

تأثیر فرهنگ 
 سازمانی

 فرهنگ سازمانی 
عوامل مؤثر  
 بر شجاعت

عمران: »امر به معروف و سوره آل  104آیه 
نهی از منکر«؛ فرهنگ سازمانی مبتنی بر 

 های اخلاقی.ارزش

کدگذاری  
 باز

»وقتی مدیر شجاع باشه، کارکنان  
انگیزه بیشتری برای کار دارن و 

 ره.« اعتمادشون بالا می

توانمندسازی 
 کارکنان 

 انگیزه کارکنان 
پیامدهای 
 شجاعت 

حدیث پیامبر )ص(: »کسی که برای امتم  
خیر بخواهد، خداوند خیر او را بخواهد«؛  

 توانمندسازی از طریق رهبری. 

کدگذاری  
 باز

شه  »شجاعت مدیر باعث می
وری بیشتر  سازمان به سمت بهره

 حرکت کنه.« 

بهبود 
وری  بهره

 سازمانی
 عملکرد سازمانی

پیامدهای 
 شجاعت 

سوره اعراف: »اگر اهل ایمان و تقوا   96آیه 
ها و زمین را نازل باشند، برکت آسمان

 کنیم«؛ نتایج مثبت رهبری صالح. می

کدگذاری  
 - - محوری

گیری تصمیم
شفاف، حفظ 
سلامت روان، 
 هاپایبندی به ارزش

ابعاد 
شجاعت  
 مدیریتی

آوری و تعهد ترکیب مفاهیم قاطعیت، تاب
 اخلاقی با فضایل اسلامی مانند عدالت و صبر.

کدگذاری  
 - - محوری

های انسانی، مهارت
 فرهنگ سازمانی 

عوامل مؤثر  
 بر شجاعت

های فردی و محیطی با اصول ادغام مهارت
 اسلامی مانند سخن نیکو و امر به معروف.

کدگذاری  
 - - محوری

انگیزه کارکنان،  
 عملکرد سازمانی

پیامدهای 
 شجاعت 

سویی با نتایج مثبت رهبری صالح در  هم
متون اسلامی، مانند توانمندسازی و برکت 

 سازمانی.

 - - - مقوله اصلی 
شجاعت  
 مدیریتی

عنوان مقوله محوری،  شجاعت مدیریتی به
راستا با مفهوم جهاد در راه حق )حدیث هم

 پیامبر( و صبر و عدالت در قرآن.
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 : نمونه کدگذاری باز، محوری و مقوله شرایط علی شجاعت مدیریتی با تحلیل تطبیقی متون اسلامی5جدول 

 

  

مرحله 
 کدگذاری

 قول نمونه از مصاحبه نقل
کد اولیه  

)کدگذاری  
 باز( 

مفهوم )کدگذاری  
 محوری(

مقوله 
شرایط 

 علی 
 تحلیل تطبیقی با متون اسلامی 

کدگذاری  
 باز

شود های ارتباطی باعث می»مهارت
بتوانم با تیمم بهتر کار کنم و  

 تصمیمات را اجرا کنم.« 

مهارت 
 ارتباطی

 های انسانی مهارت
عوامل 
 فردی 

سوره مائده: »سخن نیکو  83آیه 
بگویید«؛ تأکید بر ارتباط مؤثر و  

 اخلاقی در رهبری.

کدگذاری  
 باز

»دانش فنی من در حوزه کاری به 
ده تا تصمیمات نفس میمن اعتمادبه

 جسورانه بگیرم.« 
 های فنی مهارت دانش فنی

عوامل 
 فردی 

حدیث پیامبر )ص(: »دانش را 
بیاموزید که آن نور است«؛ دانش 

 عنوان پایه اعتماد و شجاعت.به

کدگذاری  
 باز

ها به من  »توانایی تحلیل موقعیت
کنه تا تصمیمات درستی کمک می

 بگیرم.« 

مهارت 
 ادراکی 

 های ادراکی مهارت
عوامل 
 فردی 

سوره زمر: »خداوند  29آیه 
حکمت را به هرکس بخواهد عطا  

عنوان پایه کند«؛ حکمت بهمی
 تحلیل درست. 

کدگذاری  
 باز

»فرهنگ سازمانی اینجا خیلی روی  
جسارت مدیر تأثیر داره، اگه محیط  

کار بسته باشه، مدیر محافظه
 شه.« می

تأثیر فرهنگ 
 سازمانی

 فرهنگ سازمانی 
عوامل 
 محیطی 

عمران: »امر به سوره آل  104آیه 
معروف و نهی از منکر«؛ فرهنگ  

های  سازمانی مبتنی بر ارزش
 اخلاقی. 

کدگذاری  
 باز

شه »شفافیت در سازمان باعث می
های شجاعانه  تر تصمیممدیر راحت

 بگیره.« 

شفافیت 
 سازمانی

شفافیت و 
 پاسخگویی 

عوامل 
 محیطی 

سوره نساء: »در اجرای  135آیه 
عدالت استوار باشید«؛ شفافیت  

 نیاز عدالت. عنوان پیشبه

کدگذاری  
 باز

»فشارهای سیاسی گاهی باعث  
گیری شه مدیران از تصمیممی

 جسورانه بترسن.« 

فشارهای  
 سیاسی 

- عوامل سیاسی
 اجتماعی 

عوامل 
 محیطی 

حدیث امام علی )ع(: »از حق 
دفاع کن، حتی اگر به ضررت  

باشد«؛ شجاعت در برابر فشارهای 
 خارجی.

کدگذاری  
های انسانی، مهارت  - محوری

 فنی، ادراکی 

عوامل 
 فردی 

ها با مفاهیم  ترکیب مهارت
اسلامی مانند حکمت، دانش و 

سخن نیکو برای تقویت شجاعت 
 مدیریتی.

کدگذاری  
  - محوری

فرهنگ سازمانی،  
شفافیت، عوامل 

 اجتماعی -سیاسی

عوامل 
 محیطی 

ادغام عوامل محیطی با اصول امر 
به معروف، عدالت و دفاع از حق  

 در متون اسلامی.
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 ای شجاعت مدیریتی با تحلیل تطبیقی متون اسلامیهای عوامل زمینه: کدگذاری باز، مفاهیم و مقوله6جدول 

 

  

مرحله 
 کدگذاری

 قول نمونه از مصاحبه نقل
کد اولیه  

 )کدگذاری باز(
مفهوم )کدگذاری  

 محوری(
مقوله عوامل 

 ایزمینه
 تحلیل تطبیقی با متون اسلامی 

کدگذاری  
 باز

»فرهنگ سازمانی اینجا خیلی  
روی جسارت مدیر تأثیر داره، 
اگه محیط بسته باشه، مدیر 

 شه.«کار میمحافظه

تأثیر فرهنگ 
 سازمانی

 فرهنگ سازمانی 
فرهنگ 
 سازمانی

عمران: »امر به سوره آل  104آیه 
معروف و نهی از منکر«؛ فرهنگ  

های  سازمانی مبتنی بر ارزش
 کند.اخلاقی شجاعت را تقویت می

کدگذاری  
 باز

»شفافیت در سازمان باعث 
تر  شه مدیر راحتمی
 های شجاعانه بگیره.« تصمیم

شفافیت 
 سازمانی

شفافیت و 
 پاسخگویی 

شفافیت 
 سازمانی

سوره نساء: »در اجرای  135آیه 
عدالت استوار باشید«؛ شفافیت  

نیاز عدالت و عنوان پیشبه
 گیری. شجاعت در تصمیم

کدگذاری  
 باز

»فشارهای سیاسی گاهی باعث  
گیری شه مدیران از تصمیممی

 جسورانه بترسن.« 

فشارهای  
 سیاسی 

- عوامل سیاسی
 اجتماعی 

های پویایی
- سیاسی

 اجتماعی 

حدیث امام علی )ع(: »از حق 
دفاع کن، حتی اگر به ضررت  

باشد«؛ شجاعت در برابر فشارهای 
 سیاسی و اجتماعی.

کدگذاری  
 باز

»وقتی حمایت سازمانی وجود  
تونه  تر میداره، مدیر راحت

 های جسورانه بکنه.«ریسک
 حمایت سازمانی

حمایت و اعتماد 
 سازمانی

فرهنگ 
 سازمانی

سوره نحل: »با حکمت و   125آیه 
اندرز نیکو دعوت کن«؛ حمایت  

عنوان بستری برای  سازمانی به
 تقویت شجاعت مدیریتی.

کدگذاری  
 باز

»ساختارهای بوروکراتیک دست  
بنده و و پای مدیر رو می

ذاره تصمیمات شجاعانه نمی
 بگیره.« 

های  محدودیت
 بوروکراتیک

 ساختار سازمانی 
های پویایی

- سیاسی
 اجتماعی 

حدیث پیامبر )ص(: »کسی که  
برای خیر امت تلاش کند، خداوند 

کند«؛ لزوم غلبه بر او را یاری می
 موانع ساختاری برای شجاعت. 

کدگذاری  
 - - محوری

فرهنگ سازمانی،  
حمایت و اعتماد 

 سازمانی

فرهنگ 
 سازمانی

ترکیب فرهنگ و حمایت سازمانی 
با اصول امر به معروف و حکمت 
در متون اسلامی برای تقویت 

 شجاعت. 

کدگذاری  
 - - محوری

شفافیت و 
پاسخگویی، عوامل 

اجتماعی، -سیاسی
 ساختار سازمانی 

های پویایی
- سیاسی

 اجتماعی 

های ادغام شفافیت و پویایی
سیاسی با اصول عدالت و دفاع از  

 حق در متون اسلامی.

مقوله 
عوامل 

 ایزمینه
- - - 

عوامل 
ای زمینه

شجاعت  
 مدیریتی

سویی با مفاهیم اسلامی مانند هم
(، حکمت و امر به  adlعدالت ) 

معروف که بستر شجاعت 
 کنند. مدیریتی را فراهم می
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 گر شجاعت مدیریتی با تحلیل تطبیقی متون اسلامیهای شرایط مداخله: کدگذاری باز، مفاهیم و مقوله7جدول 

 های راهبردها در شجاعت مدیریتی با تحلیل تطبیقی متون اسلامی : کدگذاری باز، مفاهیم و مقوله8جدول 

 
 

مرحله 
 کدگذاری

اولیه   قول نمونه از مصاحبه نقل کد 
 )کدگذاری باز(

)کدگذاری  مفهوم 
 محوری(

شرایط  مقوله 
 گر مداخله

 تحلیل تطبیقی با متون اسلامی 

کدگذاری  
 باز

باعث  سیاسی  »فشارهای 
تصمیمات  می از  مدیر  شه 

 نشینی کنه.« شجاعانه عقب

حدیث امام علی )ع(: »از حق دفاع کن، حتی   موانع خارجی موانع سیاسی  فشارهای سیاسی 
برابر   در  شجاعت  باشد«؛  ضررت  به  اگر 

 فشارهای سیاسی. 
کدگذاری  

 باز
بوروکراتیک  »ساختارهای 
رو   مدیر  پای  و  دست 

 بنده.« می

های  محدودیت
 بوروکراتیک

آل   159آیه   موانع سازمانی موانع ساختاری »با مردم مشورت سوره  عمران: 
موانع   بر  غلبه  لزوم  بگیر«؛  تصمیم  و  کن 

 ساختاری با حکمت.
کدگذاری  

 باز
ارشد   مدیران  حمایت  »عدم 

شه تصمیمات  گاهی باعث می
 جسورانه اجرایی نشه.« 

حمایت   فقدان 
 سازمانی

حدیث پیامبر )ص(: »کسی که برای خیر امت  موانع سازمانی فقدان حمایت 
کند«؛ نیاز تلاش کند، خداوند او را یاری می

 به حمایت برای شجاعت.
کدگذاری  

 محوری
سیاسی،  - - موانع 

ساختاری،  موانع 
 فقدان حمایت 

خارجی   موانع 
 و سازمانی

ادغام موانع با اصول اسلامی مانند دفاع از حق 
 ها.و حکمت در برابر چالش

مقوله 
شرایط 
 گر مداخله

شرایط  - - -
گر  مداخله

شجاعت  
 مدیریتی

ها« سویی با مفهوم »صبر در برابر سختیهم
سوره بقره( و دفاع از حق در برابر    153)آیه  

 موانع.

مرحله 
 کدگذاری

اولیه   قول نمونه از مصاحبه نقل کد 
 )کدگذاری باز(

)کدگذاری  مفهوم 
 محوری(

مقوله 
 راهبردها 

 تحلیل تطبیقی با متون اسلامی 

کدگذاری  
 باز

کنم با خودتنظیمی، »من سعی می
تا  کنم  کنترل  رو  احساساتم 

 تصمیمات بهتری بگیرم.« 

خودتنظیمی 
 عاطفی

راهبردهای  خودمدیریتی
 فردی 

سوره بقره: »از صبر و نماز یاری   153آیه  
عنوان خودتنظیمی در برابر  جویید«؛ صبر به

 فشارها.
کدگذاری  

 باز
»آموزش مداوم به من کمک کرده 

مهارت تصمیمتا  رو  های  گیری 
 تقویت کنم.« 

راهبردهای  توسعه مهارت ها آموزش مهارت
 فردی 

حدیث پیامبر )ص(: »دانش را بیاموزید که 
تقویت   برای  یادگیری  است«؛  نور  آن 

 شجاعت. 
کدگذاری  

 باز
وگو در »ایجاد فضای باز برای گفت

می باعث  تصمیمات  سازمان  شه 
 تر اجرا بشن.« شجاعانه راحت

تقویت  
وگوی گفت

 سازمانی

سازی  فرهنگ
 سازمانی

راهبردهای 
 سازمانی

سوره نحل: »با حکمت و اندرز نیکو    125آیه  
گفت کن«؛  بهدعوت  راهبرد وگو  عنوان 

 حکیمانه.
کدگذاری  

 محوری
خودمدیریتی،  - -

 توسعه مهارت

راهبردهای 
 فردی 

مفاهیم   با  یادگیری  و  ترکیب خودتنظیمی 
 صبر و دانش در اسلام.

کدگذاری  
 محوری

سازی  فرهنگ - -
 سازمانی

راهبردهای 
 سازمانی

سازی با اصل حکمت و امر به  ادغام فرهنگ
 معروف در متون اسلامی.

مقوله 
 راهبردها 

راهبردهای  - - -
شجاعت  
 مدیریتی

سویی با »جهاد نفس« )حدیث پیامبر( و هم
شجاعت  تقویت  برای  قرآن  در  حکمت 

 مدیریتی.
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 های پیامدهای شجاعت مدیریتی با تحلیل تطبیقی متون اسلامی : کدگذاری باز، مفاهیم و مقوله9جدول 

 های پژوهش یافته 

های دولتی ایران انجام شد و سؤال اصلی آن این پژوهش با هدف طراحی الگویی برای قاطعیت مدیریتی در سازمان 

خوانی آن با اصول اخلاقی اسلامی بود. با استفاده از روش نظریه  شناسایی الگوی قاطعیت مدیریتی و بررسی هم

داده (Strauss & Corbin, 1998) بنیادداده  مصاحبه ،  از طریق  نیمه ها  و  عمیق  با  های  از    24ساختاریافته  نفر 

سازمان  کارشناسان  و  میانی،  ارشد،  کردستان جمعمدیران  استان  دولتی  داده های  تحلیل  در سه  آوری شدند.  ها 

عنوان هسته مدل استخراج  مرحله کدگذاری باز، محوری، و انتخابی انجام شد و مقوله محوری »قاطعیت مدیریتی« به

 :مدل شامل اجزای زیر است گردید. این 

شناختی، و تعهد اخلاقی. این ابعاد آوری روانگیری، تاب شامل شفافیت در تصمیم :ابعاد قاطعیت مدیریتی •
سوره نساء(،   135های کلیدی قاطعیت هستند که با مفاهیم اسلامی مانند عدالت )آیه  دهنده ویژگینشان

سوره بقره(، و شجاعت اخلاقی )حدیث پیامبر )ص(: »بهترین جهاد، گفتن حق در برابر   153صبر )آیه  
 .خوانی دارندحاکم ستمگر است«( هم

های ادراکی( و عوامل محیطی )فرهنگ  های ارتباطی، دانش فنی، مهارت عوامل فردی )مهارت :شرایط علی •
این  عنوان پیش اجتماعی( به-سازمانی، شفافیت، عوامل سیاسی ایجاد قاطعیت شناسایی شدند.  نیازهای 

 .راستا هستندعوامل با اصول اسلامی مانند حکمت، دانش، و امر به معروف هم

زمینه  • پویایی :ای عوامل  و  شفافیت،  سازمانی،  سیاسیفرهنگ  به -های  بسترهای  اجتماعی  عنوان 
کننده قاطعیت شناخته شدند. این عوامل با مفاهیم اسلامی مانند عدالت و حمایت سازمانی )آیه  تقویت
 .سوره نحل( پیوند دارند 125

مرحله 
 کدگذاری

 قول نمونه از مصاحبه نقل
کد اولیه  

 )کدگذاری باز(
مفهوم )کدگذاری  

 محوری(
 تحلیل تطبیقی با متون اسلامی  مقوله پیامدها 

کدگذاری  
 باز

شه  »شجاعت مدیر باعث می
وری بیشتر  سازمان به سمت بهره

 حرکت کنه.« 

وری  بهبود بهره
 سازمانی

 موفقیت سازمانی عملکرد سازمانی
سوره اعراف: »اگر اهل ایمان و تقوا   96آیه 

ها و زمین را نازل باشند، برکت آسمان
 کنیم«؛ نتایج مثبت رهبری صالح. می

کدگذاری  
 باز

»وقتی مدیر شجاع باشه، کارکنان  
انگیزه بیشتری برای کار دارن و 

 ره.« اعتمادشون بالا می

توانمندسازی 
 کارکنان 

 انگیزه کارکنان 
توانمندسازی 

 کارکنان 

حدیث پیامبر )ص(: »کسی که برای امتم  
خیر بخواهد، خداوند خیر او را بخواهد«؛  

 توانمندسازی از طریق رهبری. 

کدگذاری  
 باز

شه  »شجاعت مدیر باعث می
های اخلاقی در سازمان ارزش

 نهادینه بشه.« 

سازی  نهادینه
 اخلاقی

 سازی اخلاقینهادینه فرهنگ اخلاقی
عمران: »امر به معروف و سوره آل  104آیه 

های سازی ارزشنهی از منکر«؛ نهادینه
 اخلاقی. 

کدگذاری  
 - - محوری

عملکرد سازمانی،  
انگیزه کارکنان،  
 فرهنگ اخلاقی

موفقیت سازمانی،  
 توانمندسازی، اخلاق 

ترکیب پیامدها با مفاهیم برکت، خیر و امر  
 به معروف در اسلام.

مقوله 
 - - - پیامدها 

پیامدهای شجاعت 
 مدیریتی

سویی با نتایج رهبری صالح در متون هم
 اسلامی مانند برکت و ترویج خیر.
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های بوروکراتیک، فقدان موانع خارجی )فشارهای سیاسی( و موانع سازمانی )محدودیت :گرشرایط مداخله  •
های اسلامی کنند، شناسایی شدند. این موانع با توصیهعنوان عواملی که قاطعیت را محدود میحمایت( به

 .شوندها )حدیث امام علی )ع(( مقابله میبرای دفاع از حق و غلبه بر سختی 

)فرهنگ  :راهبردها • سازمانی  و  مهارت(  توسعه  عاطفی،  )خودتنظیمی  فردی  وگو( سازی گفتراهبردهای 
 .خوانی دارندبرای تقویت قاطعیت پیشنهاد شدند، که با مفاهیم صبر، دانش، و حکمت در متون اسلامی هم 

نهادینه موفقیت سازمانی )بهره  :پیامدها • اعتماد(، و  )انگیزه،  توانمندسازی کارکنان  سازی وری، عملکرد(، 
سوره    96عنوان نتایج قاطعیت مدیریتی شناسایی شدند. این پیامدها با آیات قرآنی مانند آیه  اخلاقی به

 .اعراف و حدیث پیامبر )ص( درباره خیر امت مرتبط هستند 

با   :چارچوب اخلاقی اسلامی • را  به معروف، مدل  امر  بر عدالت، صبر، حکمت، و  تأکید  با  این چارچوب، 
 .کند عنوان یک لایه تفسیری عمل میدهد و به های فرهنگی و مذهبی ایران پیوند می ارزش 

 مدل پژوهش 

 

 

 

 

 

  
 ایعوامل زمینه

 فرهنگ سازمانی.1

های شفافیت و پویایی.2

 اجتماعی-سیاسی

 حمایت سازمانی.3

 شرایط علی )عوامل ایجادکننده قاطعیت(

  :عوامل فردی.1

oهای ارتباطی مهارت 

o دانش فنی 

oهای ادراکی مهارت 

  :عوامل محیطی.2

o فرهنگ 

o شفافیت سازمانی 

oعوامل سیاسی  

 گر )موانع(شرایط مداخله

 :موانع خارجی.1
 فشارهای سیاسی

 :موانع سازمانی.2

های محدودیت

 بوروکراتیک

 پیامدها

بهبود  :موفقیت سازمانی

وری و عملکرد سازمان بهره

افزایش  :توانمندسازی کارکنان

انگیزه و اعتماد کارکنان 

تقویت  :سازی اخلاقینهادینه

 سازمان های اخلاقی درارزش

 راهبردها

  :راهبردهای فردی.1

o خودتنظیمی

 عاطفی 

o توسعه

 مهارت 

  :راهبردهای سازمانی.2

 وگوسازی گفتفرهنگ

 مفهوم محوری: قاطعیت مدیریتی

 گیریشفافیت در تصمیم      •

 شناختیآوری روانتاب     •

 تعهد اخلاقی     •
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 گیریبحث و نتیجه 

های دولتی ایران، گامی نوآورانه در  محور برای قاطعیت مدیریتی در سازماناین پژوهش با ارائه مدلی جامع و داده 

عنوان یکی از فضایل کلیدی جهت پر کردن خلأهای موجود در ادبیات مدیریت برداشته است. قاطعیت مدیریتی، به

اتخاذ تصمیم برای  را  توانایی مدیران  تاب رهبری،  و  های شفاف، حفظ  و سازمانی،  روانی  برابر فشارهای  در  آوری 

گیری از رویکرد کیفی  دهد. این مطالعه، با بهره برانگیز نشان می پایبندی به اصول اخلاقی در شرایط پیچیده و چالش 

راهبردها، نیاز، موانع،  (، مدلی چندبعدی ارائه کرده که ابعاد، عوامل پیش 1998بنیاد )استراوس و کوربین،  نظریه داده 

تری از این  تنها به درک عمیق مند شناسایی کرده است. این مدل نهصورت نظامو پیامدهای قاطعیت مدیریتی را به 

سازمان زمینه  در  میسازه  کمک  ایران  دولتی  و  های  بومی  چارچوبی  اسلامی،  اخلاقی  اصول  ادغام  با  بلکه  کند، 

 تواند در جوامع اسلامی دیگر نیز کاربرد داشته باشد.دهد که میمحور ارائه میفرهنگ 

آوری گیری، تابکند: شفافیت در تصمیم مدل پیشنهادی، قاطعیت مدیریتی را از طریق سه بعد اصلی تعریف می 

های دولتی  های عمیق با مدیران و کارشناسان سازمانشناختی، و تعهد اخلاقی. این ابعاد، که از تحلیل مصاحبه روان 

گیری  های بنیادین یک مدیر قاطع هستند. شفافیت در تصمیم دهنده ویژگی اند، نشاناستان کردستان استخراج شده 

آوری های سریع و عادلانه در شرایط عدم اطمینان اشاره دارد، در حالی که تاببه توانایی مدیر برای اتخاذ تصمیم

دهد. تعهد اخلاقی  شناختی، ظرفیت مدیر را برای حفظ آرامش و تمرکز در برابر فشارهای محیطی نشان میروان 

های سازمانی و اصول اخلاقی را حتی در مواجهه با فشارهای  عنوان هسته اخلاقی قاطعیت، پایبندی به ارزش به نیز،  

سوره نساء )»در اجرای عدالت استوار    135کند. این ابعاد با آیات قرآنی مانند آیه  سیاسی یا بوروکراتیک تضمین می

سوره بقره )»از صبر و نماز یاری جویید«( و احادیثی مانند »بهترین جهاد، گفتن حق در برابر    153باشید«( و آیه  

  تیهای اسلامی است. ابعاد قاطعدهنده پیوند عمیق این مدل با ارزش خوانی دارند، که نشان حاکم ستمگر است« هم

  ،ی و محمد  ی ؛ کاظم1395  ،یمانیو سل  ی می)ابراه  ی( با مطالعات داخل یتعهد اخلاق  ،ی آورتاب   ت،ی)شفاف   یتیریمد

 راستا است.هم  ( Harbour & Kisfalvi, 2014؛ Brown, 2007)  ی( و خارج 1401
های ارتباطی، دانش فنی، و  نیاز قاطعیت مدیریتی در این مدل به دو دسته عوامل فردی )مانند مهارت عوامل پیش 

ادراکی( و عوامل محیطی )مانند فرهنگ سازمانی، شفافیت، و پویاییمهارت  اجتماعی( تقسیم -های سیاسیهای 

گیری و تقویت قاطعیت فراهم  شوند، بستری برای شکلعنوان شرایط علی شناخته می اند. این عوامل، که بهشده

سوره مائده )»سخن نیکو بگویید«( و فرهنگ سازمانی با   83های ارتباطی با آیه  عنوان مثال، مهارت کنند. به می

ای، مانند شفافیت سازمانی  عمران( مرتبط است. عوامل زمینه سوره آل   104مفهوم امر به معروف و نهی از منکر )آیه  

ایفا میو حمایت س قاطعیت  تقویت  در  نقش مهمی  نیز  عدالت  ازمانی،  و  مانند حکمت  اسلامی  اصول  با  و  کنند 

 ی خوان( هم 1400)  نژادیی و رضا  ی( و بهمن2003. )May et al  ی هاافتهیبا    یطیو مح  ی راستا هستند. عوامل فردهم

 دارد. 
اند. گر شناسایی شدهعنوان شرایط مداخلهبا این حال، قاطعیت مدیریتی با موانعی مواجه است که در این پژوهش به 

توانند  های بوروکراتیک و فقدان حمایت، میموانع خارجی مانند فشارهای سیاسی و موانع سازمانی مانند محدودیت 

های اسلامی برای دفاع از حق )حدیث امام علی )ع(: »از های شجاعانه شوند. این موانع با توصیه مانع اجرای تصمیم

شوند. برای غلبه بر این موانع، پژوهش  ها مقابله میحق دفاع کن، حتی اگر به ضررت باشد«( و صبر در برابر سختی
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وگو( را پیشنهاد  سازی گفتراهبردهای فردی )مانند خودتنظیمی عاطفی و توسعه مهارت( و سازمانی )مانند فرهنگ 

 خوانی دارند. کرده است که با مفاهیم صبر، دانش، و حکمت در متون اسلامی هم 
وری و عملکرد(، توانمندسازی کارکنان  پیامدهای قاطعیت مدیریتی در این مدل شامل موفقیت سازمانی )بهبود بهره 

سوره اعراف )»اگر اهل    96سازی اخلاقی است. این پیامدها با آیاتی مانند آیه  )افزایش انگیزه و اعتماد(، و نهادینه 

کنیم«( و حدیث پیامبر )ص( درباره خیر امت مرتبط هستند،  ها و زمین را نازل می ایمان و تقوا باشند، برکت آسمان

بخشند،  تنها عملکرد سازمانی را بهبود می دهنده تأثیر مثبت قاطعیت بر سازمان و جامعه است. این نتایج نهکه نشان

اخلاق  فرهنگی  ایجاد  به  سازمانبلکه  در  دولتی کمک می مدار  پ های    ،یازمانس   تی)موفق  تی قاطع  ی امدهای کنند. 

 ( همسو است.1396) ی و احمد ی( و صادق2012. ) Sosik et al( با یاخلاق ی سازنه ینهاد ،ی توانمندساز
عنوان چارچوب تفسیری نهفته است. این رویکرد، مدل را با  نوآوری کلیدی این پژوهش در ادغام متون اسلامی به

های اسلامی تبدیل کرده  راستا کرده و آن را به ابزاری مناسب برای زمینه های فرهنگی و مذهبی ایران هم ارزش 

های فردی مانند صداقت و کارایی تمرکز دارند، این پژوهش با در  است. برخلاف مطالعات غربی که اغلب بر ویژگی

های مدیران و  دهد. علاوه بر این، مقایسه دیدگاه تر ارائه مینظر گرفتن عوامل محیطی و فرهنگی، دیدگاهی جامع

های های ادراک قاطعیت را در سطوح مختلف سازمانی برجسته کرده و به درک بهتر پویاییکارشناسان، پیچیدگی 

 کند.می رهبری کمک 
محدودیت با  پژوهش  این  قوت،  نقاط  وجود  داده با  به  اتکا  مانند  )استان  هایی  جغرافیایی  محدوده  کیفی،  های 

ها، پیشنهاداتی مانند  کردستان(، و پیچیدگی تحلیل تطبیقی متون اسلامی مواجه است. برای رفع این محدودیت 

تعمیم بررسی  و کمی(،  )کیفی  ترکیبی  مطالعات  ابزارهای سنجش  انجام  توسعه  و  مناطق،  سایر  در  مدل  پذیری 

می  پژوهش  این  نتایج  عملی،  منظر  از  است.  شده  ارائه  سیاست قاطعیت  به  برنامه توانند  طراحی  در  های گذاران 

ارزش  ادغام  همچنین،  کنند.  کمک  شایسته  مدیران  انتخاب  و  ساختاری،  اصلاحات  در  آموزشی،  اسلامی  های 

 های فرهنگی ایران تقویت کند.را در زمینه تواند قاطعیت های سازمانی میسیاست
ای محکم برای تحقیقات آینده و کاربردهای عملی فراهم کرده است. مدل پیشنهادی  در نهایت، این مطالعه پایه 

دهد، بلکه با پیوند دادن قاطعیت مدیریتی به اصول  های دولتی ارائه میتنها چارچوبی برای بهبود عملکرد سازماننه

اخلاق  و  مؤثر  رهبری  تقویت  برای  راهنمایی  اسلامی،  میاخلاقی  ارائه  اسلامی  جوامع  در  پژوهش  مدار  این  کند. 

های غیرغربی مورد استفاده قرار  عنوان الگویی برای مطالعات مشابه در سایر کشورهای اسلامی یا زمینه تواند بهمی

 های فرهنگی متنوع کمک کند. گیرد و به توسعه ادبیات مدیریت در زمینه 

 پژوهش  هایمحدودیت

 :هایی مواجه استرغم نقاط قوت، این پژوهش با محدودیتعلی

ها ممکن  آوری داده عنوان ابزار اصلی جمعساختاریافته بههای نیمهاستفاده از مصاحبه  :هااتکا به مصاحبه  •
پاسخ سوگیری  با  مثلثاست  اگرچه  باشد.  همراه  شرکت دهندگان  توسط  بررسی  و   کنندگانسازی 

(member checking)  عوامل تأثیر  احتمال  اما  است،  داده  کاهش  حدی  تا  را  محدودیت  این 
 .ها همچنان وجود داردشناختی یا اجتماعی بر پاسخروان 
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طور کامل به  ها به این مطالعه در استان کردستان انجام شده و ممکن است یافته :محدودیت جغرافیایی •
 .پذیر نباشندهای فرهنگی متفاوت تعمیم سایر مناطق ایران یا زمینه 

های کمی برای تأیید این پژوهش از رویکرد کیفی استفاده کرده و داده  :های کمیعدم استفاده از روش  •
 .ها را محدود کندپذیری یافتهمدل ارائه نشده است. این امر ممکن است توانایی تعمیم

ادغام متون اسلامی با مدل تجربی، اگرچه نوآورانه است، ممکن است به دلیل   :پیچیدگی تحلیل تطبیقی •
 .هایی در زمینه اجماع علمی مواجه شودتفسیر ذهنی متون با چالش 

 عملی  پیشنهادات

 :شودهای پژوهش، پیشنهادات زیر ارائه می برای کاربرد عملی یافته

های ارتباطی، های آموزشی برای مدیران دولتی با تمرکز بر تقویت مهارت طراحی دوره  :های آموزشیبرنامه •
 .خودتنظیمی عاطفی، و تعهد اخلاقی

های دولتی از طریق  های بوروکراتیک و افزایش شفافیت در سازمان کاهش محدودیت  :اصلاحات ساختاری  •
 .های مناسبگذاری سیاست

سازمانیفرهنگ  • گفت :سازی  برای  باز  فضاهای  تصمیم ایجاد  اتخاذ  برای  مدیران  از  حمایت  و  های وگو 
 .شجاعانه

های  استفاده از مدل قاطعیت مدیریتی برای شناسایی و انتخاب مدیرانی با ویژگی :انتخاب مدیران شایسته •
 .شجاعت و تعهد اخلاقی

های آموزشی و  گنجاندن اصول اخلاقی اسلامی )مانند عدالت و صبر( در برنامه  :های اسلامیادغام ارزش  •
 .های فرهنگی ایرانهای سازمانی برای تقویت قاطعیت در زمینه سیاست

 تعارض منافع 

 . ندارد مقاله  این انتشار یا و  نویسندگی با رابطه  در منافعی تضاد  هیچ که دارد می اعلام نویسنده مسئول
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