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Abstract  

Public organizations face multiple challenges in digital transformation, mainly due to the frequent 

issuance of policies on digital transformation culture without proper evaluation of their effectiveness. 

This results in resource waste, employee resistance, and reduced achievement of goals. Despite the 

importance of this issue, no comprehensive model has yet been developed for evaluating digital 

transformation culture policies. This study aims to fill this gap by identifying and prioritizing 

evaluation components in the Communications Regulatory Authority. 

A mixed exploratory approach was employed. In the qualitative phase, semi-structured interviews 

with 26 stakeholders (9 professional staff, 8 operators, and 9 citizens) were analysed using Braun 

and Clarke’s thematic analysis, yielding 70 initial criteria, which were reduced to 48 after content 

validity ratio (CVR) assessment. In the quantitative phase, a survey of 78 stakeholders was 

conducted, and data were analysed using Importance–Performance Analysis (IPA) and paired t-tests. 

Findings revealed that three components— “organizational culture,” “workplace changes,” and 

“productivity”—had the highest priority among professionals; “communication transparency,” 

“training and skills,” and “operational efficiency” among operators; and “responsiveness,” 

“information accuracy,” and “service quality” among citizens. 

The results indicate that the success of digital transformation culture policies depends not only on 

technology adoption but also on addressing cultural and stakeholder-oriented dimensions. These 

findings provide a practical framework for revising and improving digital transformation culture 

policies in public organizations. 
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Extended Abstract 

This study addresses the critical challenge of evaluating and prioritizing policies that foster a digital 

transformation culture within governmental organizations. In the Communications Regulatory 

Authority of Iran, numerous cultural policies have been issued without comprehensive assessment 

mechanisms, resulting in wasted resources, employee resistance, and a lack of clarity regarding 

policy effectiveness. The research aimed to identify, categorize, and prioritize evaluation 

components of digital transformation culture policies from the perspective of key stakeholders—

professional staff, operators, and citizens. A mixed-methods approach was adopted, combining 

thematic analysis of qualitative interviews with Importance-Performance Analysis (IPA) applied to 

survey data. The findings highlight distinct sets of priority criteria for each stakeholder group, 

offering a structured framework for policy evaluation. This extended abstract outlines the research 

context, methodology, results, and implications for digital governance and policymaking . 

Introduction 

Digital transformation has become a global imperative, reshaping organizational structures, service 

delivery, and cultural dynamics across both private and public sectors. In the Iranian context, 

government agencies are under increasing pressure to align with digital strategies, yet policy 

formulation often outpaces systematic evaluation. Policies related to digital transformation culture 

are especially critical, as they influence not only technological adoption but also organizational 

behavior, citizen trust, and service effectiveness . 

Despite their importance, cultural policies of digital transformation are rarely subjected to rigorous 

evaluation frameworks. The absence of structured evaluation results in uncertainty about policy 

success, inefficiencies in implementation, and failure to build sustainable digital readiness. 

Recognizing this gap, the present study set out to : 

1. Extract core evaluation components of digital transformation culture policies. 

2. Prioritize these components according to stakeholder perspectives . 

3. Provide evidence-based recommendations to improve policy design, monitoring, and 

adaptation . 

By addressing these objectives, the research contributes to both theoretical understanding and 

practical policy implementation in the field of digital governance. 

Methods 

The study employed a two-phase mixed-methods design . 

1. Qualitative phase: Semi-structured interviews were conducted with 26 participants across three 

stakeholder groups: professional staff of the Communications Regulatory Authority (9), operators 

(8), and citizens (9). A thematic analysis approach, following Braun and Clarke’s six-step 

framework, was used to extract evaluation themes. To ensure validity, content validity ratio 

(CVR) was applied, and inter-coder reliability was measured using Cohen’s Kappa, which 

indicated substantial agreement (0.75-0.77). 

2. Quantitative phase: Based on the extracted criteria, a structured survey was administered to 78 

respondents (31 professional staff, 31 operators, 16 citizens). Importance-Performance Analysis 

(IPA) was applied to assess and prioritize evaluation components. Criteria were mapped into four 

IPA quadrants: “Keep up the good work,” “Concentrate here,” “Low priority,” and “Possible 

overkill ”. 
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This methodological design ensured that the evaluation model reflected both the lived experiences 

of stakeholders and quantitative prioritization of policy criteria. 

 

Results 

The findings revealed stakeholder-specific priorities: 

• Professional staff (experts) emphasized three high-priority components: 

1. Organizational culture in digital transformation. 

2. Workplace changes due to digitalization . 

3. Improvements in productivity and efficiency. 

These criteria highlight the importance of aligning internal culture and managerial practices with 

digital strategies . 

• Operators prioritized: 

1. Enhanced communication and transparency. 

2. Training and skills development. 

3. Operational efficiency enabled by digital tools . 

This reflects the operators’ need for both technical competence and organizational clarity to support 

digital service delivery. 

• Citizens valued: 

1. Responsiveness to their needs. 

2. Accessibility and accuracy of digital information. 

3. Quality and support of digital services. 

These criteria stress the importance of user-centric digital governance, where citizens’ trust and 

satisfaction drive successful policy outcomes . 

Across all groups, the gap analysis between importance and performance confirmed statistically 

significant differences (p < 0.01), indicating areas where current performance falls short of 

stakeholder expectations. 

Conclusion 

This study provides a structured framework for evaluating cultural policies in digital transformation. 

By adopting a stakeholder-oriented model, it demonstrates that successful digital transformation 

requires more than technology deployment—it depends on organizational culture, effective 

communication, and citizen trust. The prioritization results suggest that policymakers should focus 

on strengthening cultural alignment, enhancing transparency, and improving citizen responsiveness 

to ensure long-term sustainability of digital initiatives. 

The contribution of this research lies in bridging a theoretical gap in the evaluation of cultural policies 

and offering practical tools for policymakers in developing more adaptive and effective digital 

strategies. Future studies may expand this framework to other public agencies, conduct longitudinal 

evaluations, or compare findings across international contexts.
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 چکیده 
های مشی اند که بخش عمده آن ناشی از تدوین خطهای متعددی در زمینه تحول دیجیتال مواجههای دولتی با چالش سازمان 

به هدررفت منابع، مقاومت کارکنان و  اثربخشی است؛ امری که منجر  ارزیابی  متعدد در حوزه فرهنگ تحول دیجیتال بدون 

های فرهنگ تحول دیجیتال  مشی شود. با وجود اهمیت موضوع، تاکنون مدلی جامع برای ارزیابی خطکاهش تحقق اهداف می 

های ارزیابی در سازمان تنظیم مقررات بندی مؤلفه ارائه نشده است. این پژوهش با هدف پرکردن این خلأ، به شناسایی و اولویت

 .و ارتباطات رادیویی پرداخته است

  8ای،  کارمند حرفه  9نفر از ذینفعان )  26ساختاریافته از  روش تحقیق ترکیبی اکتشافی بود. در مرحله کیفی، با مصاحبه نیمه

  48به   (CVR) معیار اولیه استخراج و پس از سنجش روایی محتوایی  70شهروند( و تحلیل مضمون براون و کلارک،    9اپراتور و  

و آزمون تی زوجی  (IPA) عملکرد–ها با تحلیل اهمیتنفر توزیع و داده  78نامه میان  معیار تقلیل یافت. در مرحله کمی، پرسش 

 .تحلیل شد

ها، سه مؤلفه »بهبود  ای وری« در گروه حرفهها نشان داد سه مؤلفه »فرهنگ سازمانی«، »تغییرات محیط کاری« و »بهره یافته

وری عملیاتی« در گروه اپراتورها و سه مؤلفه »پاسخگویی به نیازها«، »دقت اطلاعات« و  ارتباطات«، »آموزش و مهارت« و »بهره 

 .»کیفیت خدمات« در گروه شهروندان بالاترین اولویت را دارند

شود، بلکه توجه های فرهنگ تحول دیجیتال صرفاً با توسعه فناوری حاصل نمی مشی این نتایج بیانگر آن است که موفقیت خط 

های فرهنگی مرتبط با  مشیتواند چارچوبی عملی برای بازنگری خط ها می محور ضروری است. یافتهبه ابعاد فرهنگی و ذینفع

 .های دولتی فراهم سازدتحول دیجیتال در سازمان 
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   مقدمه

شود. بسیاری از این های مختلف تدوین و ابلاغ میهای متعددی در حوزه مشیهای دولتی ایران، خطدر دستگاه 

شوند، که های سازمانی و ملاحظات مدیریتی تدوین می ها تحت تأثیر الزامات قوانین بالادستی، ارزیابی مشیخط

باشند. در حالی که خط نداشته  نیازهای عملیاتی  واقعی و  اهداف  با  ها نقشی مشیممکن است همخوانی کاملی 

تصمیم  چارچوب  تعیین  در  سازمان اساسی  راهبردی  هدایت  و  مدیران  هم گیری  عدم  دارند،  آن ها  با  سویی  ها 

اثربخشی شودتواند منجر به افزایش هزینه های اجرایی میواقعیت  علاوه بر این، (Howlett 2019). ها و کاهش 

سازی سازمانی از دیگر موانع کلیدی در  های فرهنگ های جدید و چالش مشیاجرای خط  مقاومت کارکنان در برابر

 .شودها محسوب می موفقیت اجرای این سیاست 

کننده در بهبود کارآمدی، شفافیت و  عنوان یکی از روندهای کلیدی دنیای معاصر، نقشی تعیینتحول دیجیتال به

دهد که موفقیت این روند تنها به توسعه فناوری وابسته  ها دارد. با این حال، تجربه نشان میپاسخگویی سازمان

های با ظهور فناوری   .های پشتیبان آن بستگی داردمشینیست، بلکه به میزان سازگاری فرهنگ سازمانی و خط

اند. این تحول نه تنها فرآیندهای کاری ها در سراسر جهان در مسیر تحول دیجیتال قرار گرفته آفرین، سازمانتحول 

 Vialکرده است .)  رییدستخوش تغ  زیرا ن   تالیجید  یحکمران های  را متحول ساخته، بلکه فرهنگ سازمانی و مدل

ا (2019 مطرح شده است، اما در    تالیج یتحول د  یاز ارکان اساس  یکیبه عنوان    تالی جیراستا، فرهنگ د  ن یدر 

( Westerman et al. 2014) آن ارائه نشده است.  ی برا   یجامع و چارچوب مشخص  ف یهمچنان تعر  یعلم  ات یادب

دیجیتال و شهر هوشمند را    یحکمران  ک،یهمچون دولت الکترون  یمی مفاه   رات،ییتغ  نیانطباق با ا  ی برا   زیها ندولت 

 .های فنی، حقوقی و فرهنگی هستندهای مناسب در حوزه مشیاند که نیازمند خط توسعه داده 

ویژه در وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات، به عنوان پیشگام حوزه  های دولتی ایران، بهتحول دیجیتال در سازمان

سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی )رگولاتوری(، به عنوان  .ای برخوردار استدیجیتال کشور، از اهمیت ویژه 

های دیجیتال  گذاری، نظارت و توسعه زیرساخت یکی از نهادهای کلیدی این وزارتخانه، نقشی اساسی در سیاست 

های فرهنگ تحول دیجیتال باعث  مشیهای ارزیابی مناسب برای خطکند. با این حال، عدم وجود مدل کشور ایفا می

تواند به کندی روند تحول دیجیتال در  ها نامشخص باشد و این امر میشده است که میزان تأثیرگذاری این سیاست

 .(Fletcher and Griffiths 2020) ور منجر شودکش

های دولتی ایران، تاکنون مدل های متعدد در حوزه فرهنگ تحول دیجیتال در سازمان مشیبا وجود تدوین خط

ها  ها وجود نداشته است. این فقدان موجب شده اثربخشی سیاستمشیمشخص و جامعی برای ارزیابی این خط

برابر   در  کارکنان  مقاومت  و  اهداف  تحقق  در  کندی  منابع،  هدررفت  پیامدهایی همچون  و  بماند  باقی  ناشناخته 

گذاری  ویژه در سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی، که نقش کلیدی در سیاست تغییرات فناورانه بروز یابد. به 

شدت تواند سرعت و کیفیت تحول دیجیتال را بهو نظارت بر تحولات دیجیتال کشور دارد، نبود سازوکار ارزیابی می

 .کاهش دهد

اند و  های فرهنگ تحول دیجیتال کدام مشیهای ارزیابی خطمؤلفه :از این رو، پرسش اصلی پژوهش چنین است 

معیار اولیه را شناسایی و   70بندی کرد؟ برای پاسخ، پژوهش حاضر در مرحله کیفی  ها را اولویت توان آنچگونه می
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اعتبارسنجی،   از  با تحلیل اهمیت  48پس  تأیید کرده است. سپس در مرحله کمی،  را  و  (IPA) عملکرد–معیار 

 .دار مشخص گردیدها، اپراتورها و شهروندان( سه معیار اولویت ای ذینفع، برای هر گروه )حرفه  78نظرسنجی از  

ارزیابی خط حوزه  در  علمی  خلأ  یک  پوشش  بر  علاوه  پژوهش  این  دیجیتال،  مشیبنابراین،  تحول  فرهنگ  های 

شده، نسبت به بازنگری بندی دهد تا بر مبنای معیارهای عددی و اولویت گذاران ارائه می چارچوبی عملی برای سیاست 

 .های موجود اقدام کنندمشیو بهبود خط 

 ادبیات موضوع
 

سازمان اشاره دارد که اساساً نحوه   کی  ی هادر تمام حوزه   تالیجی د  ی به ادغام همه جانبه فناور  تالیج یتحول د

بلکه    د،یجد  ی های فناور  رشینه تنها شامل پذ  ندیفرآ  نیدهد. ا  یم  رییرا تغ  انیعملکرد آن و ارائه ارزش به مشتر

ی  ساز  تالی جیدمراحل تحول دیجیتال شامل  و کار است.    بکس  ی ها و مدل ها  ی استراتژ  ،یدر فرهنگ سازمان  رییتغ

بهبود   ی برا   تالیجید  ی ها   ی استفاده از فناور  یا  شدن  یتالی جید،  تالیجید  ی اطلاعات آنالوگ به فرمت ها  لیتبد  یا

  ی های ها و استراتژکه مدل است  نگر  کل  ریی تغ  کیی و تحول دیجیتال است. تحول دیجیتال، یو بهبود کارا  ندهایفرآ

)الینیک  دارد    ازین  دیاطلاعات جد   ی فناور   ی ها  تیها و قابل  رساختی کند و اغلب به زیم  فی کسب و کار را بازتعر

ارتباط این بحث با پژوهش حاضر در آن است که تحول دیجیتال صرفاً یک فرآیند فناورانه نیست، بلکه .  (2024

خط وجود  به  وابسته  آن  ارزیابی  مشیموفقیت  دلیل،  همین  به  است؛  مناسب  سازمانی  فرهنگ  و  حمایتی  های 

 . های مرتبط با فرهنگ تحول دیجیتال ضرورت داردمشیخط

به مجموعه  ارزش فرهنگ دیجیتال  از  باورها، نگرش ای  بهره ها،  با  اشاره دارد که  رفتارهای سازمانی  و  از  ها  گیری 

مشتری،  فناوری  تجربه  بهبود  به  اشیا،  اینترنت  و  مصنوعی  متاورس، هوش  بلاکچین،  مانند  دیجیتال،  نوین  های 

 .شودوکار منجر میهای نوین کسبسازی فرآیندهای اجرایی و ایجاد مدل بهینه

ها و  استراتژی فرهنگ دیجیتال فراتر از یک رویکرد بخشی عمل کرده و با نگاهی جامع و سیستماتیک به فرصت

های دیجیتالی هدایت  های ناشی از تحول دیجیتال، سازمان را در پذیرش تغییرات فناورانه و توسعه قابلیتچالش 

گرا  کند، بلکه رویکردی تحول های دیجیتال را در سازمان تسهیل می تنها پذیرش فناوری کند. این فرهنگ، نهمی

ا  یمبتن  ی ر یگم یو تصم  ی سازمان  یچابک  ،ی مستمر نوآوربرای توسعه    Singh and Hess)دینمای م  جادیبر داده 

های نوین متمرکز است، بلکه ابعاد مدیریتی مانند  گیری از فناوری تنها بر استقرار و بهره دیجیتال نه (. فرهنگ  2020

بر می مدیریت من نیز در  را  الزامات دیجیتالی  با  انسانی، تحول سازمانی و تطبیق فرهنگ سازمانی  این  ابع  گیرد. 

های دیجیتال کارکنان، ترویج نوآوری و ایجاد محیطی منعطف  سازد تا با تقویت مهارت ها را قادر میرویکرد، سازمان 

 ،ی مشابه فرهنگ عموم تال،یج ی( فرهنگ دLi et al. 2018)و پذیرای تغییر، مسیر تحول دیجیتال را هموار سازند 

تأث اجتماع  ی فناور  ی ایپو  رات ییتغ   ری تحت  تحولات  پذ  یو  و  دارد  پا  ی برا  راتیی تغ  نیا  رشیقرار  و    ی داریحفظ 

دیجیتالی تولیدکنندگان محتوا و نوآوران    ی هات یاست. فعال  ریناپذاجتناب  ی امر  تالیجید  ی ایدر دن  ینیآفرارزش 

از محصولات و خدمات دیجیتال کمک  افزایش پذیرش و گسترش استفاده  با تأثیرگذاری بر جامعه، به  فناوری، 

هایی را  سازند تا فعالیت هایی را برای کارکنان فراهم می های دیجیتال سازمانی فرصت کند. علاوه بر این، محیط می
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های  پذیر نیست، از جمله همکاری از راه دور، دسترسی به دادهانجام دهند که در فضای سنتی و فیزیکی امکان

 (.Çöteli 2019) هاگیری گیری از هوش مصنوعی در تصمیم گسترده در لحظه و بهره 

 مشی:خط 

شود که توسط مراجع رسمی بخش  های عمومی اطلاق می ای از تصمیمات و سیاستها به مجموعه مشیخط

 .شوندعمومی مانند دولت، مجلس و قوه قضائیه که نمایندگان منافع عمومی هستند، تدوین و اجرا می

مند و هدفمند است که در آن بازیگران دولتی و غیردولتی، برای حل یک مسئله  گذاری فرایندی نظام مشیخط

کنند. این مفهوم معمولاً در  ای از اقدامات را طراحی و اجرا میعمومی یا دستیابی به یک هدف خاص، مجموعه

 .شودمشی عمومی نیز یاد میرود و به همین دلیل از آن با عنوان خطکار میهای عمومی بهارتباط با دولت و سیاست 

یافته ای از اقدامات سازمانگذاری وجود دارد؛ برخی پژوهشگران آن را مجموعه مشیهای مختلفی درباره خط دیدگاه 

عدم اقدام    ایدولت درباره اقدام    ماتی آن را تصم   گرید   یکه برخ  یدر حال  دانند،یمبرای تحقق یک هدف مشخص  

 .(Dye 2017)کنند ی م فیحوزه خاص تعر  کیدر 

 مشی(: )ارزیابی خط  ی ابیارز  رویکردهای

  فرایند  ،آن  تحقق  عدم  صورت  در  که  است  مشیخط  ارزیابی  مرحلة  گذاری،مشیخط   فرایند  مرحله  مهمترین

  هایمشخط  بتواننداست تا    گذارانیمشخط   به  بازخورد  ارائه  ارزیابی،  از  هدف  زیرا  ؛شد  نخواهد  کامل  ی گذاریمشخط

  یابیواقع ارز  در  .(1396و همکاران   پوری حسن قل) برسنداز قبل    بهتر  شده  تعیین  اهداف   بهو    دهی بخش  بهبودرا  

و   شودی انجام م  یسازماناستیس  ای  یمشخط   کیعملکرد    یابیو ارز  ی است که به منظور بررس  ندیفرآ  کی  یمشخط

اطم   های ابیارز  نیا ا  نانیبه منظور  از  به درستیمشخط   نکهیحاصل کردن    ی هاهدف  و  اندشده  ی ساز   ادهیپ  یها 

 آن  بر  تمرکز  با  بتوان  تا  است  ییالگو  ازمندین  یمشخط  یابیارز  .شوندی م  انجام  کنند،یم  نیتام  یخوب  به  را   سازمان

های متنوع و  بخش   شامل  یابیارز.  پرداخت  یمشخط   ی ابیارز  موضوع   به  پرداز ه ینظر  و نوع نگاه دید  هی زاو اساس بر  و

   .است قضاوت  و نظارت کنترل، ش،ی پا  سنجش، مانند م یمفاه از ی اگسترده  فیط

  کارکرد   ،یاب یارز  توجه  کانون  ت،یمحور  اساس  بر  یمشخط  یابیارز  ی الگوها  سهیمقا  ،1جدول  مطابق  ی محمد   و  یواعظ

 .اندداده  انجام را بافت  به توجه و  غالب روش ،یزمان  افق ،یاصل

  



 

 3 شماره | 3دوره | 1404 | فصلنامه مدیریت دولتی تطبیقی

75 
 

   ( 1396 ی محمد و یواعظ)  یمشخط   یابیارز ی الگوها  سهیمقا -1 جدول 
 بافت به توجه غالب  روش  ی زمان افق ی اصل کارکرد یابیارز  توجه کانون ت یمحور الگو  نام

 ندارد  یکمّ نگرگذشته یی پاسخگو/ آموزش جینتا سنجش روش  هدفگرا 

 ندارد  یکمّ نگرگذشته یی پاسخگو جینتا سنجش روش  ج ینتا یحسابرس

 ندارد  یکمّ اجرا  نیح یی پاسخگو/ آموزش ش یپا  و نظارت روش  موفق  موارد

 ندارد  یکمّ نگرگذشته یی پاسخگو امدهایپ / جینتا روش  ی شگاهیآزما

 ندارد  یکمّ نگرگذشته یی پاسخگو امدهایپ / جینتا روش  لیفراتحل

 ندارد  یکمّ نگرگذشته یی پاسخگو جینتا سنجش روش  گرا  اطلاعات 

 ندارد  یکمّ سه  هر یی پاسخگو امدهایپ / جینتا روش  مبنا نهیهز

 ندارد  دو  هر سه  هر ییپاسخگو / یسازشفاف امدها یپ سنجش روش  مبنا هینظر

 دارد  دو  هر نگرگذشته یی پاسخگو/ آموزش جینتا سنجش روش  ی موردپژوه

 دارد  ی فیک نگرندهیآ/ نگرگذشته ییپاسخگو / یسازشفاف امدها یپ سنجش ارزش  گرا خبره

 دارد  ی فیک نگرندهیآ/ نگرگذشته ییپاسخگو / یسازشفاف امدها یپ سنجش ارزش  یامحکمه 

 دارد  ی فیک نگرگذشته یی پاسخگو امدها یپ و جینتا ارزش  گرا یمشتر

 دارد  ی فیک نگرگذشته بهبود  تعامل ارزش  گرانفع یذ

 دارد  ی فیک نگرگذشته بهبود  تعامل ارزش  ساختارگرا 

 دارد  دو  هر سه  هر ییپاسخگو / یسازشفاف امدها یپ سنجش کاربرد  گرا واقع 

 دارد  ی فیک سه  هر یی پاسخگو/ بهبود ج ینتا سنجش/ تعامل کاربرد  گرا میتصم

 دارد  ی فیک سه  هر بهبود  تعامل کاربرد  یمشارکت

 دارد  دو  هر سه  هر یی پاسخگو/ بهبود تعامل کاربرد  گرات یمطلوب

 

های محصول یا خدمات، نیازهای جامعه، مشی بسته به نوع سازمان، صنعت، ویژگی طور کلی، الگوهای ارزیابی خطبه

محیطی و سایر عوامل تأثیرگذار، ممکن است متفاوت و متغیر باشند. این الگوها با هدف بهبود کیفیت  الزامات زیست 

 .شوندها، ارتقای عملکرد سازمان و ایجاد تأثیرات مثبت بر جامعه و محیط زیست تدوین و به کار گرفته میمشیخط

ها و تأثیر آن بر مجموعه وسیعی از کاربران و ذینفعان، در  با توجه به ماهیت چندبعدی فرهنگ دیجیتال در سازمان 

 .گرا استفاده شده استمشی ذینفعمدل ارزیابی خط های ویژگی این پژوهش از  

کثرت  رویکرد  انعطاف این  کلگرایانه،  تعاملی،  خدمات پذیر،  و  سازنده  ذهنی،  دیدگاه  نگر،  از  همچنین،  است.  گرا 

ها را  گیری نهایی و مطلق نیست، بلکه یافتهدنبال یک نتیجه کند؛ به این معنا که ارزیابی، بهگرایانه پیروی مینسبی

 .کندهای متفاوت و بعضاً متضاد ذینفعان تحلیل و تفسیر می ها و دیدگاه بر اساس ارزش 

به جمع ارزیابی،  فرآیند  در  و  است  برنامه  یک  جامع  و  کلی  تصویر  بررسی  مستلزم  رویکرد  انعکاس این  و  آوری 

 .ای داردهای مرتبط توجه ویژه گیری، اجرا و دستاوردهای برنامه های مختلف درباره جهتدیدگاه 

به تفکیک  فرهنگ تحول دیجیتال  ارزیابی  های  شده، در این پژوهش مولفه های اشاره بنابراین، با در نظر گرفتن ویژگی

 .و ارائه خواهند شد شناسایی ذینفعان اصلی سازمان
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 پیشینه پژوهش 

آنها   ی ها ها و تفاوت را با تمرکز بر شباهت  تالیجید  تحولمختلف بلوغ    های کاریجو همکاران در پژوهشی، مدل 

که    کندیم  یابیارز  ندهایفرآو    ی مانند فرهنگ، استراتژ  ییهاجنبه   ریی تغ  ی ها را براسازمان  یآمادگ  کرده و  لیتحل

 . (Carrijo et al. 2021)کمک کند  تالیجیفرهنگ تحول د  یابیارز ی برا ییهایمشبه توسعه خط تواندیم

 ک یرا به عنوان    یفرهنگ سازمان  ی،تالی جی د  تحول  ی ها از مدل   یکه تعداد کم  کندیمشخص م ای،  تیچرت در مقاله

اختصاص اگیرنددرنظر می   ی بعد  به طور س  ی ترجامع  ی ها به مدل   از ینموضوع،    نی.  که   یهایژگ یو  کی ستماتی را 

 کند برجسته می  تال یج یتحول د  های مشیخط   نهیدر زم  ژهی به و  ،دربر بگیردرا    تالی جیرا که فرهنگ د  یفرهنگ

(Teichert 2019). 

ها و ابزارهای ارزیابی فرهنگ سازمانی در  به بررسی ابعاد نظری و عملی توسعه و اجرای روش   پیزیوک در پژوهشی

پردازد. نویسنده بر لزوم بهبود رویکردهای موجود در ارزیابی فرهنگ  نهادهای دولتی در بستر دیجیتالی شدن می

در این پژوهش، رویکردهای    .های تحول دیجیتال در مدیریت دولتی تأکید داردسازمانی با در نظر گرفتن چالش 

با ارزیابی فرهنگ سازمانی در عصر دیجیتال تحلیل و روش  اند. بندی و نقد شده های موجود دستهعلمی مرتبط 

ها نیز در راستای نیازهای جدید توسعه سازمانی در بخش دولتی شناسایی های این روش ها و کاستیمحدودیت 

ارائه شده که با استفاده از رویکرد چندسطحی   تحلیل فرهنگی پویای دیجیتال  یک روش نوآورانه تحت عنوان  .اندشده

کند. همچنین، الگوریتم  )فردی، ساختاری و سازمانی(، امکان ارزیابی تغییرات فرهنگی در زمان واقعی را فراهم می 

ها، تفسیر نتایج و  ها، تنظیم ابزارهای پایش، تحلیل داده آوری داده سازی، جمعاجرای این روش شامل مراحل آماده 

سازی این روش شناسایی شده و راهکارهایی برای کاهش  های پیاده ای معرفی شده است. چالش روزرسانی دورهبه

عنوان ابزاری نوین برای سنجش  به  علاوه بر این، شاخص دیجیتالی سازگاری فرهنگی  .ها پیشنهاد شده استآن

د تحول  با  سازمانی  فرهنگ  سازگاری  شامل میزان  کلیدی  مؤلفه  چهار  شاخص  این  است.  یافته  توسعه  یجیتال 

هدف این   .کندشایستگی دیجیتال، آمادگی برای نوآوری، حمایت فرهنگی از تحول و تعامل دیجیتال را ارزیابی می

ها و  مطالعه ارائه یک رویکرد جامع برای ارزیابی فرهنگ سازمانی در بستر دیجیتالی شدن است که با ترکیب روش 

های این پژوهش  گیرد. یافتههای خاص بخش دولتی و الزامات تحول دیجیتال را در نظر می ابزارهای نوآورانه، ویژگی 

قرار  می استفاده  مورد  دولتی  نهادهای  شدن  دیجیتالی  فرآیند  در  سازمانی  فرهنگ  مدیریت  بهبود  در  توانند 

 .(Pyzyuk, 2024)گیرند

  داریعملکرد پا  ش یدر افزا  ی و رهبر  یفرهنگ شرکت   تال،ی جی نقش تحول دای به بررسی  عاصف و  همکاران  در مقاله 

 ن یمواجه است. ا  داریتوسعه پا  ی برا  ی ادی ز  ی با چالش ها  نیچ  د یصنعت تولپرداختند.    نیچ   دیدر بخش تول   یشرکت

 ی سازمان ها  ی داریبر پا  تالیج یو تحول د  یفرهنگ شرکت  ن،یتحول آفر  ی کند که چگونه رهبر  یم  یمطالعه بررس

را    ی ورنوآ  ی هاتیقابل  ی اواسطه   ریو تأث  یطیمح  ییای پو  کنندهلینقش تعد  نیگذارد. همچن  یم  ریتأث  نیچ  ی دیتول

مد  نیب  ینظرسنج   کی.  کندمی  یبررس کارمندان    ران،یمالکان،  و  تول  350رهبران  شد.   عیتوز  ی دیشرکت 

  ه یها و نظر  افتهیداده ها،    ی تلاش جمع آور  نیدر دسترس انتخاب شدند. ا  ی ریگنمونه  قیکنندگان از طرشرکت 

و   یکم  قاتیهوشمند، تحق  ی معادلات ساختار  ی از مدل ساز  مطالعه  نیکرد. در ا  دییرا تأ  یشده تجرب  شیآزما  ی ها
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است.    قاتیتحق استفاده شده  مافته یمتقابل  نشان  فرهنگ شرکت  یها  که  آفر  ی رهبر   ،یدهد  تحول    نی تحول  و 

  یچگونه رهبر  نکهیمطالعه با نشان دادن ا  نیگذارد. ا  یم  ری ها تأثسازمان  ی داریبر پا  یبه طور قابل توجه  تالیجید

  ه یکمک کند، به نظر  ی دی تول   ی تواند به رشد نامحدود شرکت ها  یم  یو فرهنگ شرکت   تالیج یتحول د  ن،یتحول آفر

  یصنعت  اریبس  ی کشوربه عنوان    ن،یچکشور  ی برا  یمهم  ی امدهایها پ افتهی  نیکند. ایکمک م   داریپا  ی عملکرد شرکت

یاری  و محققان    یدولت  ی صنعت، سازمان ها  ،یموسسات دانشگاه  ،ینظارت  مراجعتواند به    یمطالعه م  نیدارد. ا

 (.Asif et al. 2024) رساند

پژوهش  بررسی  به  تا چارچوب  اگوداوله و همکاران در پژوهشی  پرداختند  پیشین در زمینه تحول دیجیتال  های 

نمایند.   شناسایی  را  زمینه  این  در  هماهنگ  تعاریفی  و  زمان یکپارجه  دلسازمان  ر،یاخ  ی ها در  به    رشیپذ  لیها 

درک    ی در دانشگاه ها برا   یتلاش قابل توجه  جه،ی هستند. در نت  ی اسابقهی ب  راتییتغ  یمدع  تالیجی د  ی های فناور

در    قیسنت انباشته از تحق  کیحال،    نیانجام شده است. با ا  ی تجار  ی در سازمان ها  تالی جیتحول د  دهیبهتر پد

  ی سردرگم  ف،ی ضع  شدهف یتعر  ی است، توسط ساختارها  یقیتلف  ی نظر  تیموقع  کی  ی ربنا ی که ز  تال،یج ی مورد تحول د

  ن،ی. بنابراکندپژوهشگران را دچار سردرگمی می آن    یشناخت از شبکه نام   ر یچارچوب فراگ   ک یدر اصطلاحات و فقدان  

  هینشر  30  ز ا  ش ی در ب  2021و    2013  ی هاسال   نیکه ب  یمقاله ژورنال  174  ی انتقاد  ل یو تحل  هیمقاله با تجز  نیا

  تالیجی مفهوم از تحول د  نیمتنوع و پراکنده در مورد ا  اتیمند از ادب نظام   ی اند، مروربرجسته منتشر شده   کی آکادم

نو ترک  سندگانیدارد.  نظر  نیمضام  بیبا  ادب  ی هاهی و  در  آشکار  د  اتیغالب  شبکه    کیموجود،    تالی جی تحول 

این پژوهش    خواهد بود.  دیمف  ندهیآ  کی مطالعات آکادم   ی که برا  کنندی ارائه م  تالیجی از تحول د  یقی تلف  یشناختنام

  هایژگیو های زیاد در خصوص تحول دیجیتال، بسیاری از مفاهیم مرتبط از جمله  دهد که علیرغم پژوهش نشان می

د  منابع  انواع  ذینفعان  گرانی باز  تال،یجیو  مح  ،ی کربند یپ   دیجد  و  پ  ی طیملاحظات  بر  بر    رات یتأث   ،ی کربندیمؤثر 

  ات یچندان در ادبکه    وجود دارد  تالیجیمرتبط با تحول د  یمسائل اخلاق  تال،یجیتخصص د  ها،ی نابرابر   ،ی نوآور

 ( .Egodawele et al. 2022اند )کار گرفته نشدهبه

مقاله  در  جهرمی  کوشکی  و  اصفهانی  سازماناربابی  در  دیجیتال  بلوغ  و  سازمانی  فرهنگ  تاثیر  بررسی  به  ها  ای 

دهنده همگرایی بالای نشان  های حوزه ارتباطات و فنآوری اطلاعات(. نتایج تحقیقپرداختند )مورد مطالعه: سازمان

ها  بلوغ دیجیتال و فرهنگ سازمانی داشت به شکلی که با افزایش بلوغ سازمانی، فرهنگ سازمانی نیز در شرکت

افزایش یافته بود که این موضوع در جهت اثبات تاثیر مستقیم فرهنگ سازمانی بر تحول و بلوغ دیجیتال به کار  

 (.1400  یجهرم یکوشکو  یاصفهان ی)ارباب  شد گرفته 

های آموزش و پرورش با رویکرد حکمرانی مشیپور و همکاران در تحقیقی به ارائه مدلی برای ارزیابی خطگنجی 

روش شبکه لحاظ  به  تحقیق  این  پرداختند.  ایران  در  است. ای  پدیدارشناسی  نوع  از  و  کیفی  پژوهشی  شناسی، 

گانه های شش های ذینفع در ارزیابی آموزش و پرورش است که شامل هسته پژوهش، هسته   اینکنندگان در  مشارکت 

ای انجام شده  مرحله   7رسد و تجزیه و تحلیل داده از طریق روش کلایزی  مصاحبه به مرحله اشباع می   32بوده و با  

ارزیابی خط عوامل  پژوهش  این  در  همچنین  در  مشی  است.  پرورش  و  اجرا    3آموزش  از  بعد  و  حین  قبل،  بعد 

 (.1400همکاران  و پوری گنج) بندی شددسته 
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های عمومی پرداختند. پژوهشگران  مشیای به ارائه مدل دینامیکی ارزیابی خط زر و همکاران در مقالهجمال بوستان 

ها  های توسعه به این نتیجه رسیدند که روش های قبلی برنامهدر این تحقیق با درنظر گرفتن تجربه حاصل از ارزیابی 

های به کار رفته در گذشته کارایی لازم را نداشته و بازخوردهای دریافتی نیز دقیق و به موقع نیست. در  و مدل 

های بازخورد ارائه نمود. در  همین راستا پژوهشگران به دنبال مدلی دینامیک بودند تا بتوان مدلی مبتنی بر حلقه

و  این تحقیق با استفاده از مصاحبه با خبرگان و تحلیل محتوای کیفی، متغیرها و روابط بین آنها مشخص شده  

 .(1397زر و همکاران )بوستان های بازحوردی طراحی و ترسیم شده استحلقه

 خلاصه پیشینه پژوهش  2جدول

 نویسنده عنوان  هدف روش تحقیق های کلیدییافته خلأ پژوهشی 

نبود چارچوب اجرایی مشخص  

با تحول   HR برای تطبیق

 دیجیتال

تطبیق منابع انسانی با الزامات  

ریزی  دیجیتالی نیازمند برنامه

 راهبردی است 

 مروری 

ریزی منابع  بررسی برنامه

انسانی در مواجهه با تحول  

 دیجیتال

Strategic Human Resource 

Planning in the Era of 

Digital Transformation 

Adiazmil et al. 

(2024) 

محدود به صنعت   بررسی 

 تولید چین 

فرهنگ نوآورانه و رهبری 

آفرین عملکرد را تقویت  تحول 

 کندمی

کمی )مدلسازی  

معادلات  

 ساختاری( 

بررسی نقش فرهنگ 

سازمانی و رهبری در  

عملکرد پایدار تحت تحول  

 دیجیتال

The Role of Digital 

Transformation, Corporate 

Culture, and Leadership in 

Enhancing Corporate 

Sustainable Performance 

Asif et al. (2024) 

نیاز به آزمون تجربی چارچوب  

 پیشنهادی 

تعریف اجزای کلیدی فرهنگ 

 گرا دیجیتال
 ترکیبی 

طراحی راهبردی فرهنگ 

 برای تحول دیجیتال 
Strategic design of culture 

for digital transformation 
Butt et al. (2024) 

گیری؛ نیاز به  تمرکز بر همه 

 های دیگر تعمیم به سیاست 

معرفی چارچوب علیّ برای  

 هاتحلیل سیاست 

کمی  

 )اقتصادسنجی( 

ها در ارزیابی سیاست 

 شرایط بحران 

Policy evaluation during a 

pandemic 

Callaway & Li 

(2023) 

تمرکز محدود بر فرهنگ؛ عدم  

 بررسی سایر عوامل مکمل 

گر و مبتنی بر فرهنگ حمایت 

 گر تحول است یادگیری تسهیل

کمی  

 )مدلسازی( 

بررسی نقش فرهنگ در  

 محور تحول دیجیتال داده 

Role of organizational 

culture in data-driven digital 

transformation 

Ghafoori et al. 

(2024) 

کمبود پژوهش درباره 

مداخلات مدیریتی در  

 بسترهای در حال توسعه 

مدیریت تغییر مؤثر عاملی  

های کلیدی در موفقیت پروژه 

 دیجیتال است 

مطالعه میدانی  

های  SMEدر 

 کنگو 

بررسی نقش مدیریت تغییر  

در موفقیت تحول دیجیتال 

 وکارهای کوچک در کسب 

Change management and 
digital transformation 

success in SMEs 

Kamdjoug (2024) 

نبود شواهد تجربی کافی برای  

 اعتبارسنجی مدل 

ساختار سازمانی نقش 

گر یا مانع تحول  تسهیل

 دیجیتال دارد 

مرور ادبیات +  

طراحی مدل  

 مفهومی 

ارائه مدل مفهومی برای  

اجرای تحول دیجیتال و  

ساختار سازمانی در صنعت  

 وساز ساخت 

Conceptual model for 
implementation of digital 

transformation in 
construction 

Osorio-Gómez et 
al. (2024) 

تحلیل محدود به کارکنان 

خدماتی، فاقد بعد کلان 

 سازمانی یا سیاستی 

بیگانگی کارکنان اثر منفی و  

 انگیزش اثر مثبت دارد 

  – تحلیل کمی 

  یابیمدل

 میانجی

بررسی نقش بیگانگی و  

انگیزش در تأثیر تحول  

 دیجیتال بر کارکنان

Hospitality employees 
and digital transformation 

Ye & Chen (2024) 

های عملیاتی و  فاقد سنجه

سازی برای  سازوکار پیاده 

 های اجرایی دستگاه 

مدل پیشنهادی تعامل 

متغیرهای کلان اقتصادی و  

مدیریتی را در ارزیابی 

 دهدمشی نشان می خط 

سازی  مدل

پویای  

 هاسیستم

طراحی مدل پویای ارزیابی  

های  ها در برنامه سیاست

 توسعه کشور 

های  مشیمدل دینامیکی ارزیابی خط 

 عمومی 

زر و همکاران بوستان

(1397) 
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 روش پژوهش 

 شود. ترسیم می  1در ابتدا پیاز پژوهش را مشخص نموده که بر أساس شکل 

 
 پیاز پژوهش 1شکل

 .( استکمی– این تحقیق از نوع ترکیبی اکتشافی )کیفی

شوندگان را  ابتدا مصاحبه  دیجیتال،های فرهنگ تحول مشیهای ارزیابی خطدر مرحله کیفی، برای شناسایی مؤلفه

ویژگی أساس  با  بر  کار  سابقه  و  کاری  تجربه  رادیویی،  ارتباطات  و  مقررات  تنظیم  سازمان  با  آشنایی  هایی چون 

را تا زمان اشباع   تهساختاریاف مصاحبه نیمه   های الکترونیکی مرتبط سازمان و مدرک تحصیلی انتخاب نموده وسامانه

شود تکراری بوده ادامه داده و سپس انجام مصاحبه  های جدید حاصل میهنگامی که نتایجی که ازمصاحبه  نظری و

نفر از مدیران    8ای سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی،  نفر از کارکنان حرفه   9  که شامل  کنیمرا متوقف می 

 (2006) های حاصل با روش تحلیل مضمون براون و کلارکنفر از شهروندان بودند. داده   9و    و کارشناسان اپراتورها

بررسی شد. پس از کدگذاری اولیه، مضامین اصلی و فرعی استخراج شدند. برای سنجش روایی محتوایی معیارها،  

 نویسنده عنوان  هدف روش تحقیق های کلیدییافته خلأ پژوهشی 

تمرکز بر آموزش و پرورش؛  

پذیری در سایر  نیاز به سنجش

 شود ها احساس می حوزه 

نفعان و تعامل  مشارکت ذی 

ای عناصر کلیدی در  شبکه

 ارزیابی سیاست هستند

  تحلیل –کیفی 

  نظر+  تم

 خبرگان

طراحی مدلی برای ارزیابی  

های آموزش و  سیاست

پرورش در چارچوب 

 ایحکمرانی شبکه 

های آموزش و  مشیمدل ارزیابی خط 

 ای پرورش با رویکرد حکمرانی شبکه 

پور و همکاران گنجی

(1400) 
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معیار حدنصاب لازم را کسب کردند.    48معیار اولیه،    70استفاده شد که از میان   (CVR) از نسبت روایی محتوایی

های کیفی با روش توافق بین کدگذاران و محاسبه شاخص کاپا بررسی شد که نتایج )بین همچنین پایایی داده 

 .دهنده توافق قابل توجه بود( نشان0.77تا  0.75

استخراج های  ای بر اساس مؤلفه نامهپرسش نفر در هر گروه ذینفع،    15با هدف مشارکت حداقل  در مرحله کمی،  

و    شده کارکنان شامل  طراحی  بخش  در  ذینفعان  قرار گرفت.  ذینفعان  اختیار  در  نظرسنجی  در  مشارکت  لینک 

های دیجیتال سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی بیشترین ارتباط را  کارمندان متخصصی است که با سامانه

شود که سازمان تنظیم مقررات و  شامل هرگونه خدماتی می  هاای برای حرفه  های دیجیتالدمات یا سامانهدارند. خ

دهد مانند سامانه اتوماسیون اداری، سامانه مالی و اداری، سامانه نظام  ارتباطات رادیویی در اختیار کارکنان قرار می

ها و خدماتی که به  سایر سامانه   ت، سامانه خدمات داخلی، امکان برگزاری جلسات به صورت آنلاین وپیشنهادا

شود. همچنین این نظرسنجی بین کارکنان واحدهای رگولاتوری شرکتهای دارای پروانه یکپارچه  کارکنان ارائه می

که بزرگترین شرکتهای ارتباطی و فنآوری اطلاعات دارنده مجوز از سازمان تنظیم    1ایجاد شبکه و خدمات ارتباطی

با سامانه این واحدها، آشنایی مناسبی  توزیع شد که  رادیویی هستند  ارتباطات  و  ها و خدمات دیجیتال  مقررات 

اپراتورها   مانند سامانه صدور    دیجیتال  های شامل هرگونه خدمات و سامانهسازمان دارند. خدمات دیجیتال برای 

ها، سامانه رادیویی، سامانه توسعه فیبرنوری، سامانه نت سنج  پروانه، سامانه رسیدگی به شکایات، سامانه ثبت تعرفه 

که سازمان تنظیم مقررات    باشدین میبرگزاری جلسات به صورت آنلا  و  (ECE)پلاس، تبادل الکترونیک مکاتبات

ها و خدمات  بار سابقه کار با یکی از سامانه   2است. همچنین شهروندانی که بیش از  در اختیار اپراتورها قرار داده  

ند. منظور از خدمات  دیجیتالی سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی را داشتند در این نظرسنجی شرکت نمود

مانند سامانه رسیدگی به شکایات، سامانه سنجش کیفیت   های دیجیتالخدمات یا سامانهدیجیتال برای شهروندان  

که سازمان  است  سامانه رجیستری  و    سنج پلاس(، سامانه شبکه دسترسی مبتنی بر فیبرنوری خدمات ارتباطی)نت

کارمند    31. در نهایت  تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی در اختیار شهروندان و مشترکین اپراتورها قرار می دهد

نامه مشارکت نمودند و با توجه به تحقق هدف در  شهروند در تکمیل این پرسش   16کارمند اپراتور و    31ای،  حرفه 

 نامه متوقف شد.نظر گرفته شده، توزیع لینک پرسش 

تحلیل شدند.  (Importance–Performance Analysis; IPA) عملکرد–ها با استفاده از روش تحلیل اهمیت داده 

استفاده   SPSS افزارهمچنین برای سنجش معناداری تفاوت میان اهمیت و عملکرد، از آزمون تی زوجی در نرم

 .شد

ها را فراهم ساخت تا چارچوبی  بندی عددی آن های کیفی و سپس اولویت این رویکرد ترکیبی امکان شناسایی مؤلفه

 .های دولتی ارائه شودهای فرهنگ تحول دیجیتال در سازمان مشیعملی برای ارزیابی خط

 

 

 
1 UNSP 



 

 3 شماره | 3دوره | 1404 | فصلنامه مدیریت دولتی تطبیقی

81 
 

 های پژوهش یافته 

در مرحله نخست تحلیل نتایج، از تحلیل مضمون با رویکرد براون و کلارک بهره گرفته شده است که یک روش 

این  .شودهای کیفی محسوب می مند برای شناسایی، استخراج و تحلیل مضامین مشترک در دادهگام و نظامبهگام 

های  های حاصل از مصاحبهروش، با تمرکز بر کشف الگوها و مفاهیم کلیدی، ابزاری کارآمد برای تحلیل محتوای داده 

 .کیفی است

ساختاریافته با ذینفعان کلیدی های نیمههای کیفی و استخراج مفاهیم بنیادین، از مصاحبه به منظور گردآوری داده 

های فرض تدوین سؤالات مصاحبه و فرآیند انجام آن، چالشی بوده و تحت تأثیر درک و پیش  .استفاده شده است

های اعتبارسنجی در نظر گرفته  ترین شاخص عنوان یکی از مهم رو، روایی محتوایی بهکننده قرار دارد؛ ازاین مصاحبه 

پس از تدوین اولیه، این سؤالات در اختیار سه نفر از خبرگان   .اندصورت باز طراحی شدهشده و سؤالات مصاحبه به 

 .قرار گرفت و نظرات اصلاحی آنان در نسخه نهایی اعمال شد

ای براون و کلارک انجام شده است. از آنجا که برای استخراج و شناسایی مرحلهتحلیل مضمون بر اساس مدل شش 

اولیه طراحی شد؛ اما در حین  ها از مصاحبه نیمه داده  ساختاریافته با ذینفعان استفاده شده است، تعدادی سؤال 

 .های دریافتی، امکان طرح سؤالات جانبی نیز وجود داشتمصاحبه، بر اساس پاسخ 

عنوان خبرگان  نفر از کارکنان متخصص سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی )به  9در مجموع، مصاحبه با  

شوندگان نفر از شهروندان انجام شده است. مشخصات مصاحبه   9نفر از کارکنان اپراتورها و    8گذاری(،  مشیحوزه خط 

 .ارائه شده است 3در جدول  

 شوندگانهای مصاحبهویژگی 3جدول 

گذاری مضامین و تدوین گزارش، با مرور  پس از کدگذاری اولیه، جستجوی مضامین، بازیبنی مضامین، تعریف و نام

 کنیم.های نهایی را استخراج میمضامین شناسایی شده، مولفه

 

 تعداد توضیحات  مصاحبه شوندگان

کل ستادی سازمان تنظیم مقررات مدیران 

 و ارتباطات رادیویی 
 3 های فنیاز بخش 

کل مناطق سازمان تنظیم مقررات و  مدیران 

 ارتباطات رادیویی 
 2 

کل سازمان روسای ادارات و معاونین ادارات 

 تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی 
 4 

 UNSP 8های از شرکت  مدیران ارشد و میانی اپراتورها 

 شهروندان 

های الکترونیکی سازمان تنظیم مقررات و  از افرادی که از طریق سامانه 

ارتباطات رادیویی اعم از سامانه ثبت شکایات یا درخواست مجوز و یا ورود و  

 اند بار درخواستی ثبت و پیگیری کرده 3خروج تجهیزات و... بیش از 

9 
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 نتایج نهایی تحلیل مضمون  4جدول 

 مضامین فرعی  مضامین اصلی ذینفع 

 هاای حرفه

 کاهش خطاهای انسانی  ،ها، افزایش سرعت و دقتکاهش هزینه وری و کارایی بهبود بهره

 سازی و پذیرش فناوری موانع پیاده
ها، مقاومت کارکنان و  نیاز به زمان و منابع، فقدان زیرساخت 

 مدیران، مشکلات فنی

 های دیجیتالتوسعه مهارت  ،نیاز به آموزش های دیجیتال و آموزش توسعه مهارت 

 تغییرات محیط کاری با دیجیتالی شدن 
ها، کاهش ارتباطات رو در رو،  بهبود روابط کاری، افزایش همکاری 

 تاثیرات بر رضایت شغلی 

 رهبری و مدیریت در تحول دیجیتال 
پشتیبانی و تشویق کارکنان، اجرای راهبردهای دیجیتال، ایجاد  

 ارتباطات مؤثر در سازمان

 های جدیدتغییر فرهنگ سازمانی برای پذیرش بهتر فناوری فرهنگ سازمانی در تحول دیجیتال 

 پذیری بیشتر سهولت استفاده، انعطاف کیفیت تجربه کاربری در خدمات دیجیتال

 رسانی خوب شفافیت اطلاعات، ارتباطات موثر، اطلاع  های دیجیتالشفافیت و ارتباطات مؤثر در سازمان 

 اپراتورها 

 وری و کارایی عملیاتی با فناوری دیجیتالبهره
ها، بهبود کارایی  وری، کاهش زمان، کاهش پیچیدگیافزایش بهره

 رضایت مشتری  ،

 های فنی و نیازهای پشتیبانیچالش 
مشکلات فنی، عدم دسترسی، نیاز به پشتیبانی بهتر، پیچیدگی 

 هاسامانه

 ها نیاز به آموزش و توسعه مهارت 
های آموزشی، توسعه  ها، کارگاههای مداوم، افزایش آموزش آموزش 

 های دیجیتالمهارت 

 ها و استانداردهای فنیزیرساخت 
روز، ها، استانداردسازی فرآیندها، تجهیزات به توسعه زیرساخت 

 های مدیریت پروژه سیستم

 سازی خدمات دیجیتال برای نیازهای کاری بهینه
ها، تطابق خدمات با ناکارآمدی کاهشبهبود خدمات دیجیتال،

 نیازهای کاری 

 های جدیدمدیریت تغییر و پذیرش فناوری 
پذیرش، کاهش مقاومت در    سازیسازی تدریجی، فرهنگ پیاده

 برابر تغییر

 رسانی بهتر بهبود ارتباطات داخلی، افزایش شفافیت، اطلاع  بهبود ارتباطات و شفافیت اطلاعات 

 ارزیابی سرعت دیجیتالی شدن، نیاز به تسریع فرآیندها  تطابق با سرعت دیجیتالی شدن در سازمان

 شهروندان 

 کیفیت خدمات، نیاز به پشتیبانی بهتر  کیفیت و پشتیبانی خدمات دیجیتال 

 میزان پاسخگویی، سرعت پاسخگویی، مشکلات پاسخگویی  ا پاسخگویی به نیازه

 روز بودن اطلاعاتدسترسی آسان، دقت و به  دسترسی و دقت اطلاعات دیجیتال 

 آسانی استفاده، نیاز به راهنما و آموزش، پیچیدگی خدمات پذیری خدمات دیجیتالسهولت استفاده و دسترس 

 بهبود و توسعه خدمات دیجیتال
های موبایلی، افزایش  نیاز به بهبود رابط کاربری، توسعه برنامه 

 شفافیت 

 بخش بودن تجربه مثبت، رضایت تجربه و رضایت کاربران از خدمات دیجیتال

 هاهای امنیتی و عملکردی، پایداری سیستممیزان اعتماد، نگرانی عتماد و امنیت در خدمات دیجیتال ا

 افزایش سرعت و کارایی 
جویی در  افزایش سرعت و کارایی، کاهش مراجعه حضوری، صرفه 

 زمان و هزینه 
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 روایی بخش کیفی 

 منظور بررسی روایی معیارها و زیرمعیارها و با در نظر گرفتن هدف پژوهش، از روش نسبت روایی محتواییبه

(CVR) نفر از کارشناسان خبره قرار   11شده در اختیار  استفاده شده است. بر این اساس، زیرمعیارهای استخراج

 و گویه مفید است ولی ضروری نیست گویه ضروری است،  گرفت تا میزان ضرورت هر گویه را بر اساس سه گزینه

 .محاسبه شد 1گویه ضرورتی ندارد، ارزیابی کنند. سپس، مقدار نسبت روایی محتوا با استفاده از فرمول شماره 

نفر از کارشفناسفان خبره، شفامل ریسفای ادارات سفتادی و مناطق سفازمان،   11با توجه به اینکه جامعه آماری شفامل  

باشفد. در غیر این صفورت، معیارهایی که این   0.59باید برابر یا بیش از   CVRمقدار   5باشفد، مطابق جدول شفماره می

 .حد نصاب را کسب نکنند، از پژوهش حذف خواهند شد

𝐶𝑉𝑅              : 1فرمول شماره =
𝑛𝑒−

𝑁

2

(
𝑁

2
)

 

 مقدار نسبت روایی محتوا به تعداد خبرگان 5جدول 

 

 

 

 

 

 

 

حد   ی دارا   اری مع  48موجود،    اریمع  70محتوا، از    ییرواو محاسبه نسبت    خبرگان  ی هاپاسخ   جینتا  یبررساز    پس

 .دندی گردحذف  یینها سازه از  حدنصاب کسبعدم   لیدلبه  اریمع 22و  شدند %59نصاب 

 پایایی بخش کیفی 

تا اطمینان   شودمیاستفاده  این تحقیق از روش توافق بین کدگذاران  در    های کیفیداده رای بررسی پایایی  ب

تحلیلگر مستقل برای کدگذاری    برای انجام این روش دوکه نتایج تحلیل قابل تکرار و ثابت هستند.    کنیمحاصل  

اطمینان از اینکه کدگذاران با فرآیند کدگذاری و کدهای استفاده شده آشنا  کنیم. سپس برای  انتخاب می  هاداده 

 CVRمقدار  تعداد خبرگان CVRمقدار  تعداد خبرگان

5 99% 13 54% 

6 99% 14 51% 

7 99% 15 49% 

8 78% 20 42% 

9 75% 25 37% 

10 62% 30 33% 

11 59% 35 31% 

12 56% 40 29% 
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ها به صورت مستقل توسط کدگذاران  دهیم. در نهایت کدگذاری داده ، نکات لازم را به نفرات مدنظر انتقال می هستند

 آید. به دست می1انجام شده و میزان توافق با استفاده از شاخص آماری کاپا 

استفاده    و خبره دارای سابقه کار در سازمان    گیری میزان توافق بین دو کدگذار مستقلبرای اندازه  شاخص کاپا

دهد که تا چه حد توافق بین کدگذاران بهتر از توافقی است که به صورت تصادفی به دست نشان می  ماشود و به  می

 .آیدمی

کنیم و مقدار توافق برای کدگذاری  کد استخراج شده را ایجاد می  24در ابتدا جدول توافقی بین دو کدگذار برای  

 کنیم.مضامین را مشخص می 

ها، اپراتورها و شهروندان ای مقدار ضریب کاپا برای متغیرها و مضامین بخش حرفه   SPSSگر  با استفاده از تحلیل

  0.80تا    0.61های معمول، مقادیر کاپا بین  بندی طبق دستهبه دست آمد که    0.752و    0.769،    0.759مقدار  

اند  این بدان معنی است که کدگذارها در اکثر موارد به نتایج مشابهی دست یافتهست.  دهنده توافق قابل توجه انشان

تواند به اعتبار و قابلیت اعتماد  این توافق بالا می   .و در کدگذاری مضامین به طور قابل توجهی با هم توافق دارند

این است که روش نتایج تحقیق کمک کند و نشان این تحقیق به درستی  دهنده  به کار رفته در  های کدگذاری 

  .اندشده طراحی 

  2لذا با توجه به کدهای استخراج شده و نهایی شده بر أساس نسبت روایی محتوا، شبکه مضامین به شرح شکل

حرفه می ذینفع  که  دارای  ای باشد  پیاده   8ها  موانع  مدیریت،  معیار  و  رهبری  شفافیت،  فناوری،  پذیرش  و  سازی 

وری و کارایی و  های دیجیتال و آموزش، بهبود بهره تغییرات محیط کاری، کیفیت تجربه کاربری، توسعه مهارت

ها، تطابق  معیار نیاز به آموزش و توسعه مهارت   5توسعه فرهنگ سازمانی برای فنآوری است. ذینفع اپراتورها دارای  

فناوری  تغییر پذیرش  بهبود با سرعت دیجیتالی شدن، مدیریت  اطلاعات و  ارتباطات شفافیت  بهبود  های جدید، 

معیار کیفیت و پشتیبانی خدمات دیجیتال، پاسخگویی   8یات است و ذینفع شهروندان دارای  تجربه و اثربخشی عمل

به نیازها، دسترسی و دقت اطلاعات دیجیتال، سهولت استفاده از خدمات دیجیتال، تجربه رضایت کاربران، اعتماد  

 باشد.و امنیت،بهبود و توسعه خدمات دیجیتال و افزایش سرعت و کارایی می 

 
1 Cohen's Kappa 
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 فرهنگ تحول دیجیتالمشیشبکه مضامین ارزیابی خط 2شکل

 عملکرد-تحلیل اهمیت 

استفاده   (IPA) عملکرد- های استخراجی، از تحلیل اهمیتبندی مؤلفهمنظور اولویت در مرحله نهایی پژوهش، به

طراحی و در اختیار ذینفعان    استخراجیهای  ای بر اساس مؤلفهنامهشده است. برای انجام این تحلیل، ابتدا پرسش 

ها بعدی با دو محور اهمیت و عملکرد ترسیم شد و مؤلفهسپس، بر اساس نظرات ذینفعان، ماتریسی دو  .قرار گرفت

 .ها که از اهمیت کمتری برخوردار بودند، حذف شدنددر این فرآیند، برخی مؤلفه .بندی گردیدنداولویت 

 :در مراحل قبلی شناسایی شده بودند، برای هر مؤلفه دو سؤال طراحی شد مذکورهای با توجه به اینکه مؤلفه

 .اهمیت مؤلفه در سازمان که بیانگر شرایط مطلوب است

 .دهنده شرایط فعلی استعملکرد مؤلفه در سازمان که نشان

نفر   16نفر از کارکنان اپراتورها و  31نفر از متخصصان،  31نفر از ذینفعان، شامل  78نامه توسط  همچنین، پرسش 

 .از شهروندان، تکمیل شد
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نامه را  عملکرد، در ابتدا نتایج حاصل از پرسش -نامه در تحلیل اهمیتبرای محاسبه و تجزیه و تحلیل نتایج پرسش 

سوال  8ها با توجه به  ای های اهمیت و عملکرد درج نمودیم که در بخش حرفه در جدولی بر اساس هر خبره و بخش 

ستون   62ردیف و  8دهنده، جدولی با  نفر پاسخ31سوال در بخش عملکرد و همچنین تعداد    8در بخش اهمیت و  

ایجاد شد و سپس میانگین هندسی برای هر مولفه در بخش اهمیت و عملکرد به صورت جداگانه محاسبه و مقدار  

ها و مقادیر آستانه، نمودار  آستانه را با میانگین حسابی هر ستون به دست آوردیم. با توجه به مقادیر هر یک از مولفه 

 کنیم.ترسیم می  3ها را به شرح شکل ای عملکرد برای بخش حرفه -تتحلیل اهمی 

 
 ها ای عملکرد در بخش حرفه-نمودار تحلیل اهمیت 3شکل 

 باشند:های زیر می مولفه c8تا  c1مقادیر 

• C1 های دیجیتال= شفافیت و ارتباطات موثر در سازمان   

• C2 رهبری و مدیریت در موفقیت تحول دیجیتال=    

• C3 =تغییرات محیط کاری با دیجیتالی شدن 

• C4=کیفیت تجربه کاربری در خدمات دیجیتال 

• C5 های دیجیتال و آموزش= توسعه مهارت   

• C6 وری و کارایی= بهبود بهره   

• C7 =فرهنگ سازمانی در تحول دیجیتال 

• C8 سازی و پذیرش فناوری= موانع پیاده   

هایی که دارای مقادیر  ها، وزن خام و نرمال هر مولفه را به دست آوردیم که مولفه بندی مولفهسپس برای اولویت

 باشند.بیشتری هستند دارای اولویت بیشتری می 
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 هاایعملکرد بخش حرفه -ها در تحلیل اهمیتبندی مولفه رتبه  6جدول

 

 

 

 

 

مولفه   3 است  های مشخص  و شکل   6همانطور که در جدول  

وری و کارایی همگی در  فرهنگ سازمانی در تحول دیجیتال، تغییرات محیط کاری با دیجیتالی شدن و بهبود بهره

های اند و  دارای اولویت بالاتری برای تمرکز بر آن جهت قرار گرفتن در استراتژی قرار گرفته  "اینجا تمرکز کنید"ربع  

خط  و  مولفه مشیسازمان  و  دارند  شده  ابلاغ  و  تدوین  مهارت های  توسعه  موانع  های  و  آموزش  و  دیجیتال  های 

اند و کیفیت تجربه کاربری در خدمات دیجیتال،  قرار گرفته  "اولویت پایین"سازی و پذیرش فناوری در ربع  پیاده 

های دیجیتال در ربع تباطات موثر در سازمانرهبری و مدیریت در موفقیت تحول دیجیتال و ایجاد شفافیت و ار

 اند.ترین سطح قرار گرفتهو در پایین   "اتلاف منابع"

به   توجه  با  اپراتورها  بخش  و  5در  اهمیت  بخش  در  تعداد    5سوال  همچنین  و  عملکرد  بخش  در  نفر  31سوال 

ستون ایجاد شد و سپس میانگین هندسی برای هر مولفه در بخش اهمیت و    62ردیف و  5دهنده، جدولی با  پاسخ

 عملکرد به صورت جداگانه محاسبه و مقدار آستانه را با میانگین حسابی هر ستون به دست آوردیم.

عملکرد برای بخش اپراتورها را به شرح  -ها و مقادیر آستانه، نمودار تحلیل اهمیتبا توجه به مقادیر هر یک از مولفه

 کنیم.ترسیم می 4شکل 

 

 عملکرد در بخش اپراتورها-نمودار تحلیل اهمیت 4شکل 

  

 رتبه بندی وزن نرمال  وزن خام 

C1 1/643 0/053299 8 

C2 2/324 0/075416 7 

C3 5/605 0/181868 2 

C4 2/566 0/083264 6 

C5 4/002 0/129847 4 

C6 5/186 0/16828 3 

C7 5/780 0/187547 1 

C8 3/713 0/120481 5 
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 باشند:های زیر می مولفه c5تا  c1مقادیر 

• C1= هانیاز به آموزش و توسعه مهارت   

• C2 تطابق با سرعت دیجیتالی شدن در سازمان=    

• C3 های جدید= مدیریت تغییر و پذیرش فنآوری   

• C4 =بهبود ارتباطات و شفافیت اطلاعات 

• C5 وری و کارایی عملیاتی با فناوری دیجیتال= بهره   

اولویت برای  مولفهسپس  که بندی  آوردیم  دست  به  نیز  اپراتورها  بخش  برای  را  مولفه  هر  نرمال  و  خام  وزن  ها، 

 .باشندهایی که دارای مقادیر بیشتری هستند دارای اولویت بیشتری می مولفه

 عملکرد بخش اپراتورها -ها در تحلیل اهمیتبندی مولفهرتبه  7جدول

 رتبه بندی وزن نرمال  وزن خام  

C1 4/788 0/273 2 

C2 0/516 0/029 5 

C3 3/257 0/185 4 

C4 4/891 0/278 1 

C5 4/113 0/234 3 

های بهبود ارتباطات و شفافیت اطلاعات دارای بالاترین  مشخص است مولفه  4و شکل    7همانطور که در جدول  

قرار گرفته است. نیاز به آموزش و توسعه مهارت    "کار خوب را ادامه دهید"اولویت بوده و در نمودار ترسیمی در ربع  

قرار گرفته و مدیریت تغییر و پذیرش    " اینجا تمرکز کنید"وری و کارایی عملیاتی در اولویت دوم و در ربع  و بهره 

ربع  فناوری  در  ترتیب  به  دیجیتالی شدن  با سرعت  تطابق  و  پایین"های جدید  منابع"و    "اولویت  در    " اتلاف  و 

 باشد. ها نمیاند و نیازی به تمرکز بر روی این مولفهبندی قرار گرفته ترین سطوح اولویتپایین 

به   با توجه  نفر  16سوال در بخش عملکرد و همچنین تعداد    8سوال در بخش اهمیت و    8در بخش شهروندان 

ستون ایجاد شد و سپس میانگین هندسی برای هر مولفه در بخش اهمیت و    32ردیف و  8دهنده، جدولی با  پاسخ

تا    c1عملکرد به صورت جداگانه محاسبه و مقدار آستانه را با میانگین حسابی هر ستون به دست آوردیم. مقادیر  

c8 باشند: های زیر میمولفه 

• C1= افزایش سرعت و کارایی 

• C2 =بهبود و توسعه خدمات دیجیتال 

• C3 =اعتماد و امنیت در خدمات دیجیتال 

• C4=تجربه و رضایت کاربران از خدمات دیجیتال 

• C5 =سهولت استفاده از خدمات دیجیتال 

• C6= دسترسی و دقت اطلاعات دیجیتال 

• C7= پاسخگویی به نیازها 

• C8= کیفیت و پشتیبانی خدمات دیجیتال    
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عملکرد برای بخش شهروندان را به -ها و مقادیر آستانه، نمودار تحلیل اهمیت با توجه به مقادیر هر یک از مولفه

 کنیم.ترسیم می  5شرح شکل 

 

 عملکرد در بخش شهروندان-نمودار تحلیل اهمیت 5شکل 

اولویت برای  آوردیم که  بندی مولفهسپس  نیز به دست  برای بخش شهروندان  را  نرمال هر مولفه  ها، وزن خام و 

 باشند.هایی که دارای مقادیر بیشتری هستند دارای اولویت بیشتری می مولفه

 عملکرد بخش شهروندان-ها در تحلیل اهمیتبندی مولفهرتبه 8جدول 

 رتبه بندی وزن نرمال  وزن خام  

C1 2/568 0/085527 7 

C2 2/860 0/095251 6 

C3 2/298 0/076531 8 

C4 3/109 0/103546 5 

C5 3/998 0/133159 4 

C6 5/155 0/171692 2 

C7 5/970 0/198822 1 

C8 4/068 0/135472 3 

های پاسخگویی به نیازها، دسترسی و دقت اطلاعات دیجیتال  مشخص است مولفه  5و شکل    8همانطور که در جدول  

  " اینجا تمرکز کنید"و کیفیت و پشتیبانی خدمات دیجیتال  دارای بالاترین اولویت بوده و در نمودار ترسیمی در ربع  

ته است. قرار گرف  "اولویت پایین"قرار گرفته است. سهولت استفاده از خدمات دیجیتال به عنوان تنها مولفه در ربع  

ها یعنی تجربه و رضایت کاربران از خدمات دیجیتال، بهبود و توسعه خدمات دیجیتال، افزایش سرعت  سایر مولفه

بندی قرار  ترین سطح اولویت و در پایین   " اتلاف منابع"و کارایی و  اعتماد و امنیت در خدمات دیجیتال در ربع  

 باشد. ها نمی اند و نیازی به تمرکز بر روی این مولفه فته گر
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باشد که پاسخ به سوال فرعی بخش  می  9بندی هر مولفه برای هر ذینفع به شرح جدول  در مجموع جدول اولویت 

 کمی این تحقیق است.

 ها بندی کلیه مولفهاولویت 9جدول 

 

 اعتبارسنجی نتایج بخش کمی 

 ی جفت   ی ت  آزمونمطلوب از    تیوضع  باموجود    تی وضع  نیب  شکاف  ل یتحل  نیهمچنو    جینتا  یاعتبارسنج   ی برا

هر حوزه از بخش    جینتا   ینیگزیجا  باو    میکرد  استفاده  اساس یپاس  افزارمنظور از نرم    نیا  ی برا.  مینمود  استفاده

 . آمد دستبه 9به شرح جدول   جینتا نفعانیذ

 

 

 

 بعد اولویت  مولفه  ذینفع 

 هاای حرفه

 اینجا تمرکز کنید  1 فرهنگ سازمانی در تحول دیجیتال 

 اینجا تمرکز کنید  2 تغییرات محیط کاری با دیجیتالی شدن 

 اینجا تمرکز کنید  3 وری و کارایی بهبود بهره

 اولویت پایین 4 دیجیتال و آموزش های  مهارت توسعه 

 اولویت پایین 5 سازی و پذیرش فناوری موانع پیاده

 اتلاف منابع  6 کیفیت تجربه کاربری در خدمات دیجیتال

 اتلاف منابع  7 رهبری و مدیریت در موفقیت تحول دیجیتال

 اتلاف منابع  8 های دیجیتال ایجاد شفافیت و ارتباطات موثر در سازمان

 اپراتورها 

 کار خوب را ادامه دهید 1 بهبود ارتباطات و شفافیت اطلاعات 

 اینجا تمرکز کنید  2 نیاز به آموزش و توسعه مهارت 

 اینجا تمرکز کنید  3 وری و کارایی عملیاتیبهره

 اولویت پایین 4 های جدیدمدیریت تغییر و پذیرش فناوری 

 اتلاف منابع  5 تطابق با سرعت دیجیتالی شدن در سازمان

 شهروندان 

 اینجا تمرکز کنید  1 پاسخگویی به نیازها 

 اینجا تمرکز کنید  2 دسترسی و دقت اطلاعات دیجیتال 

 اینجا تمرکز کنید  3 کیفیت و پشتیبانی خدمات دیجیتال 

 اولویت پایین 4 سهولت استفاده از خدمات دیجیتال

 اتلاف منابع  5 تجربه و رضایت کاربران از خدمات دیجیتال

 اتلاف منابع  6 بهبود و توسعه خدمات دیجیتال

 اتلاف منابع  7 افزایش سرعت و کارایی 

 اتلاف منابع  8 اعتماد و امنیت در خدمات دیجیتال 
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 زوجی  آزمون تی تست 9جدول 

 میانگین اختلاف  tمقدار  sig ذینفع

 -1.076 - 7.839 0.001> ها ای حرفه

 0.965 - 4.534 0.011 اپراتورها

 0.976 - 9.300 0.001> شهروندان

 

  عملکرد و    تیاهم  گروهدو    نیب  ی معنادارتفاوت    که  میرس ی م  جهینت  نی ابه    sig  کمو مقدار    یت  ی بالاتوجه به مقدار    با

  میکنحاصل    نانیاطمو    کردهصفر را رد    هیفرضتا    دهدیمرا    امکان  ن یاوجود دارد و به ما    نفعانیذدر هر سه حوزه  

 .ستی نحاصل از تصادف  آمده،به دست  جینتا که

های فرهنگ  مشیهای این پژوهش نشان داد که هر گروه از ذینفعان، معیارهای متفاوتی را برای ارزیابی خطیافته

دهد  سازد و نشان میمحور را برجسته میها، اهمیت رویکرد ذینفعدانند. این تفاوت دیدگاهتر می تحول دیجیتال مهم

 .تواند صرفاً بر مبنای یک بُعد کلی انجام گیردها نمی مشیکه ارزیابی خط 

ها، سه مؤلفه »فرهنگ سازمانی در تحول دیجیتال«، »تغییرات محیط کاری با دیجیتالی شدن« و ای برای حرفه 

وری و کارایی« در بالاترین اولویت قرار گرفتند. این نتیجه حاکی از آن است که کارکنان متخصص بیش  »بهبود بهره

ای با پژوهش  های نوین توجه دارند. چنین نتیجه از هر چیز به سازگاری فرهنگ سازمانی و محیط کار با فناوری 

( همخوان است که نشان داد همسویی فرهنگ سازمانی و بلوغ دیجیتال  1400اربابی اصفهانی و کوشکی جهرمی )

بر غفلت  Teichert (2019) های این پژوهش با تأکیدهای تحول است. همچنین، یافته شرط اصلی موفقیت پروژه 

ای به اصلاح فرهنگ  گذاران باید توجه ویژه ل از بعد فرهنگی مطابقت دارد. از این رو، سیاست های تحول دیجیتامدل 

 .های جدید داشته باشندسازی محیط کاری برای پذیرش فناوری سازمانی و آماده 

وری ها« و »بهره در مورد اپراتورها، سه معیار »بهبود ارتباطات و شفافیت اطلاعات«، »نیاز به آموزش و توسعه مهارت 

دهد که اپراتورها بیش از هر چیز به کیفیت جریان  و کارایی عملیاتی« در اولویت قرار گرفتند. این نتایج نشان می

نتایج پژوهشاطلاعات و توانمندی  با   و Singh(2020) های مهارتی کارکنان خود حساس هستند. یافته حاضر 

Hess  ها  راستا است که نقش کلیدی آموزش دیجیتال و شفافیت ارتباطی را در تسهیل تحول دیجیتال شرکتهم

های آموزشی مستمر و تقویت گذاران باید با تدوین برنامهنشان داد. در عمل، این نتایج بیانگر آن است که سیاست 

 .های تحول دیجیتال در اپراتورها را فراهم کنندمشیت اطلاعاتی، زمینه اجرای موفق خطشفافی

برای شهروندان، سه معیار »پاسخگویی به نیازها«، »دسترسی و دقت اطلاعات دیجیتال« و »کیفیت و پشتیبانی  

های مشیها بیانگر آن است که از دید کاربران، ارزش خط خدمات دیجیتال« بیشترین اهمیت را داشتند. این یافته 

ها برای ارتقای کیفیت خدمات عمومی و پاسخگویی نهادهای دولتی تجلی  فرهنگ تحول دیجیتال در توانایی آن

همخوانی دارد که نشان داد در دوران تحول دیجیتال،    Griffiths و Fletcher(2020) یابد. این نتیجه با پژوهشمی

ترین عوامل پذیرش و استفاده گسترده هستند. بنابراین، تمرکز  اعتماد شهروندان و کیفیت خدمات دیجیتال مهم
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تواند مشارکت و رضایت شهروندان  ها بر بهبود تجربه کاربری و ارتقای دقت و کیفیت خدمات دیجیتال میمشیخط

 .را افزایش دهد

های فرهنگ تحول دیجیتال صرفاً به استقرار  مشیدهد که موفقیت خططور کلی، نتایج این پژوهش نشان میبه

های مختلف  های نوین وابسته نیست، بلکه نیازمند توجه به ابعاد فرهنگی، آموزشی و خدماتی از منظر گروه فناوری 

های آینده  ها و طراحی سیاست مشیتواند چارچوبی عملی برای بازنگری خطها می ذینفع است. ترکیب این مؤلفه

 .فراهم کند

 گیرینتیجه 

بندی های فرهنگ تحول دیجیتال و همچنین اولویت مشیهای ارزیابی خطدر این پژوهش تلاش شد تا مولفه

نوآوری این تحقیق در چند بعد    ها برای سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی شناسایی و ارائه شوند.مولفه

های فرهنگ تحول دیجیتال است، موضوعی که در مطالعات پیشین  مشینخست، تمرکز آن بر خط  ؛قابل توجه است

های ارزیابی برای سه محور موجب شد مؤلفهنفعکارگیری رویکرد ذی طور مستقل بررسی شده است. دوم، به کمتر به

های  طور جداگانه شناسایی و مقایسه شوند. سوم، ترکیب روشها، اپراتورها و شهروندان( بهای گروه اصلی )حرفه 

، این در حالیست  ها را فراهم آوردبندی عددی مؤلفهامکان اولویت عملکرد–و تحلیل اهمیت تحلیل مضمون کیفی  

تحلیل   کارگیری به   و  اندهای کیفی استفاده کرده تر و یا تحلیلهای سنتیهای پیشین عمدتاً از روش پژوهش که  

های با اهمیت و نیاز به بهبود کند تا تمرکز خود را بر مولفهها کمک میدر این پژوهش به سازمان عملکرد -اهمیت

 .جای پراکندگی منابع، به شکلی هدفمند به بهبود تحول دیجیتال بپردازندبیشتر قرار دهند و به 

گذاران  ها پژوهش حاضر را از تحقیقات قبلی متمایز ساخته و زمینه ارائه چارچوبی عملی برای سیاست این نوآوری 

های فرهنگ  مشیهای ارزیابی خطپرسش اصلی ما هم در این پژوهش بدین صورت بود که مولفه  .سازدرا مهیا می 

تحول دیجیتال چگونه است؟ مورد مطالعه ما، سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی بود که ما بر اساس الگوی  

هایی برای آنها تدوین شده و در آینده نیز تدوین  مشیگرا، سه ذینفع اصلی این سازمان را که خط ارزیابی ذینفع 

خواهد شد را مورد بررسی قرار دادیم. در ابتدا با بررسی پیشینه پژوهش به بررسی مطالعات انجام شده در این زمینه  

پرداختیم و سپس با انجام مصاحبه با خبرگان و متخصصین و انجام تحلیل مضمون بر روی متون، کدهای مربوطه 

معیار فرهنگ سازمانی در    8مشی فرهنگ تحول دیجیتال شامل  های ارزیابی خطبرای هر ذینفع استخراج و مولفه

های دیجیتال و  وری و کارایی،توسعه مهارت تحول دیجیتال، تغییرات محیط کاری با دیجیتالی شدن، بهبود بهره 

پیاده  موانع  در  آموزش،  مدیریت  و  رهبری  دیجیتال،  کاربری در خدمات  تجربه  فناوری، کیفیت  پذیرش  و  سازی 

معیار  5ها،  ای های دیجیتال برای ذینفع حرفه موفقیت تحول دیجیتال و ایجاد شفافیت و ارتباطات موثر در سازمان 

وری و کارایی عملیاتی، مدیریت تغییر و  فیت اطلاعات، نیاز به آموزش و توسعه مهارت، بهره بهبود ارتباطات و شفا

معیار پاسخگویی  8های جدید و تطابق با سرعت دیجیتالی شدن در سازمان برای ذینفع اپراتورها و پذیرش فناوری 

به نیازها، دسترسی و دقت اطلاعات دیجیتال، کیفیت و پشتیبانی خدمات دیجیتال، سهولت استفاده از خدمات  

تال، افزایش سرعت و کارایی و  دیجیتال، تجربه و رضایت کاربران از خدمات دیجیتال، بهبود و توسعه خدمات دیجی

بر  اعتماد و امنیت در خدمات دیجیتال برای ذینفع شهروندان طراحی شد.در ادامه و با توجه به کثرت معیارها و زمان
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عملکرد جهت شناسایی -بودن و پرهزینه بودن ارزیابی و تخصیص منابع برای هر یک از معیارها، از تحلیل اهمیت

باشد اقدام شد تا سازمان  معیارهایی که دارای اهمیت بیشتری بوده ولی عملکرد فعلی آن در سازمان مطلوب نمی

با تمرکز بر این معیارها، در زمان کوتاهتری بتواند ارزیابی را انجام داده و بر اساس نتایج ارزیابی، نسبت به بازنگری  

نامه بین افراد متخصص هر بخش انجام شد  ها اقدام نماید. بر اساس این تحلیل که از طریق توزیع پرسش مشیخط

وری و کارایی در  معیار فرهنگ سازمانی در تحول دیجیتال، تغییرات محیط کاری با دیجیتالی شدن، بهبود بهره   3

وری و کارایی معیار بهبود ارتباطات و شفافیت اطلاعات، نیاز به آموزش و توسعه مهارت، بهره   3ها،  ای حوزه حرفه 

اپراتور و   نیازها،  دسترسی و دقت اطلاعات دیجیتال، کیفیت و    3عملیاتی در حوزه ذینفع  معیار پاسخگویی به 

تواند بر اساس هر  پشتیبانی خدمات دیجیتال در حوزه ذینفع شهروندان دارای اولویت بالاتری شدند و سازمان می

فرهنگ تحول دیجیتال اقدام نماید. مشییک از ذینفعان به صورت جداگانه و یا به صورت کلی نسبت به ارزیابی خط 

های پیشرفته  سازی فناوری ها تنها به پیاده دهد که موفقیت تحول دیجیتال در سازماننتایج این پژوهش نشان می

افزایی میان ابعاد فرهنگی و تکنولوژیکی است. در این راستا، ابعاد فرهنگی باید  شود، بلکه نیازمند هم ود نمی محد

خط  تدوینمشیدر  گیرندهای  قرار  ارزیابی  و  بررسی  مورد  دیجیتال  تحول  فرهنگ  زمینه  در  نهایت،   .شده  در 

مشی فرهنگ تحول دیجیتال را فراهم  مقدمات طراحی مدل ارزیابی خط   تواندشده در این پژوهش می ارائه   های مولفه

های مرتبط با فرهنگ تحول  مشیکار گرفته شود تا خطها به یک چارچوب عملی برای سازمان     عنوانبه   نموده و  

  پژوهش این  نتایج  های دیجیتال را بهبود بخشند.  دیجیتال را ارزیابی کرده و تعامل میان فرهنگ سازمانی و فناوری 

تأکید و حرفه   با  اپراتورها  )شهروندان،  کلیدی  گروه  به ای بر سه  میها(  نشان  سازمان  وضوح  یک  که چگونه  دهد 

خطمی تدوین  خود،  فرهنگ  مدیریت  و  درک  طریق  از  بازنگری  مشیتواند  و  اصلاح  و  مرتبط  فرهنگی  های 

 .های ناکارآمد قبلی، فرآیند تحول دیجیتال را با موفقیت اجرا کندمشیخط

  یهاپژوهش حاضر شباهت ی هاافته یاز  ی بخش مهمبا توجه به اینکه این پژوهش، برای اولین بار انجام شده است، 

فرهنگ   تی ها، از جمله بر اهم شباهت  نی دارد. ا تالیجی فرهنگ و تحول د نهیدر زم  ن یشیپ ی هابا پژوهش  ی آشکار

توجه به تجربه    تیو اهم  تالیج یدر تحول د  تی، نقش پررنگ اعتماد و امنی فناور  رشی آن بر پذ  ری ، تأثیسازمان

ا  ن یهمچن  .دارند  دیتاک  انیمشتر  تی و رضا  ی کاربر پاز جنبه  ی اریپژوهش در بس  نی اگرچه  با مطالعات    ن یش یها 

تحول    ی برا  شدهییشناسا  ی هاتیو اولو  نفعانی ، نوع نگاه به ذیشناسدر روش   ی دیکل  ی هاهمسو است، اما تفاوت 
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،   عیها و صناسازمان   ری های آتی، موضوع گسترش دامنه پژوهش به ساشود که در پژوهش در نهایت، پیشنهاد می

از روش از روش  تال،ی جی تحولات د  یبررس  ی برا  ی طول  ی هااستفاده  و    ه یدر تجز  تر شرفته یپ  ی بی ترک  ی هااستفاده 

های نظری بومی توسعه چارچوب،  مختلف  ی در کشورها  تالیجی تحول د  ی هامدل   یقیتطب   یبررس،  هاداده   ل یتحل

های تحول دیجیتال بر تغییرات فرهنگی  مشیتحلیل تأثیر خط ،  های فرهنگ تحول دیجیتالمشیبرای ارزیابی خط

برابر خطمدل ا،  هدر سازمان فرآیندهای پذیرش و مقاومت سازمانی در  استقرار  ،  های تحول دیجیتالمشیسازی 

های تحول  روزرسانی برنامهارزیابی مستمر و به ل و  های مدیریت تغییر برای تسهیل فرآیندهای تحول دیجیتاسیستم 
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