
 

Journal of Comparative Public Administration | 2025 | Volume 3 | Issue 2 

Copyright © 2025 The Authors. Published by University of Mohaghegh Ardabili . 

This work is licensed under a Creative Commons Attribution -NonCommercial 4.0 International license 

(https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/). Non-commercial uses of the work are permitted, 

provided the original work is properly cited.  

Innovative Public Policy-Making Model Based on Knowledge 

Management: A Grounded Theory Approach 

Eshagh Rahimi  
PhD Student, Faculty of Management and Accounting, Qazvin Branch, Islamic Azad University, Qazvin, Iran 

Mehdi Babay Ahari   

Associate Professor Department of Public Administration, Faculty of Management and Accounting, Adiban Higher 

Education Institute, Garmsar, Iran  
Hamed Rahmani 

Associate Professor Department of Public Administration, Faculty of Management and Accounting, Islamic Azad 

University, Qazvin, Iran 
Abstract  
Background and Objective: The complexity and dynamism of decision-making environments in the public 

sector have increased the need for new approaches to policymaking. Knowledge management, as a strategic 

capacity, can improve the effectiveness of policies by providing an optimal flow of information, accurate data 

analysis, and transforming experiences into knowledge capital. The present study, with the aim of designing a 

public policymaking model with a knowledge management approach, attempts to explain the causal, 

contextual, intervening factors, strategies, and consequences of this model within the framework of data-driven 

theory. 

Methodology: This study is qualitative and based on a data-driven theory approach (with systematic review). 

Data were collected through semi-structured interviews with experts in the field of public policymaking, senior 

government managers, and knowledge management specialists. Sampling was purposeful and carried out with 

a theoretical saturation criterion. The data were analyzed using a three-stage coding method (open, axial, and 

selective). Finally, six axial categories including causal factors, axial phenomenon, contextual conditions, 

intervening factors, strategies, and consequences were identified and mapped out in the form of a conceptual 

model. Findings: The results showed that the systematic lack of knowledge management, environmental 

pressures, the need for evidence-based policymaking, and institutional capacity challenges are among the most 

important causal factors in the formation of the model. The axial phenomenon of creating an integrated model 

of policymaking based on knowledge management is based on convergence between institutions, 

documentation of experiences, and the use of data mining technology. Background conditions such as a 

centralized decision-making structure, technological infrastructure, and organizational maturity provide the 

basis for the implementation of the model. Intervening factors such as political changes, cultural resistance, 

legal restrictions, and pressure from external actors affect the implementation process. The proposed strategies 

include designing a knowledge management cycle, strengthening technology infrastructure, empowering 

human resources, and creating an inter-organizational collaboration network that ultimately leads to increased 

policy effectiveness, transparency, innovation, and strengthening national knowledge capital. 

Conclusion: What emerges from this research shows that the path of policymaking in the country requires 

more than ever reliance on knowledge, experience, and collective wisdom. Focusing solely on cross-sectional 

and individual-oriented decisions not only reduces efficiency but also prevents institutional learning. In 

contrast, designing a model that turns knowledge into a constant flow in the policymaking process allows for 

the avoidance of costly trial and error and the achievement of more sustainable and forward-looking decisions. 

This research has shown that even in complex situations such as political pressures, legal constraints, or cultural 
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resistance, it is possible to move towards more intelligent policymaking by creating regular cycles of 

knowledge, strengthening human capital, and utilizing new technologies. The key point is that knowledge in 

policymaking should not be seen as a decorative tool, but as the foundation of public trust and national capital. 

Ultimately, this proposed model is not just a technical blueprint; it is a narrative of a cultural shift. A shift that 

transforms policymaking from a realm of short-term reactions to a learning, transparent, and responsive 

process. Although this shift is gradual and requires shared determination, it can shape a future in which national 

decisions are made based on accumulated and collective knowledge; knowledge that emerges from experience 

and is enriched by new tools. 

Keywords: Public policymaking, knowledge management, Grounded Theory. 

 

Extended Abstract 

The Impact of Information Technology on Organizational Innovation: 

A Case Study of Golgohar Industrial and Mining Complex 

In the contemporary era of digital transformation, information technology (IT) has become a 

fundamental driver of change and innovation within organizations. For industrial and mining sectors 

in particular, the integration of IT into operational and strategic processes enables greater efficiency, 

improved communication, and faster decision-making. This study aims to analyze the impact of 

information technology on organizational innovation within the Golgohar Industrial and 

Mining Complex, one of Iran’s largest industrial enterprises. The main objective is to identify how 

IT implementation influences innovation in processes, products, and organizational culture, 

ultimately contributing to sustainable growth and competitive advantage. 

The research is applied in purpose and descriptive–survey in method. The statistical population 

includes 120 employees of the Golgohar Industrial and Mining Complex, among whom 90 

respondents were selected based on the Krejcie and Morgan sampling table through a 

convenience sampling approach. A structured questionnaire was used to collect data, whose content 

validity was reviewed by academic and industrial experts. Reliability of the instrument was 

confirmed through Cronbach’s alpha coefficient (α > 0.7). Data analysis was conducted using SPSS 

version 25 for descriptive and inferential statistics and Smart PLS 3 software for structural 

equation modeling (SEM). Confirmatory factor analysis (CFA) was used to assess construct 

validity, and path analysis was employed to test the study hypotheses. 

The results of the structural model revealed that information technology has a significant and positive 

effect on organizational innovation within the Golgohar Industrial and Mining Complex, with a path 

coefficient of 0.721 and a t-value of 12.653. This confirms that the effective use of IT substantially 

enhances the organization’s innovative capacity. IT facilitates access to data, improves coordination 

between departments, and accelerates knowledge sharing—factors that collectively foster creativity 

and innovation at both the individual and organizational levels. Moreover, the findings indicate that 

IT contributes not only to process innovation but also to the development of new products, 

optimization of production systems, and enhancement of organizational learning and adaptability. 

The study concludes that investing in IT infrastructure and digital literacy training among 

employees is essential for maintaining a culture of innovation and technological adaptability in 

industrial organizations. The integration of IT systems such as data analytics, enterprise resource 

planning (ERP), and communication platforms can significantly strengthen knowledge 

management, streamline processes, and improve responsiveness to market changes. 

From a practical perspective, the study recommends that managers in industrial and mining sectors 

should: 



 

Journal of Comparative Public Administration | 2025 | Volume 3 | Issue 2 

158 
 

• Develop strategic plans for adopting advanced IT systems aligned with organizational goals; 

• Foster a culture of digital innovation through continuous training and empowerment 

programs; 

• Encourage inter-departmental collaboration supported by digital tools; and 

• Continuously evaluate IT investments in relation to their impact on organizational 

performance and innovation outcomes. 

From a theoretical standpoint, this study enriches the existing literature by providing empirical 

evidence of the causal relationship between IT implementation and innovation performance in 

a developing-country industrial context. It demonstrates how information technology acts as a 

catalyst for transforming traditional organizational systems into dynamic, knowledge-driven, and 

innovation-oriented structures. 

In conclusion, the findings highlight that information technology serves as a strategic enabler of 

organizational innovation by enhancing knowledge accessibility, improving communication, and 

promoting creativity throughout the organization. The Golgohar Industrial and Mining Complex 

exemplifies how IT-driven transformation can lead to sustainable innovation, operational excellence, 

and long-term competitive advantage. 

Keywords: Public policymaking, knowledge management, Grounded Theory. 
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 چکیده 
گذاری را  مشمیگیری در بخش عیومی، ضمرور  اسمتداده از رویدردهای نوین  طهای تصمیی پیچیدگی و پویایی محیط: زمینه و هدف

ها سمازی رریان بیینه الالاعا ، تحلی  دقی  دادهتواند با فراه عنوان یک ظرفیت راهبردی میدوچندان کرده اسمت  مدیریت دانش به

گذاری عیومی با  مشمیها را ارتقا دهد  پژوهش حاضمر با هد  لاراحی مد   طو تبدی  تجربیا  به سمرمایه دانشمی، ابربخشمی سمیاسمت

بنیماد  گر، راهبردهما و پیماممدهمای این ممد  را در چمارچوه ناریمه دادهای، ممدا لمهی، زمینمهکنمد عوامم  علّرویدرد ممدیریمت دانش، تلاش می

 .تبیین کند

ها از لاری  مصمماحبه  ( اسممت  دادهمندناام  با روریدردبنیاد ) این مطالعه از نوع کیدی و مبتنی بر رویدرد ناریه داده:  شننناسننیوشر

گذاری عیومی، مدیران ارشممد دولتی و متخصممصممان مدیریت دانش گردآوری شممد  مشممی ط ی سمما تاریافته با  برگان حوزهنییه

ای )باز، محوری و انتخابی( تحلی  مرحلهها با روش کدگذاری سهصور  هدفیند و با معیار اشباع ناری انجام گرفت  دادهگیری بهنیونه

گر، راهبردها و پیامدها  ای، عوام  مدا لهشمممدند  در نیایت، شمممش مقوله محوری شمممام  عوام  علی، پدیده محوری، شمممرایط زمینه

 .شناسایی و در قالب مد  مدیومی ترسی  گردید

های  محور و چالشگذاری شممواهدمشممی طمند مدیریت دانش، فشممارهای محیطی، نیاز به  نتایج نشممان داد که کیبود ناام: هایافته

گذاری مبتنی بر مدیریت  مشمیگیری مد  هسمتند  پدیده محوری ایجاد مد  یداارچه  طترین عوام  علی شمد ظرفیت نیادی از می 

ای نایر سمما تار کاوی اسممتوار اسممت  شممرایط زمینهگیری از فناوری دادهبر هیگرایی بین نیادها، مسممتندسممازی تجاره و بیره، دانش

گر هیچون تغییرا  آورد  عوام  مدا لههای فناورانه و بلوغ سمازمانی، بسمتر اررای مد  را فراه  میگیری، زیرسما تمتیرکز تصمیی 
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های قانونی و فشمار بازیگران بیرونی بر روند اررا ابرگذارند  راهبردهای پیشمنیادی شمام  لاراحی  سمیاسمی، مقاومت فرهنگی، محدودیت

سمازمانی اسمت که در نیایت  چر ه مدیریت دانش، تقویت زیرسما ت فناوری، توانیندسمازی منابا انسمانی و ایجاد شمبده هیداری بین

 شود  ها، شدافیت، نوآوری و تقویت سرمایه دانشی ملی میمشی طمنجر به افزایش کارآمدی 

در کشمور بیش از هر زمان دیگری نیازمند اتدا  به    گذاری مشمی طدهد که مسمیر  آید، نشمان میآنچه از این پژوهش برمی:  گیرینتیجه

دهد بلده مانا از  های مقطعی و فردمحور، نه تنیا کارآمدی را کاهش میدانش، تجربه و  رد ریعی اسممت  تیرکز صممر  بر تصممیی 

گذاری تبدی  کند، امدان عبور از  مشممی طشممود  در مقاب ، لاراحی مدلی که دانش را به رریان دائیی در فرایند  یادگیری نیادی می

 .سازدتر را فراه  مینگرانهآزمون و  طاهای پرهزینه و دستیابی به تصیییاتی پایدارتر و آینده

توان های فرهنگی، میهای قانونی یا مقاومتای هیچون فشارهای سیاسی، محدودیتاین پژوهش نشان داد که حتی در شرایط پیچیده

تر حرکت گذاری  ردمندانهمشمی طهای نوین، به سمیت  گیری از فناوری های منا  دانش، تقویت سمرمایه انسمانی و بیرهبا ایجاد چر ه

مثابه زیربنای اعتیاد عیومی و سمرمایه عنوان ابزاری تزئینی، بلده بهگذاری باید نه بهمشمی طکرد  ندته کلیدی آن اسمت که دانش در  

غییر فرهنگی اسممت  تغییری که در نیایت، این مد  پیشممنیادی تنیا یک نقشممه فنی نیسممت  بلده روایتی از یک ت .ملی تلقی شممود

کند  این تغییر اگرچه تدریجی و  مد ، به فرآیندی یادگیرنده، شمدا  و پاسمخگو بد  میهای کوتاهگذاری را از عرصمه واکنش طیشمی

های ملی بر پایه دانشمی انباشمته و ریعی اتخاش شموند  ای را رق  بزند که در آن تصمیی تواند آیندهنیازمند عزم مشمتر  اسمت، اما می

 .یابد یزد و ه  با ابزارهای نوین غنا میها برمیدانشی که ه  از د  تجربه

  هامشی طاشتراوس و کوربین، کارآمدی   رویدردبنیاد، گذاری عیومی، مدیریت دانش، ناریه دادهمشی ط ها:کلیدواژه

 

 مقدمه 

با    ی ااو به گونه  ی ورده است و هر لحاه از زندگ  وندیپ   یعیوم  ی ها یمشاز هر سو با  ط   ،ی انسان امروز  یزندگ

به    یحدیران  ی  ود و در راستا  یاسیس  ی بر حسب فلسده و آموزه   ی ارتباط دارد هر حدومت  یعیوم  ی هایمش ط

که    هایاقدامی ب  ایها  از اقدام   ی امجیوعهبه »   یعیوم  یمش   طشودیمتوس  م  « یعیوم  یمشنام » طبه   ی ابزار

باز   ای  کی مسئله    گریچند  با  بر ورد  پ  ا یدر  در  هیداران،    رند« یگیم  ش ی دغدغه  و  )رنجبر  دارد  (   1397اشاره 

گذاری  مشی ط  شودی اتخاش م  یح  مسائ ِ عیوم  ی حدومت برا  ی است که از سو  یی ی تصی  ،یعیوم  ی گذاریمش ط

پردازی مناور رسیدگی به مسائ  عیومی یا ایده ها یا مقاما  دولتی بهکه حدومت   ندمدتیعنوان تصیی  بلعیومی به

  شیالالاعا  و افزا  ی ها ی روزافزون فناور  شرفتی(  با پ27:  1401  ،یکنند )الوانیا رفا مشدلا  عیومی اتخاش می

  ی ابزارها نیتراز می   یدیعنوان به یعیوم ی گذاریمش ط  ندیفرآ ،ی و اقتصاد  یاسی س ،یمسائ  ارتیاع یدگیچ یپ

  ی بودن استداده از دانش سازمان  ی(  ناکاف15:  1398فر،    ییمواره شده است )دانا  ی رد   ی هااداره کشورها، با چالش 

رامعه شده    ی ازهایبه ن  ییو ضعف پاسخگو  هااستیس  یالالاعا ، باعث کاهش ابربخش  نهیبی  انیدر رر  تیو محدود

  یمد  و بدون پشتوانه دانشکوتاه  ،یاغلب واکنش  هایمش ط   ،یطیشرا  ن ی(  در چن10:  1395  ،یلیو ف  ییاست )تولا

 (  1398 ،ی)الوان گرددیم یارتیاع  یتیامر مورب اتلا  منابا و نارضا نی که هی شوندیم  نیتدو یکاف

سا   اگرچه مد  ری ا   ی هادر  به  حوزه   تیری توره  در  رشد    ی هادانش  عرصه    افته یمختلف  در  اما  است، 

آن و استداده از آن در      یدانش، تسی  دی تول  انیراما که بتواند م  ی الگو   کیهنوز فقدان    یعیوم  ی گذاریمش ط
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هیچنان بر    ها استیاز س  ی اریس(  ب1402)دانش فرد،    شودی ارتباط برقرار کند، احساس م  ی گذاراست یس  ند یفرآ

  تیوضع  نیدارند  ا  یو دانش  ی او کیتر پشتوانه داده   شوندی م  نیتدو  ی رونیب  ی فشارها  ای  ی حدس، تجربه فرد  ی مبنا

 ی عیوم  یا یتصی  ی و ابرگذار  ی کرده و مورب کاهش کارآمد  دیرا تشد  یاستیدانش مورود و عی  س  انیشدا  م

 (  1403:125  ،یو صالح ی )احید  شودیم

به  تیریمد رودانش  بیره   ی راهبرد  ی درد یعنوان  امدان  دانش ضین  ی ریگتوانیند،  برا  حیو صر  یاز  بیبود   ی را 

کیک کند  در عصر    هایمش ط  ی و کارآمد  تیدیک  ی به ارتقا  تواندی و م  آوردیفراه  م  ی ریگ یتصی   ی ندهایفرآ

  ساز نهی بلده زم  کند،یها کیک م دولت   ییپاسخگو  ددانش نه تنیا به بیبو  تیریمند از مدناام   ی ریگبیره  محور،ییدانا

 ،ی دردیرو  ن ی(  فقدان چن1400  ،یو معال  ی عی واهد شد )رب  یاعتیاد عیوم  ش یو افزا  ی گذاراستیدر س  ی نوآور

  یارتیاع  هیها و کاهش سرمادستگاه   ن یب  یناهیاهنگ  ،ی کاردوباره   رکارآمد،ی غ  ی های ر یگ  یهیچون تصی  ییامدهایپ

 دارد   یو ه  عیل  یه  علی  یموضوع ضرورت نیپردا تن به ا رو،ن یدارد  ازا یرا در پ

دانش، با استداده    تیری بر مد  یمبتن  یعیوم   ی گذاریمش ط  ی نوآورانه برا  ییالگو  یپژوهش لاراح   ن یا  یاصل  هد 

  ی گذاریمش ط ی الگو تواندی م ییها و سازوکارهااست که: »چه مؤلده ن یا ی است  پرسش محور ادیبناز روش داده 

 منجر شود؟  ی کارآمد  ش یو افزا هااست یسدانش شد  دهد تا به بیبود مستیر  ت یریمد دردی را با رو یعیوم

و طا  بر آزمون  یو مبتن ی اره یاز حالت رز یعیوم ی گذاریمش ط  ندیفرآ ،ییالگو  نیچن  یبا لاراح رودی م انتاار

دانش    انیمطلوه، رر  تیگردد  در وضع   یبر دانش تبد  یمحور و مبتنمند، داده ناام  ندیفرآ  کی ارج شده و به  

امر   نی  ایابیگرفته تا اررا و ارز  نیو تدو  ی گذار واهد بود  از دستور کار  ی رار  ی گذاریمشدر مراح  مختلف  ط

به   تیتر باشند و در نیاشده، در اررا ابربخش   یرامعه لاراح  یواقع  ی ازهایهیسو با ن  هااستیس  شودیمورب م

   نجامندیب ی ناام حدیران ییو پاسخگو ی کارآمد  شیافزا

   مبانی نظری و پیشینه پژوهش

های مختلف برای ح  مسئله بررسی  گذاری است که در آن، راهمشیای از فرآیند  ط ، مرحله 1مشیگیری  ط شد 

راه  نیایت  در  و  قالب  طشده  در  نیایی  میح ِ  ابلاغ  و  تصویب  قانونی  صور   به  دیگر،  مشی  دیدگاه  از  گردد  

مناور بررسی  ای از اقداما  مؤبر و تواف  شده، به ی مجیوعهمشی عبار  است از ایجاد و توسعهگیری  طشد 

اتخاش تصییچه در دستورکار  ط آن به آن )دانش مشی قرار گرفته و  مشی گیری  طشد   ( 1402فرد     رارا 

اساسی   اقدام  قالب سه  در  اهدا "معیولاً  گزینه "شناسایی  پیشنیاد  اقدام ،  برای  میدن  وتحلی   تجزیه"و    "های 

گذاری  مشیهای  ط لاور معیو  در مد  (  به130:  1392پور   گیرد )قلیصور  می   "ها و تلاش برای انتخاهگزینه 

ها برای برلار   ای از گزینه گیری است که شناسایی یا یاراد مجیوعه ی قب  از تصیی  مرحله  2گیری عیومی، شد 

هایی  ح راه (   96:  2007،  3)سیدنی شود  گیری، نیایی میح  برای تصیی  کردن مشد  و در نیایت انتخاه یک راه 

 شود مشی عیومی میکنند، به تصویب رسیده و تبدی  به  طمشی ظیور میگیریِ  ط ی شد که در نتیجه 

 
1. Policy Formulation 
2. Formulation 
3 Sidney 
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های ناملیوس سمازمان اسمت و با این مسمئله سمر و کار دارد که چطور مدیریت دانش فرآیند تولید ارزش از دارایی   

 و کارنزیس)  کار بگیری داران بهبه بیترین وره دانشِ درونی را در سمازمان و دانش بیرونی را برای مشمتریان و سمیام

(، چیارچوه  2000در مورد فرآیندهای مدیریت دانش توافقی ورود ندارد، علوی و لیدنر )  ( 2005، 1  متاکسمیونتیس

آوری الالاعا  در مدیریت ی فناند که برای تجزیه و تحلی  و بحث در مورد نقش باالقوهسمیسمتیاتیدی را ارئه داده

 لاب  این چیارچوه، فرآیند مدیریت دانش به شرح زیر است:د  گیردانش مورد استداده قرار می

 است   شکرشده  یفرا تحلی دا لی منتخب ریت ارزیابی هاپژوهش در ردو  زیر  

 جدول 1 : فرایندهای مدیریت دانش و ارتباط با خط مشی گذاری )منبع: سانگ2، 2024(

 گذاری مشیها و  ط ارتباط با سازمان  توضیح فرایند عنوان فرایند 

تبدی  دانش ضینی به صریح و بالعدس    3خلق دانش 

 از لاری  تعاملا  ارتیاعی و سازمانی 

سازمان  تصیی  در  بیبود  و  نوآوری  باعث  میها  در  ها  شود  

های نو برای ح  مسائ  ارتیاعی و  گذاری امدان تولید ایدهمشی ط 

 .کنداقتصادی را فراه  می

آوری دانش از منابا دا لی و  ریا   4کسب دانش 

ها و   ارری، شام  تجربیا ، پژوهش

 های محیطیداده 

ها بیاموزند   کند تا از تجاره موف  سایر سازمان ها کیک میبه سازمان 

گذاری امدان تطبی  با تجربیا  ریانی و پرهیز از تدرار  مشیدر  ط 

 .کند طاها را ایجاد می 

دهی  ذخیره و سازمان 

 5 دانش

مستندسازی و نگیداری دانش در  

ها برای استداده  ها، اسناد و سامانهپایگاه 

 آتی

دانش می در سازمان  اتلا   از  مانا  در  ط ها  تداوم  مشیشود   گذاری 

 .کندها و یادگیری نیادی را تضیین میسیاست

انتقا  دانش میان افراد و واحدها برای    6اشتراک دانش 

 استداده بیتر از تجاره و الالاعا  

سازمان  ه  در  مورب  دوباره ها  کاهش  و  میافزایی  در  کاری  شود  

 .کندها و بازیگران را تقویت می گذاری هیاهنگی میان دستگاهمشی ط 

شده شده یا کسباستداده از دانش ش یره 7کارگیری دانش به

 ها، فرآیندها و اقداما  در تصیی 

گذاری به  مشیبرد  در  ط وری و کارآمدی را بالا می ها بیره در سازمان 

 .شود ها منجر می ها و اررای سیاستارتقای کیدیت تصیی 

ارزیابی و بازخورد  

 8دانش 

سنجش ارزش، صحت و کارآمدی دانش 

 کاررفته و اصلاح مستیر آن به

گذاری امدان  مشیشود  در  ط ها به بیبود عیلدرد منجر می در سازمان 

سیاست مستیر  فراه   بازنگری  را  ردید  شرایط  با  آن  انطباق  و  ها 

 .کندمی

سازی  حفظ و نهادینه 

 9دانش 

ها و  تبدی  دانش فردی و گروهی به رویه

 فرهنگ سازمانی 

سازمان  میدر  رلوگیری  افراد  تغییر  با  دانش  از  روج  در  ها  کند  

گذاری مورب استیرار یادگیری نیادی و رلوگیری از تغییرا   مشی ط 

 .شود ها میمقطعی سیاست 

 

 
1 Karnezis & Metaxiontis 
2 Song 
3 Knowledge Creation 
4 Knowledge Acquisition 
5 Knowledge Storage/Organization 
6 Knowledge Sharing 
7 Knowledge Application 
8 Knowledge Evaluation 
9 Knowledge Retention/Institutionalization 
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گذاری در ایران چنین است که مقاما  دولتی در قالب لایحه و نیایندگان مجلس در قالب لارح و مشیفرآیند  ط 

وشنود نارا  موافقان بندند ساس بر اساس گدتهای عیومی را میمشیی  طندا، نطدههای شی تأبیر گروه تحت 

(   82:  1402فرد   شوند )دانائیهای عیومی اتخاش میمشیگیری،  ط ندا و رأی های شی و مخالدان، فشارهای گروه 

غالباً های دولتی  سازمان  در  عیومی  های مشی ط اتخاش  هستند که    تدریجی-رزئی  های مشی ط  کشور  نیازمند 

فرآیندهای درون سازمانی، به عوام  محیطی    وری بیره   و   کارآیی  ضین افزایش ابربخشی،  هایی است کهمشی ط

محور  گذاری در سازمان به یک رویدرد دانش مشیتغییر رویدرد  ط  می  با   سازمان نیز توره کافی داشته باشد  این

های در این حوزه  های صور  گرفتهدر شی  به تعدادی از پژوهشگذاری میدن است   مشیدر تیامی مراح   ط

 پردا ته شده است 

گذاری عیومی با رویدرد مدیریت دانش  مشیدر پژوهش  ود با عنوان »مد   ط(،  1403و هیداران )  رحییی

گذاری عیومی با رویدرد مدیریت دانش در  مشیهای مد   طهای دولتی«، به شناسایی ابعاد و مؤلدهدر سازمان 

گذاری سازمان  مشیاند  نتایج این پژوهش بیانگر شناسایی عوام  مؤبر در  طسازمان امور مالیاتی کشور پردا ته 

امور مالیاتی شام  عوام  محیطی، سازمانی، فردی و فراسازمانی است  این پژوهش با استداده از روش تحلی  کیدی 

ابعاد و مؤلده  2024تا    2018های  مقاله منتشر شده بین سا   668و مرور سیستیاتیک   های مد  به شناسایی 

  ت  ته اس رویدرد مدیریت دانش پردا گذاری عیومی بامشی ط

مطالعه   (،1402)گراعی   به  در  لرستان«،  استان  عیومی  بخش  در  دانش  مدیریت  استقرار  »موانا  عنوان  با  ای 

های دولتی استان لرستان پردا ته است  نتایج این  بندی موانا استقرار مدیریت دانش در سازمانشناسایی و اولویت

دهد که سا تار و فرآیندهای سازمانی، رهبری، کارکنان، فناوری الالاعا  و ارتبالاا ، فرهنگ  پژوهش نشان می

 د در بخش عیومی استان لرستان هستن  ترین موانا استقرار مدیریت دانشسازمانی، یادگیری و نوآوری از می 

های علیی در بخش  عنوان واسطه ای با عنوان »اعضای هیئت علیی بهدر مطالعه (،  2024)  1شباندار و هیداران  

سیاست  و  پژوهشگران  بین  تعاملا   و  ارتبالای  شبده  تحلی   به  ایران«،  ایران سلامت  سلامت  بخش  در  گذاران 

پژوهش نشان میپردا ته  این  نتایج  ایران اند   پژوهش در بخش سلامت  تولیدشده توسط  دهد که رریان دانش 

شود و نیاز به تقویت تعام  بین  کنندگان از دانش منتق  نیی وبی از تولیدکنندگان شواهد پژوهشی به استداده به

  .شودگذاران در این بخش احساس میپژوهشگران و سیاست 

پور  مقاله (،  2018)  2دانش  عنوان » طدر  با  کاربرد  مشیای  بررسی  به  یداارچگی«،  و  دانش  بر  مبتنی  گذاری 

فرآیندهای  ط در  دانش  و کلانمشیمدیریت  مقاله گذاری شیری  این  است   پردا ته  تیران  و  ایران  در  شیری 

گذاری  مشی عنوان یدی از مطالعا  اند  در این زمینه، به اهییت استداده از مدیریت دانش در فرآیندهای  طبه

  د  شیری در ایران اشاره دارو کلان  شیری 

رغ  کثر  تحقیقا  انجام شده در دا   و  ارج از  ضین بررسی تحقیقا  انجام شده، مشخص گردید علی    

، فرآیند مدیریت دانش را محصور به محیط سازمان و  گذاری با رویدرد مدیریت دانش مشیکشور در  صوص  ط 

ی یدی از عوام  شناسایی شده در این تحقی  )عوام  محیطی، عوام  سازمانی، عوام  فردی و عوام   یا با مطالعه 

 
1 Shabankareh 
2 Daneshpour 
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ها پردا ته  اند و سایر عوام  یا مورد بررسی قرار نگرفته است و یا به صور  ناقص به آن فراسازمانی( به انجام رسانده 

گذاری  مشیمتأبر در فرآیند  ط های مؤبر و  شده است  هیچنین در تحقی  حاضر سعی شده است تیامی رنبه 

ی مدیریت دانش از  ل  دانش تا بدارگیری دانش  گانهگنجانده شود  رویدرد مدیریت دانش شام  تیام ابعاد شش 

باشد  در تحقیقا  انجام شده عیوماً یدی از ابعاد مدیریت دانش مورد بررسی قرار گرفته است و به سایر ابعاد  می

آگاهی باعث  حاضر  تحقی   نیایتاً  و  است   نشده  به  طپردا ته  و  مشیبخشی  چر ه گذاران  ی بازیگران 

سازیِ فرآیندی مدیریت دانش و ارتباط مدیریت دانش با عوام  کشور نسبت به بدارگیری و پیاده گذاری در  مشی ط

های ردید را در قالب مد   مشیهای مورود و پیشنیاد  ط مشیی بر ورد با  طی شناسایی شده و نحوهچیارگانه 

 پیشنیادی، نشان داده است  

 روش شناسی تحقیق 

  سیستیاتیک   رویدردی   بنیادداده   ناریه   است  شده  انجام  1بنیاد داده   ناریه   رویدرد  با  و  کیدی  نوع   از  حاضر  پژوهش

  در  را   روابط   و  مداهی   فرآیندها،  کشف  امدان   که  است  میدانی  های داده   بر   مبتنی   بنیادین   های ناریه  تولید  برای 

  بدون  تا   دهد می  ارازه   پژوهشگر   به  روش  این  ( 2014،  2)چارمز   آورد می  فراه    ارتیاعی  پیچیده  های پدیده 

گذاری عیومی  ط مشی  حوزه  در  کاربردی   و  بومی  مدلی  میدانی،  واقعی  های داده   از  قوی،  ناری   های فرض پیش 

  مبتنی بر مدیریت دانش ارائه دهد

آماری رامعه صاحب   این  ی  را  حوزه  ط پژوهش  میمشیناران  تشدی   دانش  مدیریت  و  روش گذاری   دهد  

  گیرینیونه  در   است  4ناری   گیری نیونه  ساس  و  3هدفیند  گیری نیونه  پژوهش،  این  در  رفته  کار  به  گیری نیونه

  گذاری عیومی و مدیریت دانش مشی ط  حوزه  در  عییقی  دانش  و  تجربه   که  شدند  انتخاه  افرادی   ابتدا  هدفیند،

  حا   در  ناریه  غنای   و  تدیی   برای   ناری   گیری نیونه  مداهی ،  استخراج  و  هاداده   تحلی   فرآیند  در   ساس   دارند

   ( 1998، 5)استراوس و کوربین  برسد ناری  اشباع  نقطه به تا یافت ادامه گیری شد 

  از   ندر  16  با  هامصاحبه   این   است  شده  آوری ریا   سا تاریافتهنییه  های مصاحبه   لاری   از  عیدتاً  پژوهش  های داده 

  انتخابی   و  محوری   باز،  کدگذاری   شیوه  به  هاداده   است  تحلی   شده  انجام  گیرندگانتصیی    و  مدیران  متخصصان،

کوربین  شد  انجام  بنیادداده   ناریه   روش   با   مطاب  و    به   هاداده  باز،  کدگذاری   ی مرحله   در  (  1998،  6)استراوس 

  میان   ارتباط  محوری،  کدگذاری   ی مرحله  در   شدند  استخراج  اولیه  مداهی   و  تقسی   ترکوچک  مدیومی  واحدهای 

  سا تار  و  ناریه   مرکزی   ی هسته   انتخابی،  کدگذاری   مرحله  در  نیایت  در  و   شدند  بندی دسته   و  شناسایی  مداهی 

  ناری  اشباع  تا داشت  ادامه هاداده  آوری ریا  با زمانه   و ای چر ه  صور   به تحلی  فرآیند  گردید  استخراج مد 

   کردندنیی  اضافه مد  به ای تازه  روابط  یا مداهی  دیگر ردید الالاعا  که رایی یعنی آید  دست به

 
1 Grounded Theory 
2 Charmaz 
3 Purposeful Sampling 
4 Theoretical Sampling 
5 Strauss & Corbin 
6 Strauss & Corbin 
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  و   هاداده  هیزمان  بررسی  ریله،  از   است  شده  گرفته  بیره  متعددی   های روش   از  پژوهش،  اعتبار  افزایش  برای 

  فرایند   دقی   مستندسازی   و  ،2شوندگانمصاحبه   از  بر ی  با  مشارکتی  تأیید  ،1پژوهشی  هیداران  توسط  کدها  بازبینی

  ناری  اشباع   به  یابیدست   مناور  به  هاداده   آوری ریا  تدرار  و  هانیونه  تنوع   هیچنین،  3هاگیری تصیی   و  پژوهش

های کیی و کیدی مطرح گردیده است  هیواره دو معیار اصلی روایی و پایایی برای ارزیابی پژوهش    است   شده  انجام

پردازی های کیدی مبتنی بر ناریه( با به کارگیری این دو معیار برای پژوهش2014با ورود این، استراوس و کوربین )

ها نیز به  که روش  توان ارزیابی کردبنیاد مخالدت ورزیده و بیان داشتند که مطالعه کیدی را فقط در صورتی میداده

ها را نیز بسنجند  محققان کیدی باید ضین استداده از اصطلاحا   روشنی بیان شده باشند تا  وانندگان بتوانند آن

اند  با های عل  فیزیک نشا  گرفتهاللدای نوشتهگرایانه دارند و از تعبیر تحتها بار اببا  فوق مراقب باشند که آن

اند که در این پژوهش از  ( اقداما  زیر را برشیرده2000این حا  برای حصو  الایینان از روایی پژوهش، کرسو  ) 

 ها استداده شده است:آن
ها کیک گرفته شده  کنندگان در تحلی  و تدسیر داده مشارکتی بودن پژوهش: به لاور هیزمان از مشارکت •

کنندگان مورد  ها اشتباه کرده است، با نار و کیک مشارکتاست  در این مرحله، اگر محق  در تحلی  داده 
 اصلاح قرار گرفته است 

کنندگان، پاردای  کدگذاری محوری را بازبینی و نار  ود را در ارتباط با آن  تطبی  توسط اعضا: مشارکت •
های ایشان در پارادای  کدگذاری محوری اعیا  شد  در این بخش لای یک فرآیند رفت  ابراز کردند  دیدگاه

 و برگشتی در کدگذاری، تغییراتی رخ داد  
تواند به مثابه یک لوح سدید عی  کند و در نتیجه ناگریز تیایلا   اظیار سوگیری پژوهشگر: پژوهشگر نیی •

 سازد ای  ویش را نیز با  ود به عرصه پژوهش وارد میهای زندگینامه فسلدی و ناری و نیز ویژگی
الالاعا    • از  که  به  برگان  پژوهش  پاراداییی  مد   تا  است  شده  سعی  بخش  این  در  هیدار:  بررسی 

های احصا  ارزشیندی بر وردار هستند ارائه گردد و نارا  ایشان در  صوص کدگذاری محوری و شا ص
  ( 2019  4)هیجگن و هیداران  شده اعیا  گردد

 
  

 
1 Peer Checking 
2 Member Checking 
3 Audit  Trail  
4 Higgins. Et. Al 
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 کنندگان پژوهش . مشحصات مشارکت2 جدول

 حوزه تخصص  سازمان/نهاد عنوان شغلی شونده کد مصاحبه ردیف 

1 A  گذاری عیومی، مدیریت دانش سیاست دانشگاه تیران  استاد دانشگاه 

2 B   گذاری دولتیمشی ط  ریزی سازمان مدیریت و برنامه مدیر ک 

3 C  توسعه سازمانی  وزار  کشور  مشاور عالی 

4 D  فناوری الالاعا  و مدیریت دانش  اداره ک  فناوری الالاعا  رئیس اداره 

5 E  های سیاستیتحلی  داده گذاری عیومی پژوهشدده سیاست  کارشناس ارشد 

6 F  های مدیریت دانشلاراحی سیست  شرکت فناوری الالاعا  دولتی  مدیر پروژه 

7 G  گذاریمطالعا  سیاست  دانشگاه علوم انسانی  هیأ  علیی 

8 H  مستندسازی و انتقا  دانش سازمان امور اداری و استخدامی  مسئو  واحد مدیریت دانش 

9 I  هاکاوی و تحلی  سیاستداده  مرکز آمار ایران  تحلیلگر داده 

10 J  آموزش مدیریت دانش دانشگاه علامه لابالابایی مدیر آموزش 

11 K  کاویفناوری نوین و داده  وزار  ارتبالاا   مشاور فناوری 

12 L گذاری ارتیاعی مشی ط  وزار  تعاون، کار و رفاه ارتیاعی  گذاری رئیس بخش سیاست 

13 M  ها و شبدهامنیت داده  سازمان فناوری الالاعا   مسئو  امنیت الالاعا 

14 N  گذاری عیومیسیاست های مجلسمرکز پژوهش  پژوهشگر مستق 

15 O های دولتی و  صوصی هیداری  های اقتصادی سازمان توسعه و هیداری  سازمانیمدیر ارتبالاا  بین 

16 P  مدیریت دانش و نوآوری  دانشگاه شیید بیشتی استاد دانشگاه 

 

 های تحقیقیافته 

 بنیاد آورده شده است   تر توضیح داده شد، مراح  ناریه دادهبنابراین با توره به آنچه بیش
ها، میدن است بسیاری از ندا ، از میان ندا  کلیدی استخراج شده از مصاحبه  ندته قاب  توره این مورد است که

 Aگیری مداهی  از کدهای مطالعه مورد  ، شد 3هیزمان شی  چند مدیوم مختلف لابقه بندی شوند )در ردو   

 برای نیونه آورده شده است(  

 کد گذاری باز  .1

 2های متنی پنیاناست که در داده   1های کلیدی کدگذاری باز فرآیندی است که هد  آن شناسایی مداهی  یا ایده  

 های متنی  ام را  ط به  ط بررسیشوند  محق  داده می   هستند و به لاور بالقوه به پدیده مورد علاقه مربوط

ایدهمی وقایا، حوادث،  تا  رمزگذاری شدهکند  مداهی   بصور   که  را  مرتبط  تعاملا   و  ادراکا   اقداما ،  اند، ها، 

( پیوند  3های  اصی از متن )واحد معنایی یا کد گذاری شناسایی کند  هر مدیوم برای اعتبارسنجی بعدی به بخش 

 ، بخشی از مصاحبه یک مصاحبه شونده را به عنوان نیونه بیان می کند( 2)ردو    شودمی داده 

 

 
1 identifying concepts or key ideas 
2 hidden within textual data 
3 coding unit 
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 A. کدگذاری باز مطالعه مورد 3جدول 

 نشانگر نکات کلیدی کدهای اولیه

 PA1 .های کلان شده استگیریها، باعث ضعف تصیی پراکندگی الالاعا  بین سازمان چالش پراکندگی دانش

 PA2 .گذاری استروز، کلید بیبود سیاستایجاد یک بانک الالاعاتی راما و به ضرور  بانک الالاعاتی

 PA3 .تر کندتر و سریاها را دقی تواند روند تحلی  سیاستکاوی میفناوری داده کاوینقش فناوری داده 

 PA4 .های دولتی هنوز پاسخگوی نیازهای مدیریت دانش نیستندهای فناوری در سازمانزیرسا ت های فناوریضعف زیرسا ت 

 PA5 .آموزش کارکنان در زمینه مدیریت دانش، تأبیر بسزایی در موفقیت اررای مد  دارد اهییت آموزش منابا انسانی 

 PA6 .های نوین استفرهنگ سازمانی سنتی و مقاومت کارکنان، از موانا اصلی اررای مد  مقاومت فرهنگی در برابر تغییر

 PA7 .های مدیریت دانش باشدسازی سامانهتضیین امنیت الالاعا  و حری   صوصی باید اولویت اصلی در پیاده اهییت امنیت سایبری

 PA8 .گذاری را افزایش دهدتواند کیدیت سیاستتباد  تجربه بین نیادهای مختلف و کشورهای موف  می سازمانینقش هیداری بین

 PA9 .ها را دریافت و تحلی  کنندمدیران باید به صور  مستیر باز ورد اررای سیاست هاضرور  باز ورد مستیر در سیاست 

 PA10 .تواند اررای مد  را مخت  کندرایی مدیران میتغییرا  سیاسی و رابه تأبیر تغییرا  سیاسی و مدیریتی

 PA11 .ها، چالش مییی در مدیریت دانش استهای قانونی در دسترسی به دادهمحدودیت هاهای قانونی مدیریت داده محدودیت 

 PA12 .تواند انگیزه کارکنان را برای مشارکت در مد  افزایش دهدهای دانشی میایجاد مشوق های دانشیتأبیر مشوق

 PA13 .کندگذاری فراه  میهای نوینی برای سیاستها، فرصتاستداده از هوش مصنوعی در تحلی  داده کارگیری هوش مصنوعی به

 PA14 .ها تسیی  شودهای الالاعاتی باید به صور  یداارچه لاراحی شوند تا تباد  دادهزیرسا ت ها سازی سامانهنیاز به یداارچه 

 PA15 .گذاری راهبردی در توسعه ملی استمستندسازی تجاره موف  و ناموف ، سرمایه اهییت مستندسازی تجربیا 

 PA16 .شودها میهای تخصصی موضوعی باعث افزایش هیاهنگی و کارآمدی سیاستایجاد کارگروه های تخصصی نقش کارگروه

 

 ها باید به صور  مجزا، مداهی  را شناسایی کرد  بعد از اتیام کدگذاری باز برای هر یک از مصاحبه
 Aای از مفاهیم شکل گرفته از مطالعه مورد . نمونه4جدول 

 نشانگر کدها مفاهیم  ردیف 

 PA13, PA10, PA2 مقاومت فرهنگی و سازمانی در برابر تغییر 1

 ,PA12, PA28 ها و حدظ حری   صوصی امنیت داده  2

 PA9, PA33 هیداری و تباد  تجربه بین نیادها  3

 PA6, PA20 هاباز ورد مستیر در اررای سیاست  4

 PA35, PA49 هاابر تغییرا  سیاسی و مدیریتی بر اررای سیاست  5

 

 

 آورده شده است  5بعد از پایان کدگذاری باز مقولا  شناسایی شده در ردو  
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 : عناوین مفولات )فرعی( ظهور یافته در جریان تحقیق 5جدول 

 عنوان مقوله   ردیف عنوان مقوله  ردیف

 هاها و سیاستتغییر دولت 33 هافقدان بانک الالاعاتی راما سیاست 1

 رایی مدیران کلیدی رابه 34 هانبود سازوکار انتقا  تجربه بین سازمان 2

 های ارراییتغییر اولویت 35 هاپراکندگی منابا و داده 3

 فرهنگ سازمانی سنتی 36 تغییرا  سریا فناوری و اقتصاد دیجیتا   4

 ترس از شدافیت و پاسخگویی 37 الزاما  شدافیت و پاسخگویی 5

 اعتیادی به ابزارهای نوینبی 38 گذاری الیللی در سیاسترقابت بین 6

 بازقوانین ناکافی برای حیایت از داده 39 گیری های میدانی در تصیی اهییت داده 7

 های حری   صوصیمحدودیت 40 اعتبارسنجی علیی الالاعا  8

 هاتعارض مقررا  در دستگاه 41 بینی آیندهتحلی  روندها و پیش 9

 الیللیفشار نیادهای بین 42 گذارانهای دانشی سیاستضعف میار  10

 ندعانتأبیر بخش  صوصی و شی  43 سا تار ناکارآمد سازمانی 11

 ها و افدار عیومینقش رسانه 44 کیبود منابا مالی و انسانی 12

 گذارانشناسایی نیازهای دانشی سیاست 45 ها و نیادهاهیگرایی بین سازمان 13

 های الالاعاتی تخصصیایجاد بانک 46 گذاری تعریف چر ه دانش در سیاست 14

 هاباز وردگیری مستیر از اررای سیاست 47 کاوی های نوین دادهاستداده از فناوری  15

 های هوش مصنوعیکارگیری سیست به 48 های موف  و ناموف مستندسازی تجربه 16

 توسعه داشبوردهای مدیریتی هوشیند 49 هاایجاد نقشه دانشی سیاست 17

 های الالاعاتیسازی سامانهیداارچه 50 گذاری ایجاد مررا ملی سیاست 18

 گذاری مبتنی بر دانشآموزش تخصصی سیاست 51 گیری سا تار متیرکز تصیی  19

 های دانشیایجاد مشوق 52 ملاحاا  فرهنگی و ارتیاعی 20

 رذه نیروهای متخصص داده 53 های کلان توسعهسیاست 21

 مشارکت نیادهای دولتی و  صوصی 54 های تحلی  دادهدسترسی به پلتدرم 22

 تباد  تجربه با کشورهای موف  55 امنیت سایبری در مدیریت دانش 23

 های تخصصی موضوعیایجاد کارگروه 56 سرعت و کیدیت شبده الالاعاتی 24

 گیری کاهش  طاهای تصیی  57 ورود واحدهای رسیی مدیریت دانش 25

 گذاری بخشی به فرآیند سیاستسرعت 58 میزان آموزش کارکنان در حوزه دانش 26

 هابیبود کیدیت سیاست 59 بنیانگذاری دانشهای قبلی در سیاستتجربه 27

 های سیاستیدسترسی آزاد به داده 60 هاشده در سیاستآزمون و  طای کنتر   28

 تقویت اعتیاد عیومی 61 بینی سیاستیهای پیشتوسعه مد   29

 امدان ناار  هوشیندانه 62 های موف حدظ و گسترش تجربه 30

 هاهای نو از تحلی  داده ل  ایده 63 های ریانیارتقای رایگاه کشور در شا ص 31

   الیللیهای علیی و بینرشد هیداری  32
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 کدگذاری محوری  .2

ها برای  کد محوری است که مقولا  بجای آن  6ت  و یا    6این الگو شام     2012در سا     1با توره به نار کرسو  

ت  و یا کد محوری برآمده از تحلی  محتوای پژوهشگر    6گیرند این  دستیابی به یک چارچوه تئوریک در آن قرار می

 شام  این الالاعا  است 

 گذارند تأبیر می اصلی هایی مربوط به شمرایطی کمه بر مقوله محوری مقوله :شرایط علّی .1

 گذارند بمر راهمبردها تأبیر می کمه  اصی شمرایط  زمنینه: .2

  است ای که اساس فرآیندیمک صور  شهنی از پدیده :مفهوم اصلی .3

 گذارند عیومی که برراهبردهای تأبیر میای شرایط زمینه :گر شرایط مداخله .4

 شودممی از پدیده ممحوری ممنتج که  اصی های کنشها یا بره کمنش راهنبردها: .5

 های حاص  از استخدام راهمبردها  مروری پینامدها: .6

 جدول کدگذاری محوری  6جدول

 مقولات فرعی  مقولات اصلی  بنیادبخش مدل داده 

 عوام  علی 

 گذاری مند مدیریت دانش در سیاستکیبود ناام 

 هافقدان بانک الالاعاتی راما سیاست 

 هانبود سازوکار انتقا  تجربه بین سازمان 

 هاپراکندگی منابا و داده

 فشارهای محیطی و الزاما  تحو  اداری 

 تغییرا  سریا فناوری و اقتصاد دیجیتا 

 الزاما  شدافیت و پاسخگویی 

 گذاری الیللی در سیاسترقابت بین

 محور گذاری شواهد نیاز به سیاست 

 گیریهای میدانی در تصیی  اهییت داده

 اعتبارسنجی علیی الالاعا  

 بینی آینده تحلی  روندها و پیش

 های ظرفیت نیادی چالش 

 گذاران های دانشی سیاست ضعف میار  

 سا تار ناکارآمد سازمانی

 کیبود منابا مالی و انسانی

 پدیده محوری 

 گذاری مبتنی بر مدیریت دانشمشیایجاد مد  یداارچه  ط 

 ها و نیادها هیگرایی بین سازمان

 گذاری تعریف چر ه دانش در سیاست 

 کاویهای نوین داده استداده از فناوری 

 تبدی  دانش پراکنده به سرمایه راهبردی

 های موف  و ناموف  مستندسازی تجربه

 هاایجاد نقشه دانشی سیاست

 گذاری ایجاد مررا ملی سیاست

 
1 Creswell 
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 مقولات فرعی  مقولات اصلی  بنیادبخش مدل داده 

 ایشرایط زمینه 

 های ناام اداری و سیاسی کشور ویژگی 

 گیریسا تار متیرکز تصیی 

 ملاحاا  فرهنگی و ارتیاعی 

 های کلان توسعه سیاست

 های فناورانه ظرفیت زیرسا ت 

 های تحلی  داده دسترسی به پلتدرم 

 امنیت سایبری در مدیریت دانش 

 سرعت و کیدیت شبده الالاعاتی 

 ها در مدیریت دانش سطح بلوغ سازمان 

 ورود واحدهای رسیی مدیریت دانش 

 میزان آموزش کارکنان در حوزه دانش

 بنیان گذاری دانش های قبلی در سیاستتجربه

 گرعوام  مدا له 

 تغییرا  سیاسی و مدیریتی

 ها ها و سیاستتغییر دولت 

 رایی مدیران کلیدیرابه

 های اررایی تغییر اولویت 

 مقاومت در برابر تغییر

 فرهنگ سازمانی سنتی

 ترس از شدافیت و پاسخگویی 

 اعتیادی به ابزارهای نوین بی

 های قانونی و مقرراتی محدودیت 

 باز قوانین ناکافی برای حیایت از داده

 های حری   صوصی محدودیت 

 ها تعارض مقررا  در دستگاه

 تأبیر بازیگران بیرونی

 الیللی فشار نیادهای بین 

 ندعانتأبیر بخش  صوصی و شی 

 ها و افدار عیومی نقش رسانه

 راهبردها 

 گذاری لاراحی چر ه مدیریت دانش در سیاست 

 گذاران شناسایی نیازهای دانشی سیاست 

 های الالاعاتی تخصصی ایجاد بانک 

 هاباز وردگیری مستیر از اررای سیاست 

 های فناوری الالاعا  تقویت زیرسا ت 

 های هوش مصنوعی کارگیری سیست به

 توسعه داشبوردهای مدیریتی هوشیند 

 های الالاعاتی سازی سامانهیداارچه 

 توانیندسازی منابا انسانی

 گذاری مبتنی بر دانشآموزش تخصصی سیاست

 های دانشیایجاد مشوق

 رذه نیروهای متخصص داده 

 سازمانی ایجاد شبده هیداری بین

 مشارکت نیادهای دولتی و  صوصی 

 تباد  تجربه با کشورهای موف 

 های تخصصی موضوعی ایجاد کارگروه
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 مقولات فرعی  مقولات اصلی  بنیادبخش مدل داده 

 پیامدها 

 هامشی افزایش کارآمدی  ط

 گیریکاهش  طاهای تصیی 

 گذاری بخشی به فرآیند سیاستسرعت 

 هابیبود کیدیت سیاست

 افزایش شدافیت و پاسخگویی 

 های سیاستیدسترسی آزاد به داده

 تقویت اعتیاد عیومی

 امدان ناار  هوشیندانه

 گذاری افزایش نوآوری در سیاست

 هاهای نو از تحلی  داده  ل  ایده 

 هاشده در سیاست آزمون و  طای کنتر  

 بینی سیاستیهای پیشتوسعه مد  

 تقویت سرمایه دانشی ملی 

 های موف  حدظ و گسترش تجربه

 های ریانیارتقای رایگاه کشور در شا ص 

 الیللی های علیی و بینرشد هیداری 

 

شود  دو کارکرد اصلی  به لاور کلی در مرحله کدگذاری »کدگذاری محوری« شبده ارتبالای میان مقولا  ایجاد می

 به روش داده بنیاد عبارتند از: از فرآیند کدگذاری 

این  -1 به  نتایج مربوط  ابتدا  این بخش  آنیا: در  ارتباط میان  به مقولا  فرعی و  با توره  سا ت مقولا  اصلی 

 کارکرد مرحله کدگذاری محوری ارائه شده است   

ایجاد شبده ارتبالای میان ک  مقولا  در قالب چند لابقه )دسته(: کلیه مقولا  )اع  از اصلی و فرعی( در    -2

شوند، در این پارادای  مقولا  در قالب چند لابقه )دسته( حو  یک قالب »پارادای  کد گذاری محوری« ارائه می

 یابند  »مقوله محوری« سامان می

اند  می توان ارتباط میان بندی شدهتر )مقولا  اصلی( دسته های انتزاعیدر ادامه، مقولا  فرعی در قالب دسته

 مقولا  فرعی و اصلی را در ردو  زیر  لاصه نیود: 

و اما نتایج مربوط به کارکرد دوم مرحله »کدگذاری محوری « یا هیان »پارادای  کدگذاری محوری« که در آن  

ها یا لابقه بندی های تعریف شده و توصیه شده روش  مقوله اصلی ظیوریافته در رریان تحقی  در قالب دسته  21

ها عبارتند از: »شرایط علی«، »مقوله محوری«، »راهبردهای کنش و کنش  یابند  این دسته »داده بنیاد« سامان می

ارائه    1ای  کدگذاری محوری در شد  شیاره ای« و »پیامدها«  پارادمتقاب «، »شرایط مدا له گر«، »شرایط زمینه

 شده است  
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 ( گذاری عمومی مبتنی بر مدیریت دانشمشی خط . کدگذاری محوری پژوهش ) 1شکل 

 کدگذاری انتخابی 

 دست   1ایهسته   یا  مرکزی   مقوله  یک  به  محوری،  و  باز  کدگذاری   انجام  از  پس  پژوهشگر  انتخابی،  کدگذاری   مرحله  در

  میان   ناری   انسجام  ایجاد  هد    مرحله،  این  در   کندمی   دهیسازمان   مقوله   این  حو   را  هامقوله  سایر  و  یابدمی

  کوربین  و   اشتراوس   رویدرد   است  مطالعه  مورد   پدیده  از  منسج   ناری   روایت  یک  تدوین  و  فرعی  و  اصلی   های مقوله

  ظاهر   هاداده  در   مدرر   صور   به  و  باشد  داشته  مقولا   سایر  با  را  ارتباط  بیشترین   باید  مرکزی   مقوله  که  دارد  تأکید

 ( 1998)استراوس و کوربین، کند می فراه  نیایی ناریه تدوین برای  را  زمینه انتخابی،  کدگذاری   شود

و فقدان ناام شام  کیبود داده   :عوامل علی نیادی، فشارهای محیطی متنوع  مند های معتبر، ضعف ظرفیت 

شوند  بنابراین،  گذاری عیومی میمشیهای مؤبر  ط مدیریت دانش، به لاور مستقی  مانا لاراحی و اررای مد  

 
1 core category 

 :ایشرایط زمینه

 کشور سیاسی و اداری ناام هایویژگی

 فناورانه هایزیرسا ت ظرفیت

 دانش مدیریت در هاسازمان بلوغ سطح

 شرایط علی

 مدیریت مندناام کیبود

  گذاریسیاست در دانش

 الزاما  و محیطی فشارهای

  اداری تحو 

 گذاریسیاست به نیاز

  محورشواهد

  نیادی ظرفیت هایچالش

 پدیده محوری

 یداارچه مد  ایجاد

 مبتنی گذاریمشی ط

  دانش مدیریت بر

 پراکنده دانش تبدی 

  راهبردی سرمایه به

 

 

 راهبردها

 مدیریت چر ه لاراحی

  گذاریسیاست در دانش

 هایزیرسا ت تقویت

  الالاعا  فناوری

  انسانی منابا توانیندسازی

 هیداری شبده ایجاد

  سازمانیبین

 پیامدها

  التحصیلانفارغ اشتغا  افزایش

 پژوهش و آموزش کیدیت ارتقا 

  هادانشگاه در

  صنعت و دانشگاه تعام  بیبود

 و فردی هایتوانیندی تقویت

  دانشجویان ایحرفه

 اشتغا  کلان هایشا ص بیبود

  کشور

  پایدار ارتیاعی و اقتصادی توسعه

 عوامل مداخله گر

 مدیریتی و سیاسی تغییرا 

 تغییر برابر در مقاومت

 مقرراتی و قانونی هایمحدودیت

 بیرونی بازیگران تأبیر
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ها  گذاری داده آوری، تحلی  و اشترا  مند برای شناسایی، ریاگیری از مدیریت دانش به عنوان رویدردی ناام بیره

 .گذاری عیومی استساز افزایش کیدیت و ابربخشی سیاستو دانش سازمانی، زمینه 

گذاری  مشیهای معتبر یدی از موانا بنیادین در لاراحی مد   ط کیبود داده   :های معتبر و قاب  اتداکیبود داده 

روز با مشد  مواره شود و  عیومی است  فقدان پایگاه داده یداارچه مورب شده تا دسترسی به الالاعا  دقی  و به 

ها و ناقص بودن کند  پراکندگی داده گیری بر اساس شواهد علیی رلوگیری میاین امر از تحلی  درست و تصیی 

ها نیز باعث شده مدیران و سیاستگذاران نتوانند تصویری کام  از وضعیت مورود داشته باشند  علاوه بر این، آن

ها، اعتبار سنجی و بروزرسانی منا  الالاعا  را کاهش داده است  نبود فرآیندهای استاندارد برای گردآوری داده 

های مدیریت دانش را به لاور منسج  ندارند، بیش از پیش  رسا ت هایی که زی چنین وضعیتی به ویژه در سازمان

ای و ایجاد ناام مدیریت دانش، لاراحی  دهد که بدون اصلاح سا تارهای داده ها نشان میمحسوس است  این چالش 

 .گذاری دقی  و ابربخش بسیار دشوار  واهد بود مشیمد   ط 
گیری  ضعف ظرفیت نیادی به عنوان یدی دیگر از عوام  علی می ، باعث محدودیت در بیره :  ضعف ظرفیت نیادی 

گیری  شود  کیبود نیروی متخصص و آموزش دیده در حوزه مدیریت دانش، مانا شد از دانش و الالاعا  مورود می 

پذیری کیی دارند و موانعی بر گردد  هیچنین سا تارهای سازمانی که انعطا محور میهای دانش و توسعه سیست 

دهند  فقدان کنند، توانیندی سازمان را برای تولید و انتقا  دانش کاهش می سر راه هیداری بین واحدها ایجاد می 

گذاری دانش ترغیب کند، نیز این روند را کند  فرهنگ سازمانی مناسب که افراد را به یادگیری مستیر و به اشترا  

گذاری نتوانند به صور  راما و هیاهنگ،  مشیهای  طشود مد  ها نیایتاً مورب میکند  این ضعف ی و ناکارآمد م

 .از دانش سازمانی بیره ببرند
تغییرا  سریا و  محیطی  سازمان   :فشارهای  بیرونی  برای  محیط  سریا، چالشی ردی  تغییرا   و  فشارها  با  ها 

بویژه در حوزه مدیریت دانش،  گذاری محسوه میمشیهای  طلاراحی مد   فناوری،  تغییرا  مستیر در  شود  

به مداوم مد نیازمند  ناکارآمدی سیاستروزرسانی  باعث  نشود،  مدیریت  به درستی  اگر  که  فرآیندهاست  و  ها  ها 

دارد، میدن ها را به سرعت عی  و پاسخگویی وا میشود  هیچنین فشارهای اقتصادی و سیاسی که سازمان می

ها را کاهش دهد  قوانین و مقرراتی که دائیاً در حا  تغییر  آوری و تحلی  دقی  داده است فرصت لازم برای ریا

نشده  تدوین  درستی  به  یا  ناهیاهنگیاهستند  و  ابیاما   می ند،  ایجاد  اررا  در  و  هایی  دانش  مدیریت  که  کنند 

کند  در نیایت، رقابت شدید بین نیادهای مختلف و نیاز به تصیییا  سریا، فشار  تر می سیاستگذاری را پیچیده 

 .کندگذاری ایجاد می مشیپذیری مد   ط محور و تطبی  های دانش بیشتری برای بیبود ناام 
مند مدیریت دانش به عنوان عام  اساسی، فرآیندهای لاراحی و اررای  فقدان ناام  :مند مدیریت دانشفقدان ناام

کند  بدون ورود سا تارهای سازمانی مشخص که مدیریت دانش را به صور   گذاری را دچار ا تلا  می مشی ط

ها برداری موبر از آن مانند و امدان بیره ای باقی میهای پراکنده به صور  رزیره سیستیاتیک دنبا  کنند، دانش 

به ش یره،  تولید،  برای  منسج   فرآیندهای  نبود  هیچنین  ندارد   میورود  مورب  دانش  انتقا   و  شود روزرسانی 

داده  به  بهسیاستگذاران  عدم  باشند   متدی  قدییی  یا  ناکافی  فناوری های  سیست کارگیری  مانند  نوین  های  های 

وری از دانش را کاهش  های بیره های تعاملی، فرصت های ارتیاعی سازمانی و پلتدرمنش، شبده الالاعا  مدیریت دا
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دهد  مقاومت سازمانی در برابر تغییرا  و عدم پذیرش مدیریت دانش، آ رین سد در برابر پیشرفت و نوآوری در  می

 .گذاری عیومی استمشی ط

رویدرد مدیریت دانش، مجیوعهمشیعوام  علی مؤبر در لاراحی مد   ط  با  از چالش گذاری عیومی  های ای 

های  شوند  کیبود داده مند را شام  می بنیادی در حوزه داده، ظرفیت نیادی، فشارهای محیطی و مدیریت دانش ناام 

شود  ضعف ظرفیت نیادی، شام  گیری مبتنی بر شواهد میمعتبر و پراکندگی الالاعا  مانا تحلی  دقی  و تصیی  

به  و  انتقا   از  نامناسب،  سازمانی  فرهنگ  و  منعطف  غیر  سا تارهای  متخصص،  نیروی  دانش  کیبود  کارگیری 

های  کند  فشارهای محیطی ناشی از تغییرا  سریا فناوری، مقررا  متغیر و رقابت شدید، نیازمند ناامرلوگیری می 

مند مدیریت دانش به صور  سا تاری و فرآیندی، پذیر است  در نیایت، فقدان ناام   مدیریت دانش چابک و تطبی 

بیره  در  اصلی  مد  نقطه ضعف  لاراحی  و  سازمانی  دانش  از  بیینه  محسوه مشیهای  طبرداری  کارآمد  گذاری 

ای، نیادی و فرهنگی  های دادههای مؤبر و نوآورانه، رفا این موانا و تقویت زیرسا تشود  برای تحق  مد  می

 .حیاتی است

ها، تعریف دقیق  گذاری مبتنی بر مدیریت دانش، با همگرایی سازمان مشی ایجاد یک مدل یکپارچه خط

تواند دانش پراکنده را به سرمایه راهبردی تبدیل کند و  های نوین، می چرخه دانش و استفاده از فناوری

نقشه اثربخشی فرآیند سیاست از طریق مستندسازی،  و  ایجاد مراجع ملی، کیفیت  و  را دانش  گذاری 

 .افزایش دهد

یداارچه  ط   :گذاری مبتنی بر مدیریت دانشمشی یجاد مدل یکپارچه خط ا بر مشیمد   گذاری مبتنی 

از اساسی  گذاری در شرایط پیچیده و پویاست  این مد  به  های سیاستترین نیازهای ناام مدیریت دانش، یدی 

کاری در  کند و باعث رلوگیری از تدا   و موازی ها و نیادهای مختلف کیک میهیگرایی و هیاهنگی بین سازمان

آوری، تحلی ، انتقا ، و  گذاری شام  ریاشود  تعریف دقی  چر ه دانش در سیاست گذاری میمشیفرآیند  ط 

روز و معتبر شد  گیرند  علاوه  ها و تجاره عیلی بهها بر اساس داده کند که سیاستکارگیری دانش، تضیین میبه

کاوی و هوش مصنوعی در استخراج دانش، امدان پردازش حج   ی نوین مانند داده ها گیری از فناوری بر این، بیره

های عیی  و  کند تا تصیییا   ود را مبتنی بر تحلی  گذاران کیک میها را فراه  کرده و به سیاست بالای داده 

 .شواهد واقعی اتخاش کنند

درستی مستندسازی و ساماندهی  ها اگر بهدانش پراکنده در سازمان   :تبدیل دانش پراکنده به سرمایه راهبردی

های موف  و ناموف  به عنوان یدی از  شود  مستندسازی تجربه استداده تبدی  می نشود، به یک منبا پراکنده و ک 

ها  صور  منسج  و در دسترس قرار گیرد  ایجاد نقشه دانشی سیاستشود این دانش به راهدارهای اصلی، مورب می

های گذشته برای بیبود گذاری شد  بگیرد و از تجربه کند تا دید کلی نسبت به مسیر و روند سیاست کیک می

گذاری که به عنوان مرکز ش یره و اشترا   فرآیندهای آینده بیره گرفته شود  هیچنین ایجاد مررا ملی سیاست 

کند و امدان انتقا  سریا و ش مییی در تبدی  دانش پراکنده به سرمایه راهبردی ایدا میکند، نقدانش عی  می 

 .آوردگذاری را فراه  می بیینه دانش در سراسر ناام سیاست

بر هیگرایی سازمانمشیمد  یداارچه  ط با تدیه  بر مدیریت دانش،  ها، چر ه دانش منا  و  گذاری مبتنی 

کاوی، قادر است دانش پراکنده و متدرق را تبدی  به سرمایه راهبردی سازمانی نیاید  های داده گیری از فناوری بیره
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های دانشی و تأسیس مرارا ملی دانش، ابزارهای کلیدی در این مسیر هستند که مستندسازی تجاره، ایجاد نقشه

کند گیرندگان کیک می شوند  چنین مدلی به تصیی  گذاری می مورب افزایش کیدیت، کارایی و شدافیت سیاست

صور   هایی را لاراحی کنند که پاسخگوی نیازهای پیچیده و پویا باشند و هیزمان از دانش سازمانی بهتا سیاست

 .هوشیندانه استداده کنند

از جمله ویژگیعوامل زمینه  های فناورانه، و  های نظام اداری و سیاسی کشور، ظرفیت زیرساختای 

کننده یا بازدارنده، نقش  کننده و تسهیل عنوان بستری تعیین ها در مدیریت دانش، به سطح بلوغ سازمان 

کنند؛  گذاری مبتنی بر مدیریت دانش ایفا می مشیکلیدی در موفقیت طراحی و اجرای مدل یکپارچه خط 

تصمیم طوریبه متمرکز  ساختار  سیاست که  و  فرهنگی  ملاحظات  ظرفیت گیری،  توسعه،  کلان  های 

ها، و بلوغ سازمانی از نظر آموزش و تجارب قبلی، همگی به صورت دسترسی و امنیت سایبری زیرساخت

 .گذاری تأثیرگذارندمشی مستقیم و غیرمستقیم بر کیفیت و اثربخشی فرآیند خط

کشورویژگی  سیاسی  و  اداری  ناام  زمینه ویژگی:  های  عنوان  به  سیاسی  و  اداری  ناام  سا تار  های  کلان،  ای 

ها تابیر عییقی بر گیرد که هیه اینهای کلان توسعه را دربرمیگیری متیرکز، فرهنگ سازمانی و سیاستتصیی  

گیری میدن است فرآیندهای  بنیان دارند  سا تار متیرکز تصیی  های دانش مشیگیری و اررای  طنحوه شد 

پذیر مدیریت دانش را محدود کند و باعث کندی در اتخاش تصیییا  گردد  ملاحاا  فرهنگی و ارتیاعی  انعطا  

بر پذیرش مد   نیز  ابرگذار است  فرهنگدر کشور  نوین مدیریت دانش  مراتبی و ک  مشارکت،  های سلسله های 

می مخت   را  دانش  آزاد  سیاستکننرریان  هیاهنگی  نیایتاً  نقش  د   دانش،  مدیریت  اهدا   با  توسعه  های کلان 

 .گذاری داردمشیای در موفقیت  ط کننده تعیین 

های موردنیاز برای ها و فناوری های فناورانه شام  تجییزا ، سیست زیرسا ت :  های فناورانهظرفیت زیرسا ت

های  مشی دارد  نبود یا ضعف زیرسا تپشتیبانی از مدیریت دانش است که نقش حیاتی در کیدیت اررای  ط

های الالاعاتی، مانا های تحلی  داده، نواقص امنیت سایبری و ضعف شبدهفناورانه، از ریله محدودیت در پلتدرم 

های فناورانه  دهد  ظرفیت ها را کاهش میمشیشود و ابرگذاری  طاستداده بیینه از دانش و تباد  الالاعا  می 

امدان تصیی  نیازهای سازمان، بستر مناسبی برای مدیریت دانش فراه  کرده و  با  گیری هوشیندانه و  متناسب 

 .ندکموقا را تسیی  میبه

های  مشیسازی  ط ها در پیاده ها نشانگر آمادگی آنسطح بلوغ سازمان:  ها در مدیریت دانشسطح بلوغ سازمان

اند، هایی که سا تارهای رسیی و ا تصاصی برای مدیریت دانش ایجاد کرده مبتنی بر مدیریت دانش است  سازمان 

بنیان دارند، قابلیت بیشتری برای اررای  گذاری دانش هایی در سیاستاند و تجربه های لازم را به کارکنان داده آموزش 

های ردی های دا لی، میدن است با چالش تجربه و فاقد زیرسا ت های ک ها دارند  بالعدس، سازمان موف  مد  

 .های توسعه ظرفیت و آموزش مستیر استدر پذیرش و اررای مدیریت دانش مواره شوند که نیازمند برنامه

گذاری مبتنی بر مدیریت دانش دارند   مشیدهی و موفقیت مد   ط ای نقش پایه و اساسی در شد عوام  زمینه 

کننده،  عنوان بسترهای تعیین های فناورانه و بلوغ سازمانی بههای سا تاری و فرهنگی ناام اداری، ظرفیت ویژگی 

آورند یا در صور  ضعف، موانعی ردی ایجاد  گذاری را فراه  می امدان هیگرایی و تعام  موبر بین دانش و سیاست
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ها برای تحق  یک مد  کارآمد و ابربخش  ای و رفا نواقص آن کنند  بنابراین، توره هیزمان به این عوام  زمینه می

 .ضروری است

مداخله تعیین شرایط  نقش  مدل  کننده گر  اجرای  و  طراحی  فرایند  شکست  یا  موفقیت  در  ای 

گذاری عمومی مبتنی بر مدیریت دانش دارند، به طوری که عوامل سیاسی، فرهنگی، قانونی و  مشی خط 

می  بیرونی  تسهیل بازیگران  یا  موانع  عنوان  به  جهت کننده توانند  در  و  کنند  عمل  اثرگذار  دهی،  های 

 .انطباق و پذیرش مدل نقش اساسی ایفا نمایند

ترین موانا پیوستگی و  های مدیریتی، از ریله می ها و تی  تغییرا  مدرر در دولت :  تغییرا  سیاسی و مدیریتی

ها و  ها، اولویتهای مبتنی بر مدیریت دانش است  هر تغییر دولت، منجر به بازنگری سیاست گذاری تداوم سیاست 

یا کندی در پروژه اهدا  کلان می باعث توقف  این موضوع  اررا می شود و  رایی مدیران شود  رابههای در حا  

گیری ابرگذار است، زیرا هر مدیر ردید رویدرد و سطح حیایت متداوتی نسبت به مدیریت  کلیدی نیز بر روند تصیی  

شود و ایجاد  گذاری می مشیدانش دارد  این نوسانا  مدیریتی منجر به کاهش ببا  در لاراحی و اررای مد   ط 

 .کندیک نقشه راه پایدار را دشوار می

فرهنگ سازمانی سنتی که غالباً در سا تارهای بوروکراتیک ورود دارد، به شد  با تغییرا   :  مقاومت در برابر تغییر

های ردید و شدافیت در فرآیندهای  کند  کارکنان و مدیران میدن است نسبت به استداده از فناوری نوین مقابله می

های امنیت شغلی، عدم شنا ت کافی از  اعتیادی شوند  این مقاومت ناشی از نگرانیگیری دچار ترس و بیتصیی  

های لازم و آموزش ناکافی مزایای مدیریت دانش و ترس از پاسخگویی عیومی است  علاوه بر این، فقدان میار  

برداری کند  در نتیجه، این مقاومت  های نوین بیره شود که بدنه سازمان نتواند به راحتی از ابزارها و روشباعث می 

 .بنیان باشدگذاری دانش های سیاستسازی مد  تواند مانعی بزرگ در پذیرش و پیادهفرهنگی می 

های مبتنی بر مدیریت دانش، نبود  سازی مد  های ردی در پیاده یدی از چالش :  های قانونی و مقرراتیمحدودیت 

باشند یا   1های باز چارچوه قانونی و مقرراتی منسج  است  قوانین فعلی میدن است فاقد حیایت کافی برای داده 

گذاری دانش را محدود کنند  هیچنین  در بر ی موارد، به دلی  محافات بیش از حد الالاعا ، تباد  و به اشترا  

ها و هیاهنگی  ها و نیادها باعث پیچیدگی در فرایند دسترسی به داده ورود تعارضا  بین مقررا  مختلف در سازمان

ها ها زمینه را برای بروز مشدلا  حقوقی، حدظ حری   صوصی و امنیت داده شود  این محدودیت ها میمیان دستگاه 

 .بنیان را کاهش دهدهای دانش مشیتواند سرعت و کیدیت اررای  ط آورند که میفراه  می 

ها و افدار عیومی نقش الیللی، بخش  صوصی، رسانه بازیگران بیرونی مانند نیادهای بین :  تأبیر بازیگران بیرونی

الیللی برای انطباق با استانداردهای ریانی گذاری دارند  فشارهای نیادهای بین دهی فضای سیاستمییی در شد  

و تقویت شدافیت میدن است از یک سو مورب تسریا فرآیند نوآوری و اصلاحا  شود، اما از سوی دیگر میدن 

مقاومت با  عنوان شی است  به  گردد  هیچنین بخش  صوصی  روبرو  دا لی  منافا  تضاد  و  اصلی،  واهان  ها  ندا 

مندی از امدانا  فناوری و تسییلا  قانونی است که میدن است با بر ی منافا دولتی تعارض داشته باشد  بیره

 
1 Open Data 
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ها ساز پذیرش یا رد سیاست توانند زمینه گری  ود، میرسانی و مطالبه ها و افدار عیومی نیز با نقش الالاع رسانه

 .گذاری استمشیشوند  بنابراین، تعام  سازنده و مدیریت این بازیگران بیرونی از عوام  کلیدی موفقیت مد   ط

های زیادی گذاری عیومی مبتنی بر مدیریت دانش، پیچیدگی مشیگر در لاراحی و اررای مد   ط شرایط مدا له 

ها موفقیت پروژه میدن نیست  تغییرا  سیاسی و مدیریتی باعث ناپایداری و  کنند که بدون توره به آن ایجاد می 

از سنتگذاری می های مدرر در سیاستایجاد وقده ها و کیبود  ها، ترس شود  مقاومت فرهنگی و سازمانی ناشی 

گذاری دانش  های قانونی نیز در دسترسی و به اشترا  گردد  محدودیت ها میآموزش، مورب کندی پذیرش نوآوری 

گذاری را تحت تأبیر  کنند و بازیگران بیرونی با ندوش و فشارهای گوناگون، مسیر سیاستمشدلا  ردی ایجاد می 

موفقیت، باید این شرایط به دقت شناسایی، مدیریت و به نحوی هیسو و هیاهنگ شوند که دهند  برای  قرار می 

 .امدان ایجاد یک مد  پایدار، قاب  اررا و ابربخش فراه  گردد

وری و  گذاری عمومی مبتنی بر مدیریت دانش، کلید بهرهمشی راهبردهای موفق در طراحی مدل خط 

سیاست زیرساخت اثربخشی  تقویت  دانش،  مدیریت  چرخه  طراحی  شامل  و  هستند  فناوری  ها  های 

شوند که هر یک به  سازمانی می های همکاری بیناطلاعات، توانمندسازی منابع انسانی، و ایجاد شبکه 

 .کنندگیری کمک می بهبود جریان دانش و تسهیل تصمیم

سیاست در  دانش  مدیریت  چر ه  کلیدی :  گذاری لاراحی  از  یدی  مقوله  بیبود این  برای  راهبردها  ترین 

گیرد  شناسایی نیازهای دانشی گذاران شد  میگذاری عیومی است که بر اساس نیازهای دانشی سیاستمشی ط

بندی آوری و لابقهشود که منابا الالاعاتی دقی  و مرتبط با اهدا  کلان سازمانی ریاگذاران باعث می سیاست

کند که دسترسی به  سازی دانش فراه  میهای الالاعاتی تخصصی، یک بستر منسج  برای ش یره شود  ایجاد بانک

از سیاست مرحله  در هر  را تسیی  میالالاعا   بانکگذاری  این  داده ها میکند   نتایج توانند شام   تجربی،  های 

شود که چر ه  ها باعث می تحقیقا  و مستندا  مرتبط باشند  هیچنین باز وردگیری مستیر از اررای سیاست 

روز اصلاح شوند  این فرآیند مستیر  های بهها و تحلی  ها بر اساس داده دانش به صور  پویا ادامه پیدا کند و سیاست 

 .کندکند و از تدرار  طاهای گذشته رلوگیری می یادگیری سازمانی را تقویت می 

های فناوری الالاعا  از ارکان اصلی موفقیت در مدیریت دانش  زیرسا ت:  های فناوری الالاعا تقویت زیرسا ت

ها را تحلی   تواند حج  انبوه داده های هوش مصنوعی میکارگیری سیست  محور هستند  به گذاری داده و سیاست 

های راهبردی بسیار ارزشیند است  توسعه داشبوردهای  گیری کرده و الگوهای پنیان را کشف کند که برای تصیی  

آورد و به  های کلیدی عیلدرد را فراه  می ها و شا ص ای وضعیت سیاست مدیریتی هوشیند امدان رصد لحاه 

های الالاعاتی، از  سازی سامانهروز بگیرند  یداارچه های واقعی و بهدهد تصیییا  مبتنی بر دادهمدیران امدان می

شود  کاری رلوگیری کرده و باعث ایجاد یک اکوسیست  الالاعاتی منسج  و هیاهنگ میو موازی ها  پراکندگی داده 

های امنیت سایبری و حدظ حری   صوصی را نیز تضیین کنند تا  توانند زمینه ها میعلاوه بر این، این زیرسا ت 

 .ها در برابر تیدیدهای دا لی و  ارری محافات شوندداده 

ترین سرمایه در اررای موف  مدیریت دانش است  آموزش تخصصی  منابا انسانی، اصلی :  توانیندسازی منابا انسانی

های لازم برای استداده بیینه از دانش آشنا  گذاری مبتنی بر دانش، کارکنان را با ابزارها، مداهی  و میار  سیاست

های نوآورانه  های دانشی مانند پاداش برای ارائه ایده دهد  ایجاد مشوق کند و سطح آمادگی سازمان را افزایش می می
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پروژه  در  هیداری  داده و  فرهنگ های  و  کارکنان  انگیزش  باعث  می محور  سازمان  در  هیچنین رذه  سازی  شود  

های پیچیده را دارند، ظرفیت سازمان را برای  گرانی که توانایی تحلی  و تدسیر داده نیروهای متخصص داده و تحلی 

دهد  به این ترتیب، منابا انسانی سازی راهبردهای مبتنی بر دانش ارتقا  میهای نوین و پیاده برداری از فناوری بیره

 .کنندتوانیند به عنوان ستون فقرا  چر ه مدیریت دانش عی  می 

سازمانی، فضای تباد  دانش و تجربیا  را فراتر از مرزهای  شبده هیداری بین : سازمانیایجاد شبده هیداری بین 

ها شده و از  افزایی منابا و ظرفیت دهد  مشارکت نیادهای دولتی و  صوصی باعث ایجاد ه سازمانی توسعه می

کند  تباد  تجربه با کشورهای موف  امدان یادگیری از بیترین الگوهای ریانی تدرار کارهای موازی رلوگیری می

ها بسیار مؤبر است   کند، که این موضوع در افزایش کارآمدی سیاستها با شرایط بومی را فراه  می و تطبی  آن

های تخصصی موضوعی بستری برای بحث و تباد  نار کارشناسان و متخصصان ایجاد  هیچنین تشدی  کارگروه 

ها باعث افزایش  کند  این شبده های نو کیک می ها و فرصتانش ردید و شناسایی چالش کند که به تولید دمی

 .شوندگذاری مبتنی بر دانش میانسجام و هیاهنگی در فرایند سیاست

آمیز دانش در  گذاری عیومی مبتنی بر مدیریت دانش، ستون فقرا  اررای موفقیتمشیراهبردها در مد   ط 

مند تولید،  های ناام سا تارهای حدیرانی هستند  لاراحی چر ه مدیریت دانش به عنوان یک فرایند مستیر، زمینه

های الالاعاتی  کند و این چر ه با شناسایی دقی  نیازهای دانشی، ایجاد بانک نگیداری و استداده از دانش را فراه  می 

های فناوری  از سوی دیگر، زیرسا ت   .کندتخصصی و باز وردگیری مستیر، به توسعه دانش سازمانی کیک می 

یداارچه و  هوشیند  مدیریتی  داشبوردهای  مصنوعی،  هوش  امدانا   با  سامانهالالاعا   و سازی  تسریا  باعث  ها، 

تصیی   دقت  میگیری افزایش  داده ها  امنیت  و  می شوند  تضیین  نیز  را  با ها  انسانی  منابا  توانیندسازی  کنند  

برداری از  های دانشی و رذه نیروهای متخصص، ظرفیت انسانی را در راستای بیره های تخصصی، مشوق آموزش 

ها، تباد   سازمانی با گسترش مشارکتدر نیایت، شبده هیداری بین  .رساند های نوین به حداکثر می دانش و فناوری 

افزایی دانش میان بازیگران مختلف  های تخصصی، مورب تقویت تعاملا  و ه تجربیا  موف  و تشدی  کارگروه

بنابراین، مجیوعه    .کندها و افزایش کارایی نیادها کیک می گذاری شود  این تعاملا  به ارتقای کیدیت سیاستمی

محور را  گذاری، بستر لازم برای حدیرانی نوآورانه و داده ده سیاست های پیچی این راهبردها ضین پاسخ به چالش 

 .کنندشده را از بعد ناری و کاربردی کاملاً پشتیبانی میآورند و مد  لاراحی فراه  می 

گذاری مبتنی بر مدیریت دانش، موجب ارتقای چندجانبه عملکرد  مشی سازی مدل یکپارچه خط پیاده 

ها، ارتقای شفافیت  گیریشود که شامل افزایش کارآمدی تصمیم های دولتی می گذاری در نظام سیاست 

گذاری و تقویت سرمایه دانشی ملی است. این پیامدها  و پاسخگویی، تحریک نوآوری در فرایند سیاست 

ها و توان رقابتی کشور در مشی افزا موجب پایداری و بهبود مستمر کیفیت خط به صورت متقابل و هم 

 .المللی خواهد شدسطح ملی و بین

گیری از لاری  دسترسی مد  مبتنی بر مدیریت دانش با کاهش  طاهای تصیی  :  هامشیافزایش کارآمدی  ط

بخشی  شود  سرعتگذاری میشده، مورب تسریا فرآیند سیاستیافته به الالاعا  معتبر و تحلی سریا و سازمان 

ها را در زمان مناسب  توانند به موقا واکنش نشان داده و سیاست گذاران میدر فرایند به این معناست که سیاست

ها به واسطه استداده از دانش مستند و تجربیا  پیشین افزایش  اصلاح یا اررا کنند  علاوه بر این، کیدیت سیاست
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شوند نه صرفاً بر پایه حدس و گیان  این شده اتخاش می های واقعی و تحلی  ها بر مبنای داده یابد، چرا که تصیی  می

 .ندعان داردامر نقش کلیدی در بیبود نتایج و رضایت شی 

پاسخگویی و  داده :  افزایش شدافیت  به  آزاد  ایجاد سا تار دسترسی  و  با  ناارتی  نیادهای  مردم،  های سیاستی، 

گذاری را به صور  شدا  پیگیری کنند که این موضوع به تقویت اعتیاد عیومی توانند فرآیند سیاستها می رسانه

کند تا در صور   گذاران کیک میموقا به مدیران و سیاستشود  هیچنین امدان ناار  هوشیندانه و بهمنجر می 

تر واکنش نشان دهند و پاسخگو باشند  این شدافیت مانا فساد و سو استداده شده و سطح بروز مشدلا ، سریا

 .بخشدتعام  میان حاکییت و رامعه را ارتقا می 

در سیاست  نوآوری  داده:  گذاری افزایش  میتحلی   فراه   بستری  استراتژیک،  دانش  به  آنیا  تبدی   و  تا ها  کند 

نوآورانه در لاراحی و اررای سیاستایده آزمون و  طای کنتر  های  امدان  شده، ریسک  ها  ل  شود  هیچنین 

بینی سیاستی به های پیش کند  توسعه مد های یادگیری بیشتری ایجاد می گیری را کاهش داده و تجربه تصیی  

ها را  ترین گزینهبینی کنند و بیینه ها را قب  از اررا پیش کند تا نتایج احتیالی سیاستگذاران کیک می سیاست

 .دهدها را افزایش می انتخاه نیایند، که این به شد  ابربخشی سیاست

های موف ، کشور قادر  واهد بود دانش استراتژیک را به  با مستندسازی و حدظ تجربه :  تقویت سرمایه دانشی ملی

های ریانی مرتبط  های بعد منتق  کند و از تدرار اشتباها  رلوگیری نیاید  ارتقای رایگاه کشور در شا صنس 

های علیی، فناوری  ساز رذه سرمایه دهد بلده زمینهبا حدیرانی و مدیریت دانش، نه تنیا اعتبار ملی را افزایش می

افزایی  الیللی نیز منجر به تباد  دانش و ارتقای ه های علیی و بین شود  رشد هیداری الیللی میو اقتصادی بین 

 .کندگذاری  واهد شد که در بلندمد  به توسعه پایدار کشور کیک میدر سیاست 

از پیاده  گذاری عیومی مبتنی بر مدیریت دانش، به صور  چندبعدی و مشیسازی مد   طپیامدهای حاص  

کنند  از یک سو با افزایش کارآمدی و کیدیت تصیییا  سیاستی، از سوی دیگر با ارتقای شدافیت افزا عی  می ه 

کنند  هیچنین این مد  باعث تحریک  و پاسخگویی، زمینه را برای اعتیادسازی و تعام  بیتر با رامعه فراه  می 

شود و در نیایت با تقویت سرمایه دانشی ملی، امدان پایداری  گذاری می های علیی در سیاست نوآوری و توسعه روش 

آورد  این پیامدها در مجیوع نقش محوری در تحق   گذاری در کشور را فراه  میو ارتقای مستیر عیلدرد سیاست

 .کنندمحور ایدا می نش حدیرانی هوشیند و دا

 گیرینتیجه بحث و 

دهد  گذاری عیومی مبتنی بر مدیریت دانش، نشان میمشیتحلی  عوام  متعدد مؤبر بر لاراحی و اررای مد   ط 

ای های فناورانه و ظرفیت نیادی بستگی دارد، بلده به تعام  پیچیده که موفقیت این مد  نه تنیا به ورود زیرسا ت 

های معتبر و قاب  ها، دانش سازمانی، فشارهای محیطی و شرایط سیاسی نیز وابسته است  فقدان داده میان داده 

ها، نخستین مانا ردی در مسیر  روزرسانی داده اتدا، پراکندگی الالاعا  و نبود فرآیندهای استاندارد گردآوری و به

بر دانش محسوه میسیاست این کیبود دادهگذاری هوشیند و مبتنی  باعث می شوند   گیرندگان شود تصیی  ها 

 .ها بر اساس شواهد ناقص شد  گیرند ها و تصیی  ی از وضعیت مورود نداشته باشند و تحلی  تصویر کامل
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های کلیدی است  نبود نیروی متخصص، محدودیت در آموزش و ضعف ظرفیت نیادی نیز یدی دیگر از چالش 

آوری،  ها برای ریاها، سا تارهای سازمانی غیر منعطف و فرهنگ سازمانی نامناسب، توانیندی سازمانتوسعه میار  

گیری  کنند  این ضعف نیادی، رریان آزاد دانش را کند کرده و مانا شد تحلی  و اشترا  دانش را محدود می 

شود  از سوی دیگر، فشارهای محیطی ناشی از تغییرا  سریا فناوری، نوسانا  های هیاهنگ و کارآمد میسیاست

رقابت  مدیریتی،  و  و  سیاسی  چابک  دانش  مدیریت  ناام  ایجاد  ضرور   متغیر،  مقررا   و  قوانین  و  نیادی  های 

 .کندپذیر را آشدار می تطبی  

این چالش  با  مواریه  ناام در  فقدان  می ها،  دانش  مدیریت  بدون ورود  مند  است   نقطه ضعف سا تاری  ترین 

ها و تجربیا  پراکنده، به راحتی هدر  کارگیری دانش، دادهسازی، انتقا  و به فرآیندهای مشخص برای تولید، ش یره 

گذاری  مشیها از اعتبار و ابرگذاری لازم بر وردار نخواهند بود  به عبار  دیگر، موفقیت مد   ط روند و سیاستمی

 .گذاری استبرداری هوشیندانه از آن در تیامی مراح  سیاستبنیان، مستلزم سا تاردهی دانش و بیره دانش 

با تعریف دقی  چر ه دانش،  مشیدر این چارچوه، ایجاد مد  یداارچه  ط  گذاری مبتنی بر مدیریت دانش، 

فناوری هیگرایی سازمان از  استداده  تجربیا ، میها،  و مستندسازی  نوین  به سرمایه  های  را  پراکنده  دانش  تواند 

و کارایی سیاست  افزایش کیدیت  تنیا مورب  نه  تبدی  کند  چنین مدلی،  و  ها میراهبردی  بلده شدافیت  شود، 

آورد  به بیان دیگر، این  ها را فراه  می پاسخگویی را نیز تقویت کرده و امدان نوآوری در لاراحی و اررای سیاست 

ها و شواهد واقعی اتخاش کنند و از تجربیا  گذشته به  کند تصیییاتی مبتنی بر داده ها کیک می مد  به سازمان 

 .برندنحو مؤبری بیره ب

زمینه  تعیینعوام   کلیدی،  بسترهای  عنوان  به  نیز  ویژگیای  هستند   مد   موفقیت  و  کننده  اداری  ناام  های 

ها در مدیریت دانش، به شد  مستقی  یا غیرمستقی   های فناورانه و سطح بلوغ سازمانسیاسی، ظرفیت زیرسا ت 

ابربخشی سیاست  و  کیدیت  تصیی  بر  متیرکز  مثا ، سا تار  برای  تأبیرگذارند   فرهنگ سازمانی  گذاری  یا  گیری 

بیره مراتبی میسلسله و ظرفیت  کند  را مخت   دانش  آزاد  مد تواند رریان  از  دهد   برداری  کاهش  را  نوین  های 

های  ها را در اررای سیاستهای فناوری مناسب و سطح بلوغ سازمانی بالاتر، توانیندی سازمان هیچنین زیرسا ت

 .هددبنیان افزایش می دانش 

های قانونی و نقش بازیگران بیرونی، نیز گر، شام  تغییرا  سیاسی، مقاومت فرهنگی، محدودیت شرایط مدا له 

ایجاد هیاهنگی میان عوام  دا لی و  گذاری را تحت تأبیر قرار می مشی  طمسیر   دهند  مدیریت این شرایط و 

سازی مد   نیازهای کلیدی موفقیت مد  است  به این ترتیب، هرگونه تلاش برای لاراحی و پیاده محیطی، از پیش 

سازی نیادی و تطبی  با شرایط  بنیان باید به لاور هیزمان به رفا موانا سا تاری، ظرفیت گذاری دانش مشی ط

 .محیطی توره داشته باشد

افزا دارد   گذاری مبتنی بر مدیریت دانش، پیامدهای چندرانبه و ه  مشیدر نیایت، اررای مد  یداارچه  ط

تصیی   کارآمدی  به افزایش  ملی،  دانشی  تقویت سرمایه  و  نوآوری  تحریک  پاسخگویی،  و  ارتقای شدافیت  گیری، 

ها  مشیشود  این پیامدها، نه تنیا کیدیت  ط ها می صور  متقاب  مورب پایداری و بیبود مستیر عیلدرد سیاست

کنند و امدان  ها فراه  می محور و نوآورانه در سازمان دهند، بلده زمینه را برای حدیرانی هوشیند، دادهرا افزایش می 

 .آورندالیللی را فراه  می توسعه پایدار و ارتقای رایگاه کشور در سطح ملی و بین 
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 گردد: های دولتی ارائه میگذاران و سازمانمشیهای پژوهش، پیشنیادا  زیر به  طبر اساس یافته 
های معتبر و پراکنده  دهند که دسترسی ناکافی به داده ها نشان می یافته:  محورهای فناورانه و داده تقویت زیرسا ت

از اصلی  های  محور است  بنابراین، ضروری است زیرسا تگذاری دانش مشی طترین موانا  بودن الالاعا ، یدی 

به و  توسعه  مستیر  لاور  به  الالاعا   بهفناوری  شوند،  سامانهروزرسانی  داده ویژه  و های  مصنوعی  هوش  کاوی، 

از داده توانند تحلی  داشبوردهای مدیریتی که می  از  های دقی  و سریا  ارائه دهند  امنیت سایبری و حداظت  ها 

های مدیریت  ها و سیست  ها و مردم نسبت به استداده از داده حری   صوصی باید تقویت شود تا اعتیاد سازمان 

گذاران به  های داده تخصصی و راما نیز امدان دسترسی سریا و مطیئن سیاست یابد  ایجاد بانک   دانش افزایش

 .بخشدگیری را بیبود میآورد و کیدیت تصیی  الالاعا  مورد نیاز را فراه  می 

دهد که کیبود نیروی متخصص و ضعف ظرفیت نیادی، مانا اررای  تحقی  نشان می  نی:توانیندسازی منابا انسا

دوره  اررای  و  لاراحی  رو،  این  از  است   دانش  مدیریت  مدیران موف   و  کارکنان  برای  تخصصی  آموزشی  های 

های های مرتبط با مدیریت دانش و تحلی  داده ارتقا یابد  ایجاد مشوق گذاری ضروری است تا دانش و میار  سیاست

گیری مبتنی بر  های ویژه، فرهنگ استداده از داده و تصیی  های رشد شغلی و پروژه ها، فرصت دانشی مانند پاداش 

کاوی و مدیریت دانش، پشتیبانی فنی و  کند  رذه و نگیداشت نیروی متخصص در حوزه دادهشواهد را تقویت می

 .کندگذاری کارآمد را فراه  میهای سیاستعلیی لازم برای اررای مد  

پاسخگویی و  شدافیت  بر  مبتنی  سازمانی  فرهنگ  مییافته  :توسعه  تأکید  نبود  ها  و  فرهنگی  مقاومت  که  کنند 

کند  برای غلبه بر این چالش، لازم است فرهنگ سازمانی  محور را محدود می های دانش مشی  طشدافیت، اررای  

ها در   گیری ای استراتژیک در تصیی  ها و ارزش دانش به عنوان سرمایه ای که شدافیت داده تقویت شود، به گونه

تواند مقاومت در برابر  های پاسخگویی و ناار  هوشیندانه میرسانی مستیر، آموزش کارکنان و سیست  شود  الالاع 

 .تغییر را کاهش دهد و اعتیاد عیومی را افزایش دهد

دهد که فقدان های تحقی  نشان میتحلی :  گذاری سازی چر ه مستیر مدیریت دانش در سیاستلاراحی و پیاده 

شود  بنابراین، تعریف دقی   ها میمند مدیریت دانش، منجر به پراکندگی الالاعا  و کاهش کارآمدی سیاست ناام 

روزرسانی دانش ضروری است  استداده  گذاری، استداده و بهو عیلیاتی چر ه دانش شام  شناسایی، ایجاد، اشترا  

های موف  و ناموف ، مورب یادگیری سازمانی و اصلاح های باز وردگیری مستیر و مستندسازی تجربهاز سیست  

 .ها  واهد شدمداوم سیاست 

بیانگر اهییت هیگرایی سازمانیافته ی:الیللسازمانی و بینهای بین اری تقویت هید های هیداری  ها و شبدهها 

ایجاد شبده نیادهای دولتی،  صوصی، دانشگاه هستند   تباد   های بینها و سازمانهای فعا  بین  امدان  الیللی، 

های تخصصی، به گیری از تجاره کشورهای موف  و تشدی  کارگروه آورد  بیره دانش و تجربیا  موف  را فراه  می

سیاست ه  هیسویی  و  میها  کیک  مختلف  در سطوح  دانش  موازی افزایی  مانا  و  دانش  کند  پراکندگی  و  کاری 

 .شودمی

های قانونی و تعارضا   دهند که محدودیت نتایج تحقی  نشان می:  های قانونی و مقرراتیبازنگری و اصلاح چارچوه 

باز،  کند  بنابراین، اصلاح قوانین مرتبط با داده محور را پیچیده می گذاری دانش مشی طها و  مقرراتی، استداده از داده 
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های سیاستی، هیراه با هیاهنگی بین حری   صوصی و ایجاد سازوکارهای حقوقی مشخص برای حداظت از داده 

 .آوردهای پایدار را فراه  می برداری مؤبر از دانش و اررای سیاست های مختلف، زمینه لازم برای بیره مقررا  دستگاه 

دهند که توسعه دانش ناری ها نشان مییافته :  گذاری مشی طپیشنیادا  برای محققان حوزه مدیریت دانش و  

داده  میدانی،  مطالعا   مستلزم  عیلی  میان و  و  پژوهش رشته بنیاد  است   روش ای  از  استداده  کاربردی،  های  های 

های مدیریتی و  توانند چارچوهبنیاد، توسعه ابزارهای سنجش ابربخشی و بررسی موانا رفتاری و فرهنگی، میداده 

 .محور افزایش دهندگذاری دانش ها را برای سیاست سیاستی مورود را تقویت کرده و ظرفیت اررایی سازمان 
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