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Abstract  
Context and Purpose: The primary objective of this research is to examine the impact of 

organizational justice and its components on job satisfaction among employees in governmental and 

non-governmental institutions 

Methodology: The research method is a meta-analysis covering the period from 2008 to 2024, with 

an initial sample of 145 documents collected. After screening, 92 documents were included in the 

analysis phase. 

Findings: The results indicate that organizational justice has a significant overall effect on job 

satisfaction, with a correlation coefficient of 46%. As organizational justice increases in workplaces, 

job satisfaction also improves. Additionally, procedural justice (0.239), distributive justice (0.430), 

and interactional justice significantly contribute to enhancing job satisfaction 

Conclusion: Organizational justice is vital for improving job satisfaction. When employees perceive 

fairness in rewards, procedures, and interpersonal treatment, they exhibit higher engagement, loyalty, 

and performance. Implementing justice-based policies can lead to sustainable organizational success 

in competitive settings.   

Keywords: Organizational justice, job satisfaction, employees, work motivation, organizational 

commitment, organizational support   

 

Extended Abstract 

A Model for Explaining Organizational Agility through Knowledge Management and Organizational 

Learning (Case Study: University of Medical Sciences) 
In today’s rapidly changing and competitive environment, organizations are constantly exposed to 

internal and external challenges that demand adaptability, responsiveness, and innovation. As a 

result, organizational agility has emerged as a key capability that enables institutions to survive and 

thrive amidst uncertainty. The present study aims to design and validate a causal model explaining 

organizational agility based on knowledge management and organizational learning, focusing on the 

context of a university of medical sciences in Iran. 
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The research is applied in purpose and descriptive-correlational in method. The statistical population 

consists of all employees of the university of medical sciences, among whom 213 respondents were 

selected using the Cochran formula through stratified random sampling. Data were gathered via 

standardized questionnaires on knowledge management, organizational learning, and organizational 

agility. The validity of the instruments was confirmed by experts in management and organizational 

behavior, and reliability was verified through Cronbach’s alpha coefficients, all exceeding 0.70. The 

collected data were analyzed using Structural Equation Modeling (SEM) and Confirmatory Factor 

Analysis (CFA) with SPSS and LISREL software. 

The results reveal that both knowledge management and organizational learning exert positive and 

significant effects on organizational agility. Furthermore, organizational learning plays a mediating 

role in the relationship between knowledge management and organizational agility. This implies that 

effective management of knowledge creation, sharing, and application enhances learning at the 

individual and collective levels, which subsequently strengthens the organization’s ability to 

anticipate changes, adapt strategies, and respond efficiently to environmental fluctuations. 
The structural model demonstrates an excellent fit with the data (χ²/df = 2.34, RMSEA = 0.065, GFI 

= 0.92, CFI = 0.95), indicating high explanatory power. Among the model’s pathways, the strongest 

direct relationship was found between knowledge management and organizational learning (β = 

0.71), while organizational learning to organizational agility (β = 0.63) and knowledge management 

to organizational agility (β = 0.48) were also significant. The indirect effect of knowledge 

management on agility through learning was particularly noteworthy, confirming the pivotal role of 

continuous learning in translating knowledge into agile action. 
The findings highlight that organizations—particularly in the educational and healthcare sectors—

can enhance their agility by institutionalizing systems that promote knowledge sharing, collaborative 

learning, and innovative problem-solving. The study recommends that universities and similar 

institutions: 

 1. Establish dynamic knowledge management systems for the systematic capture and dissemination 

of institutional knowledge; 

 2. Encourage a culture of continuous learning and experimentation among employees; 

 3. Integrate knowledge and learning objectives into strategic and operational plans; and 

 4. Leverage technology-based platforms to facilitate real-time communication and adaptive 

learning. 
From a theoretical standpoint, this study contributes to the expanding literature on organizational 

agility by empirically validating a structural model that links agility with two fundamental 

knowledge-based capabilities. It also provides practical insights for leaders and policymakers 

seeking to improve organizational responsiveness and innovation in the public healthcare education 

context. 

Ultimately, the research concludes that knowledge management serves as the foundation of 

organizational learning, which in turn acts as a catalyst for developing agility. 
By cultivating both knowledge-oriented and learning-oriented cultures, organizations can achieve a 

sustainable competitive advantage in an increasingly unpredictable environment. 
Keywords: Organizational agility, knowledge management, organizational learning, structural 

equation modeling, university of medical sciences, Iran.
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 محقق اردبیلی است.دانشگاه  اين مقاله، . ناشر© 1404 متعلق به نويسندگان آن است. ،حق انتشار اين مستند
 ستناد صحیح به مقاله و با رعايت شرايط مندرج در آدرس زير مجاز است.  ا بر مشروطآن  از غیرتجاری استفادهاين مقاله تحت گواهی زير منتشرشده و هر نوع 
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 یدولت  نهادهای و ها¬در سازمان یشغل   تیبر رضا یعدالت سازمان ری مطالعه تأث

 ی ردولت یو غ

 یریطاها عشا

 .رانیا ل،یاردب ،یلیدانشگاه محقق اردب ،یدانشکده علوم اجتماع ،یشناس گروه جامعه

 طاهره جهان پرور

.دانشجوی دکترای جامعه شناسی فرهنگی، گروه علوم اجتماعی، دانشکده علوم اجتماعی، ارتباطات و رسانه، واحد تهران 

 مرکزی، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران 

 جعفرلو  یقربان  هیسم

 ل یاستان اردب رستانیآموزش و پرورش دب ر یدبکارشناسی ارشد علوم تربیتی،

 
 1404/ 05/ 13: افتیدر خیتار

 1404/ 06/ 25: یبازنگر خیتار

 1404/ 06/ 25: رشیپذ خیتار

 ی مقاله: پژوهش نوع

   155-128صص: 

 

 چکیده 
و    ی دولت   ینهادها  کارکنان ی در میان  شغل   تیآن بر رضا  ی هاو مؤلفه  یعدالت سازمان  ریمطالعه تأث هدف اصلی پژوهش    هدف:  و  زمینه

 ی است. ردولت یغ

؛ بعد  شدهی آور جمعسند    145است که از جامعه آماری    1403الی    1387روش تحقیق از نوع فراتحلیل در فاصله زمانی    شناسی:روش

  وارد فاز تحلیل شدند. سند 92از طی مراحل غربالگری، 

  درصد   46دار بوده و مقدار این رابطه برابر با  عدالت سازمانی بر رضایت شغلی معنی  ریتأث کلی  بر این اساس نتایج نشان داد که      ها:یافته

؛ ( 239/0) ی  اه یعدالت رو  . همچنینابدییم؛ رضایت شغلی نیز افزایش  هاسازماناست؛ با افزایش عدالت سازمانی کارکنان در ادارات و  

 داری داشته است.معنی  ریتأث یشغل تیرضابر ارتقای  ی امراودهعدالت  و ( 430/0)  عدالت توزیعی

عنوان نگرش کلی فرد نسبت به شغل خود، تحت تأثیر متغیرهای  تعهد سازمانی، انگیزش و عملکرد است. رضایت شغلی به  گیری:نتیجه

قرار می انسانی و عدالت سازمانی  ازجمله ساختار سازمانی، تعاملات  شناسی  های اخیر، پژوهشگران حوزه روانگیرد. در دههگوناگون 

   اندشناسی کار، پیوستگی میان عدالت سازمانی و رضایت شغلی را موردتوجه قرار داده صنعتی و سازمانی و جامعه

 ، انگیزه شغلی، تعهد سازمانی، حمایت سازمانیکارکنان  عدالت سازمانی، رضایت شغلی،ها: کلیدواژه

 

 
 ل:نویسنده مسئو t.ashayeri@uma.ac.ir  
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 مقدمه 

انصاف انجام    ایکه بر اساس قانون، اخلاق، مذهب    یاقدامات  ای  ماتیتصم  ایمعناست که آ  نیانصاف به ا  ایعدالت  

از    ژهیوروزمره خود در خانه و به  یمردم کاملاً از عدالت در زندگامروزه  .  ریخ  ایدرست است    ی، ازنظر اخلاقشودیم

انتخاب پرسنل و س  به پرداخت منصفانه،  به کار خود مانند عدالت مربوط  در    رهیارتقاء و غ  استیمسائل مربوط 

تفس   سازمان هستند.  تصم   کی  ر یآگاه  از  ت  ماتیفرد  به  وسطاتخاذشده  عادلانه  و  منصفانه    کنشی  عنوانسازمان 

  با ایجادکار    طیمح   این عدالت .  (Solutions,2018)بگذارد    ری ها و رفتار فرد در محل کار تأثبر نگرش  تواندیم

برخورد سازمان   عدالت سازمانی به نحوه  (Johnson, 2012)دارند    یسازماندر توسعه   ی دی کارکنان نقش کل  تیرضا

اشاره   .فردی در زمان اجرای تصمیماتویژه در رفتار بین ها به با کارکنان و کیفیت روابط بین مدیران و زیرمجموعه 

تار مدیران  ها، رف عدالت سازمانی، ادراک کارکنان از انصاف کلی در ساختارها، رویه   (Bies & Moag, 1986)دارد 

محل کار است که    یاتی عوامل ح  یانصاف سازمان  ایعدالت    .(Niehoff, & Moorman, 1993)و نتایج کاری است  

است که چگونه کارکنان سازمان را    نی ا  یعدالت سازمان  .کندیمبه بقای موفق یک سازمان در عصر رقابت کمک  

  تیکارکنان، عملکرد کارکنان، رضا  هیکارکنان، روح  زهی تعهد کارکنان، انگ   باعث ایجاد  که  کنندی درک م  انصافازنظر  

ها، منجر به کاهش انگیزه و  عدالتی در توزیع پاداش ادراک کارکنان از بی  (Al-Douri, 2020)  گرددی کارکنان م

  شود، دچار نارضایتی درستی پاداش داده نمیهایشان به کنند تلاش شود. کارکنانی که احساس میرضایت شغلی می

افراد زمانی از شغل خود رضایت دارند که احساس    .  (Adams,1965)کند شان افت میو احتمالاً انگیزش درونی   شده

شود که  ای وجود دارد. رضایت شغلی زمانی تقویت می کنند بین تلاششان، عملکرد و پاداش رابطه منطقی و عادلانه 

دهد هر سه نوع عدالت  نشان می   مطالعاتهای عدالت باشد  ویژگی   مبتنی بر  گیری در سازمانفرآیندهای تصمیم

ای، تعاملی( بر پیامدهای سازمانی همچون رضایت شغلی، تعهد سازمانی و رفتار شهروندی  سازمانی )توزیعی، رویه

است که نقش عدالت درک شده توسط   یاصطلاح  یعدالت سازمان   . (Colquitt, 2001)گذارند  سازمانی تأثیر می

. رضایت شغلی کارکنان نقش بسیار مهمی کندی م  فی با محل کار مرتبط هستند را توص  میطور مستق که به  ی افراد

  تر، عملکرد بهتری دارند، کمتر به دنبال ترک شغل و کارکنان راضی  وری، تعهد و حفظ نیروی انسانی داشتهدر بهره 

یک عامل کلیدی در افزایش رضایت شغلی   عنوانبهسازمانی    عدالت  مانند.بوده و بیشتر به سازمان خود وفادار می 

های  ها و سیاستتوانند استراتژی ها میی آن، سازمانها مؤلفه عدالت سازمانی و    ریتأثاست. با درک بهتر    شدهشناخته 

مستقیم با   طوربهشغلی کارکنان    تیرضا   سازی کنند.ی را برای افزایش رضایت شغلی کارکنان خود پیاده مؤثرتر

بالا داشته و بیشتر در جهت    تیفیباک تر، انگیزه بیشتری برای انجام کار  عملکرد سازمانی مرتبط است. کارکنان راضی 

تواند به بهبود عملکرد سازمانی از طریق افزایش  د و این عدالت سازمانی میکنندستیابی به اهداف سازمانی تلاش می

و کاهش رفتارهای منفی مانند غیبت و ترک شغل کمک کند. در کنار موارد فوق با   رضایت شغلی، تعهد سازمانی

ی مربوط به آن هانهیو هز توانند نرخ ترک شغل  ها میافزایش رضایت شغلی از طریق بهبود عدالت سازمانی، سازمان

کنند  وقتی کارکنان احساس می  نموده و  تواند به بهبود روابط کاری بین کارکنان و مدیران کمکمی  را کاهش دهند. 

کنند. این شود، اعتماد بیشتری به مدیران خود داشته و روابط کاری بهتری برقرار میمنصفانه رفتار می  هاآنکه با 

ها ی شود. در دنیای متغیر امروز، سازمان جوسازمان ری، کاهش تعارضات و بهبود  تواند منجر به افزایش همکاامر می 

تواند به کارکنان کمک کند تا با تغییرات  مداوم خود را با تغییرات محیطی وفق دهند. عدالت سازمانی می  طوربهباید  
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ها و فرآیندهای تغییر منصفانه هستند، احتمال  کنند که رویه سازمانی سازگارتر شوند. وقتی کارکنان احساس می

،  ذکرشدههای  همکاری کنند. با توجه به اهمیت و ضرورت   هاآنبیشتری دارد که از تغییرات حمایت نموده و با  

ها کمک کند تا محیط کار بهتری را برای کارکنان خود ایجاد نموده و  تواند به سازمان مطالعات در این زمینه می 

تر عمل کنند. بر این اساس پرسش اصلی تحقیق  عملکرد سازمانی را بهبود بخشند و در دنیای رقابتی امروز موفق

 عبارت است از:

 ی داشته است؟داری معن ریتأثکارکنان اداری و سازمانی  رضایت شغلی بر آن ی هامؤلفهو  عدالت سازمانیآیا 

   مبانی نظری و پیشینه پژوهش

 عدالت سازمانی 

  ی ریگمی امر به تصم   نی ، ااستسازمان    کی کارکنان از    یابیارز  جیاحساسات فرد از نتا  ی برا  ی اریمع  ی عدالت سازمان

 ی و مقررات در سازمان به عنصر مهم  هااست یدر مورد س  ی ریگمیکردن تصم  ری تا با درگ  شودیمربوط م  یسازمان

 یانسان  ی رو ی که منافع ن  شودی م  لیعامل مهم تبد  کیبه    ی زمان  یسازمان  تیمفهوم عدالت و رضا.  شود  ل یتبد  ی برا

که    ییهامفهوم عدالت در سازمان  .Sopiah, 2022)   (Arumdani &وکار در نظر گرفته شود کسب  طیدر مح

و اصول    هایمشاز خط   ی ابر مجموعه   ی مبتن  یانصاف سازمانمشاهده است.  قابل  شوندی محسوب م  یانصاف سازمان

  ک یاند، به  ها داشته آن  با که    ی است که کارکنان بر اساس رفتار  ی زی آن چ   سهیبر مقا  یمبتن  یاست. عدالت سازمان

هم س (Moorman,1991)است  رهی. مشارکت کارکنان بر اساس پاداش، ارتقاء، پاداش و غ کنندیسازمان کمک م 

و نسبت به سازمان تعهد    شدهعدالت رفتار    ا یکه با انصاف    ابدییم  ش یافزا  یکارکنان نسبت به سازمان در صورت

باشند  ی شتریب روح   (Saunders. & Thornhill, 2003)داشته  کارکنان،  نتا   یشغل  تیرضا  ه،یتعهد  مهم   جیاز 

 این اساس ابعاد عدالت سازمانی شامل: بر (Usmani, & Jamal, 2013)است ی عدالت سازمان

توز  :عدالت توزیعی .1 نگران  یعی عدالت  توز  یبه  با  رابطه  در  کارکنان  توسط  نتا  عیابرازشده  و  مربوط   جیمنابع 

   (Adams, 1965)شودیم

  مربوط   یا سازمان    ی ها یمشو خط   هاه یفرد از انصاف بر اساس رو  ک ی به درک    ی اه یعدالت رو  :ایعدالت رویه  .2

 . (Leventhal, 1980)گیری است به انصاف در فرایندهای تصمیم 

 شود یدر سازمان مربوط م  ی فرد  نیباز انصاف با ارتباطات    ی به ادراکات فرد  ی عدالت تعامل  :عدالت تعاملی  .3

(Herawati & Sinto, 2023)    و خود به   شتهبه انصاف در تعاملات بین فردی در محیط سازمانی اشاره دا  یا

شفافیت )  یعدالت اطلاعات( و ب.با کارکنان  احترام و کرامت در برخورد)  یفرد  ن یعدالت ب  الف.مؤلفه    ریدو ز

 است.  شدهمیتقس( هاگیری در انتقال اطلاعات و دلایل تصمیم

 رضایت شغلی 

اش بخش است که ناشی از ارزیابی فرد از شغل یا تجربه شغلیرضایت شغلی یک حالت احساسی مثبت یا لذت 

علاقه  ..(Locke,1976)است میزان  شغلی  بیرضایت  یا  تأثیر  مندی  تحت  که  است  خود  شغل  به  فرد  علاقگی 

ویژگی تجربه  فردی،  زمینههای  و  شغلی  قرار میهای  حالت    (Spector, 2022)رد یگسازمانی  یک  رضایت شغلی 

لذت روان  کاری شناختی  تجربه  یا  شغل  از  فرد  ارزیابی  از  که  است  میبخش  ناشی   یشغل  ت یرضا .شود  اش 

https://www.researchgate.net/profile/Sopiah-Sopiah-2?_sg%5B0%5D=JIGqiNiUD0SMStiiT-i46I5lrvRRB_ySNvGPpKqYhXqiQoAZ0y1ATebkqGUgptkLl_jUIBc.9co1rVfVXaHQMXXpGt5Gij0HN8F2Bh0uwiEPLDWRXTc-flafz8xCRHlJLBPDarAU0UfgGIQ6rIPvrf4GOK_a_g&_sg%5B1%5D=Stuq5TD4iYFbSqXvCNUo3cBKR5ImYRWN-hdHtk2cQsstSTJIMgHh_nORrEcmFxdVSbJnv6Y.Gi5jU10Y-36mOSokzSbQJIz8L-L81b2NaKBybNjxBjNXS7huDMFLzdH6k6uCidOR50cPLxIW4bMNgUQDApxImA&_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicG9zaXRpb24iOiJwYWdlSGVhZGVyIn19
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 .  (Al-Sada, et al 2017)است  ی تجارب کار  ایشغل  یابیاز ارز یناش ندیخوشا یحالت عاطف  کی کننده منعکس 

بالا  ژه،یوبه به موفق  یشغل  تیرضا  ی سطوح  اغلب    ی شغل  تیرضا  کهی ، درحالکندیکمک م  یسازمان  تی کارکنان 

 ,Kalleberg)نقش دارد    یسازمان  اتی و عمل   ی وربهره  هبوددر ب  یشغل  تیسازمان مضر باشد. رضا  ی برا  تواندی م  نییپا

  جه ینت  که   فرد  اتی تجرب  ایشغل    یابیاز ارز  یمثبت ناش  ای  ندیخوشا  یحالت عاطف   کیعنوان  به  یشغل  ت ی. رضا(1977

  ت یفراهم کند. رضا  ؛شوندیم  یرا که مهم تلق  ییزهایچ  تواندی ها چقدر ماست که شغل آن   نیکارمند از ا  کیادراک  

قابل   ی زیچ  یشغل که  ناست  م  ست،یمشاهده  عاطف  کیعنوان  به  تواندی اما  موقع  یواکنش  خلاصه    ی کار  تیبه 

 ابعاد آن عبارت است از:  ؛ و (Luthans, & Youssef, 2004)دشو

برانگیز بودن، سطح استقلال و معناداری  علاقه فرد به نوع وظایف، تنوع کار، چالش  :1از ماهیت شغل  ت یرضا .1

در مقابل، فرصت    داده ومعنا تلقی شود، رضایت شغلی را کاهش  کننده، تکراری و بیکاری است. شغلی که خسته

 .شودبرای رشد و یادگیری در شغل، موجب رضایت می

میزان حقوق دریافتی و مزایای جانبی مانند بیمه، پاداش، تعطیلات و مزایای :  2رضایت از حقوق و مزایا  .2

در سازمان    عدالت توزیعیبازنشستگی یکی از ابعاد مهم رضایت شغلی است. رضایت از این بُعد به ادراک فرد از  

 .نیز بستگی دارد 

ادراک فرد از امکان پیشرفت شغلی، افزایش مسئولیت و جایگاه اجتماعی و :  3های ارتقاء رضایت از فرصت .3

شان سقف مشخص و  شود. اگر کارکنان احساس کنند شغل شفافیت در مسیر رشد شغلی از این بُعد تشکیل می 

 یابدمحدودی دارد، احتمال نارضایتی افزایش می 

شامل کیفیت رفتار مدیران و سرپرستان، میزان حمایت، قابلیت اعتماد، :  4رضایت از سرپرستی و رهبری  .4

از قوی  با مدیران یکی  انسانی مثبت  های کننده بینیترین پیش بازخورد سازنده و احترام به کارکنان است. رابطه 

 .رضایت شغلی است

فردی در محیط کار، احساس حمایت، انسجام تیمی و همکاری، باعث  کیفیت روابط بین :  5ن رضایت از همکارا .5

یا فضای خصمانه میایجاد محیطی مثبت می  ناسالم  رقابت  نامناسب،  برخوردهای  بهشود.  را  شدت  تواند رضایت 

 .کاهش دهد

ثباتی، بر احساس آرامش روانی و رضایت ثبات موقعیت شغلی و نبود تهدید برای اخراج یا بی :  6امنیت شغلی  .6

 .تأثیرگذار است. مشاغل قراردادی یا فاقد حمایت قانونی ممکن است باعث اضطراب شغلی شوند

های شخصی یا خانوادگی. زمان الزامات شغلی و مسئولیت قابلیت فرد در مدیریت هم:  7تعادل کار و زندگی  .7

انعطاف  نبود  و  بالا  کاری  فشار  طولانی،  کار  میساعات  کارپذیری  تعارض  به  منجر  نارضایتی  -تواند  و  زندگی 

 . (Spector, 2022)شود

 
1 The Work Itself 
2 Pay and Benefits 
3 Promotion Opportunities 
4 Supervision/Leadership 
5 Coworkers 
6 Job Security 
7 Work-Life Balance 
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ها و انتظارات های فرد با ویژگی ها، علایق، شخصیت و ارزشمیزان هماهنگی بین توانایی:  1تناسب فرد و شغل  .8

 .یابدطور چشمگیری افزایش میهای فردی همخوانی دارد، رضایت شغلی بهشغلی. وقتی شغل با نیازها و ویژگی

شامل عوامل محیطی مانند ایمنی، نور، صدا، فضای فیزیکی، ابزار مناسب :  2شرایط فیزیکی و محیط کاری .9

تواند بر سلامت روانی و فیزیکی تأثیر منفی گذاشته و رضایت را  کار و سطح رفاه محیطی. محیطی نامناسب می

 .کاهش دهد

گیری، نحوه توزیع منابع و شیوه تعامل مدیران با های تصمیم رضایت از رویه:  3درک از عدالت سازمانی  .10

گذارد  طور غیرمستقیم بر سایر ابعاد مانند رضایت از پرداخت، ارتقاء و رهبری اثر میکارکنان. عدالت سازمانی به 
(Lock, 1976) 

 ی رون یب زهیو انگ   یتبادل اجتماع  هینظر

 ی رفتار مطلوب   انسرپرست  ا یها  سازمان   و   ابدییو توسعه م  داریبا توقع متقابل پا  ی ، روابط تبادل اجتماعطبق نظریه بلاو 

مثبت، متقابلاً رفتار کنند.   یشغل  ی هاو انتظار دارند که کارکنان با نشان دادن نگرش   نمودهرا با کارمند خود آغاز  

اجتماع  ری درگ تبادل  روابط  در  تعهد  ایها  با سازمان  یشدن  احساس  در تک   ی سرپرستان،  ارا  کارکنان    جاد یتک 

  ی مثبت کارکنان دارد احساس تعهد به پاسخ متقابل، محرک اصل  ی هانگرش  ختن ی در برانگ  ی دیکه نقش کل   کندیم

  ی هازه یمحور، کارکنان از انگ رابطه مبادله  نیها است. در اآن   انیکارمندان و کارفرما  ن یرابطه مبادله سالم ب سدر پ 

ها را متقابل خوب سازمان   ی کارها  یصورت که تنها زمان  نی، به ادهندیاز خود نشان م  ینگرش مثبت  ی منفعت شخص

 . (Roch, et al, 2019)بدانند   شتر یتوسعه ب  ستهیخود را با سازمانشان ارزشمند و شا  ی اکه روابط مبادله   کنندیم

انگ نگرش  ی برا  یرونیب  زه یکارکنان  دادن  با    ی کار  ی هانشان  مبادله  روابط  داشتن  از  دارند  انتظار  و  دارند  مثبت 

ببرند سازمان  بهره  نگرش مثبت کارکنان منجر    یعدالت سازمان  .  (Greenberg, 1987)ها و سرپرستان خود  به 

  یروابط تبادل اجتماع  یانج یم  ری متغ  قی از طر  یو عملکرد سازمان  یسازمان  ی بر رفتار شهروند  ی. عدالت سازمانشودیم

  ر یمتغ  قی تعهد و قصد ماندن از طر  ت،ی مرتبط با سازمان مانند رضا  جیبر نتا  ی اه ی. ادراک عدالت روگذاردی م  ریتأث

  یبرا  یعدالت سازمان  .(Tekleab, Takeuchi, Taylor, 2005)گذارد ی م  ری شده تأثادراک   ی سازمان  ت یحما  یانجیم

 یامنصفانه  ی هاپاداش   ی دارند درازا  زهی که کارکنان انگ  دهیا  نیشده است. اشناخته   یسازمان   ی داریپا  ی کمک به ارتقا

   (Lee & Rhee, 2023)مطلوب نشان دهند   ی هاکه سازمان ارائه کرده است، نگرش 

های بنیادین در تبیین عدالت سازمانی و رضایت شغلی به شمار  نظریه برابری یکی از نظریه  :4نظریه برابری آدامز 

پایه روانمی بر  نظریه  این  از  رود.  ادراک کارکنان  بر نقش  و  بنا شده  توزیعی  و مفاهیم عدالت  اجتماعی  شناسی 

کنند.  ها دائماً خود را با دیگران مقایسه میطبق نظریه آدامز، افراد در سازمان  .تأکید دارد  عدالت در توزیع منابع

)مانند حقوق، مزایا، ارتقاء و   ها خروجی شده( و )مانند تلاش، تجربه، تحصیلات، وقت صرف  هاورودیها نسبت آن

گیرد؛ در غیر  سنجند. اگر این نسبت با دیگران برابر باشد، احساس عدالت شکل میقدردانی( خود را با دیگران می

و    هاکه کارکنان احساس کنند نسبت ورودی   یزمان  .شودشده می عدالتی ادراکصورت، فرد دچار نارضایتی و بیاین

 
1 Person–Job Fit 
2 Working Conditions 
3 Perceived Organizational Justice 
4 Adams' Equity Theory 
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کنند. در مقابل، اگر این نسبت پیدا می   رضایت شغلیهایشان نسبت به دیگران منصفانه است، احساس  خروجی 

ناعادلانه درک شود، فرد ممکن است دچار نارضایتی شغلی، کاهش انگیزش، یا حتی رفتارهای منفی نظیر ترک  

 (Adams, 1963)شغل یا عملکرد پایین شود 

تأثیر احساسات  شناسی سازمانی است که تمرکز آن بر  این نظریه یک چارچوب روان :  1نظریه رویدادهای عاطفی 

نظریه فرض   نیا  .ها و رفتارهای کارکنان است، ازجمله رضایت شغلیبر نگرش  و هیجانات روزمره در محیط کار 

ای از رویدادهای کوچک و بزرگ هستند )مثلاً دریافت بازخورد مثبت،  های کاری شامل مجموعه کند که محیطمی

های شوند. واکنش های عاطفی میاحترامی از مدیر، ارتقاء یا حذف پاداش(. این رویدادها موجب ایجاد واکنش بی

که هیجانات  توانند رضایت شغلی را کاهش دهند؛ درحالیاحساسی منفی مانند خشم، ناامیدی یا احساس تحقیر، می 

ای( از طریق  عدالت سازمانی )مخصوصاً عدالت تعاملی و رویه   .شوندمثبت باعث تقویت احساس رضایت و تعلق می 

کنند،  مدیران با کارکنان با احترام، صداقت و انصاف رفتار می شود. وقتی  رویدادهای روزمره در محل کار درک می 

عدالتی، رفتارهای  شود. در مقابل، بیگیرد که به افزایش رضایت شغلی منجر میرویدادهای مثبت عاطفی شکل می

 د. های ناعادلانه منجر به رویدادهای منفی و کاهش رضایت خواهند شگیری تحقیرآمیز یا تصمیم 

 پیشینه پژوهش 

 الف. خارجی 

که    دهدیمنشان    "  یشغلعدالت سازمانی بر عملکرد کارکنان و رضایت    ریتأثعنوان  ی با  پژوهش(، در  2024)   اضیف

مثبت و    ریتأث  یشغل  تی بر رضا  یدارد، عدالت سازمان  ی مثبت و معنادار  ر یبر عملکرد کارکنان تأث  ی عدالت سازمان

رضا  ی معنادار معن  ریتأث  ی شغل  تیدارد،  و  سازمان  ی ادارمثبت  عدالت  دارد،  کارکنان  عملکرد  و    ری تأث  یبر  مثبت 

ارتباط ب  نی ب  ی بهبود همکار  ی برا  یمنابع انسان  ی هااستیس  باید گفت که  تیدارد. درنها  ی معنادار   نیهمکاران، 

تا درک کارکنان و رضا  جادیا  یخوببه  دیبا  ردستانیرهبران و ز ارائه فرصت  یشغل  تیشود  طور به  عیترف   ی هادر 

 باشد. همه کارکنان ی منصفانه و مطابق با الزامات برا 

کارکنان که    دهدیمنشان    "  یشغلعدالت سازمانی بر رضایت    ر یتأث  " عنوان  (، در پژوهشی با  2024)  ی دادهباچلا و  

  ی مثبت  ریتأث  یپژوهش نشان داد که ابعاد مختلف عدالت سازمان  جیدر رشد و توسعه سازمان دارند. نتا  یاتینقش ح

 دارد.  یشغل  تیبر رضا

  ن یکارکنان در ب یشغل تیبر رضا یعدالت سازمان  ری تأث ی بررس "عنوان (، در پژوهشی با  2024همکاران )پیری و 
با   یو عدالت تعامل  ی اه یعدالت رو  ،یع یعدالت توزکه    دهدیمنشان    "  کالومو  هیدر ناح  یدولت  یکارکنان بهداشت 

معن  یشغل  تیارض رابطه  بهی  داریکارکنان  ا   نیا   ،یطورکلدارند.  به  سازمان  دی رس  جهینت  نیمطالعه  عدالت    یکه 

  یهامطالعه برنامه  نی. ا شودی کارکنان م  یشغل  یتیوجود دارد که منجر به نارضا  ا یدر زامب  ی در مراکز بهداشت  یفیضع

 کرد. هیتوص یمانعدالت ساز  ی منظور ارتقاکارکنان به ی را برا یو آموزش  ی برابر

 
1 Affective Events Theory - AET 
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 ب.تحقیقات داخلی 

 است.  ذکرشده لیفرا تحلی داخلی منتخب جهت ارزیابی هاپژوهش در جدول زیر  

 : پیشینه تجربی  1جدول 

 قومیت مکان موردمطالعه گروه  نویسندگان
حجم  

 نمونه 

شیوه  

 گیرینمونه 

رشته تحصیلی  

 نویسنده
 نوع سند 

همکاران  سبوحی و 

(1403) 
 علوم تربیتی  ی اخوشه  242 فارس سمنان پرورش آموزش و  

مقاله علمی  

 ی پژوهش

  خوشیمحمدزاده م

(1403) 

کارکنان دانشگاه علوم  

 لانیگ یپزشک
 مدیریت تصادفی 200 گیلگی  گیلان 

پایان نامه  

 کارشناسی ارشد 

همکاران  و  فتحی

(1403) 
 روانشناسی  دسترس  201 فارس تهران  کارکنان بیمارستان

مقاله علمی  

 پژوهشی 

زاده    یو عل یشک

(1403) 

شهرستان   ی شهردار

 بابلسر 
 بدنیتربیت ساده  یتصادف  270 مازنی بابلسر 

مقاله علمی  

 پژوهشی 

  یکردسوادکوه

(1403) 

کارکنان صندوق رفاه 

وزارت    انیدانشجو

 بهداشت 

 مدیریت تصادفی 117 فارس تهران 
پایان نامه  

 کارشناسی ارشد 

 یجعفر   ولطفی ترازک 

(1402) 
 بدنیتربیت ساده  یتصادف  180 کرد کرمانشاه بدنیدبیران تربیت 

مقاله علمی  

 پژوهشی 

 مدیریت در دسترس   140 فارس یزد  کارکنان  (1402) یفیشر
پایان نامه  

 کارشناسی ارشد 

 مدیریت دولتی  دسترس  در 100 فارس تهران  کارکنان  ( 1402مسلم خانی )
پایان نامه  

 کارشناسی ارشد 

  یی ریپساری و 

(1401) 
 90 فارس تهران  کارکنان 

 یتصادف 

 ٔ  طبقه

  یروانشناس

 ی سازمان یصنعت
 کنفرانسیمقاله 

  و همکاران درفش

(1401) 
 130 عرب  خوزستان معلمان  

تصادفی 

 یاطبقه
 مدیریت آموزشی 

مقاله علمی  

 پژوهشی 

  (شیرزاد کبریا و گنجی

1401) 
 علوم تربیتی  تصادفی 196 فارس تهران  کارکنان 

مقاله علمی  

 پژوهشی 

 مدیریت بازرگانی  هدفمند 100 فارس تهران  کارکنان  (1401) ی حسن خان
پایان نامه  

 کارشناسی ارشد 

 مدیریت دولتی  تصادفی ساده  283 فارس تهران  کارکنان  ( 1401) علی نژاد 
پایان نامه  

 کارشناسی ارشد 

میرزا ابراهیمی رضا  

 (1401محله )
 236 فارس گیلان  کادر درمان 

تصادفی 

 ی اخوشه 
 مدیریت

پایان نامه  

 کارشناسی ارشد 

 مدیریت یاطبقه 327 فارس تهران  کارشناسان  و مدیران (1401) میحاجی ابراه
پایان نامه  

 کارشناسی ارشد 

چهاردولی قلی لاله  

 ( 1401) یسفل
 258 کرد کرمانشاه کارکنان 

تصادفی 

 یاطبقه
 مدیریت بازرگانی 

پایان نامه  

 کارشناسی ارشد 

https://www.noormags.ir/view/fa/creator/33608/%D9%85%D8%B9%D8%B5%D9%88%D9%85%D9%87_%DA%AF%D9%86%D8%AC%D9%8A
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/93880/%D8%A8%D9%87%D8%A7%D8%B1%D9%83_%D8%B4%D9%8A%D8%B1%D8%B2%D8%A7%D8%AF_%D9%83%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%A7
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/search?keywords=%D8%AE%D8%AF%DB%8C%D8%AC%D9%87%20%D8%B9%D9%84%DB%8C%20%D9%86%DA%98%D8%A7%D8%AF&basicscope=5&item_id=3340315
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  یمعجون و  اردلان

(1400) 
 مدیریت آموزشی  تصادفی ساده  327 فارس فارس  معلمان

مقاله علمی  

 پژوهشی 

  ی عباس و  سرگلزائی

(1400) 
 مدیریت در دسترس  226 فارس تهران  کارکنان 

مقاله علمی  

 پژوهشی 

وهمکاران  صنایعی 

(  1400) 
 مدیریت در دسترس  141 فارس اصفهان کارکنان 

مقاله علمی  

 پژوهشی 

 همدان  معلمان  ( 1400) ینادر
آذری  

 ولر 
110 

  یاخوشه 

 چند مرحله 
 مدیریت آموزشی 

پایان نامه  

 کارشناسی ارشد 

 مدیریت تصادفی ساده  134 فارس مشهد کارکنان  ( 1400) یپورملاخان
پایان نامه  

 کارشناسی ارشد 

 مدیریت دولتی  ی اخوشه  108 فارس البرز  کارکنان  (1400) ی پرماس
پایان نامه  

 کارشناسی ارشد 

 کارکنان  ( 1400) یپورملاخان
خراسان  

 رضوی 
 فارس

 

134 
 مدیریت تصادفی

پایان نامه  

 کارشناسی ارشد 

 مدیریت ی اخوشه  129 کرد ایلام  کارکنان  (1400) انیزینی وند
پایان نامه  

 کارشناسی ارشد 

  یمعجوناردلان و 

(1400) 
 مدیریت آموزشی  تصادفی ساده  327 فارس فارس معلمان 

مقاله علمی  

 پژوهشی 

همکاران  امانی و 

(1400) 
 کارکنان 

خراسان  

 شمالی 
 روانشناسی  یاه یسهم 160 آذری 

مقاله علمی  

 پژوهشی 

همکاران و   زادهم یابراه

(1399) 
 کارکنان 

شهرستان  

 ه یاروم
 مدیریت یاه یسهم 188 آذری 

مقاله علمی  

 پژوهشی 

  مقدس شرق

 ( 1399)  وهمکاران 
 234 فارس تهران  مدیران ورزش 

تصادفی 

 یاطبقه
 مدیریت ورزشی 

مقاله علمی  

 پژوهشی 

  رضائی

 ( 1399 )وهمکاران 
 روانشناسی  ی اخوشه  205 فارس گیلان  پرستاران 

مقاله علمی  

 پژوهشی 

 مدیریت یاطبقه 79 فارس خراسان  کارکنان  (1399) یقیصد
پایان نامه  

 کارشناسی ارشد 

 130 عرب  خوزستان معلمان دوره ابتدایی  (1399) یمجتهد
تصادفی 

 یاطبقه
 مدیریت آموزشی 

پایان نامه  

 کارشناسی ارشد 

 پرستاران  و کارکنان ( 1399بهادر )
خراسان  

 شمالی 

،  آذری

کردو  

 ترکمن

256 
تصادفی 

 یاطبقه
 مدیریت

پایان نامه  

 کارشناسی ارشد 

  ی طاهر  و اندام 

(1398) 
 ورزشی مدیریت  تصادفی ساده  246 فارس استان البرز  یبدنتیمعلمان زن ترب

مقاله علمی  

 پژوهشی 

عواطفی  ر و برزگ

 (1398(منفرد
 تصادفی ساده  175 فارس فارس کارکنان 

مدیریت  

 آموزشی، 

مقاله علمی  

 پژوهشی 

  یرنجبری مازغ

(1398) 
 248 فارس هرمزگان  ابتدایی  مدارسمدیران 

تصادفی 

 طبقه
 مدیریت آموزشی 

پایان نامه  

 کارشناسی ارشد 

 225 فارس تهران  کارکنان  ( 1398) یجواد
تصادفی 

 یاطبقه
 مدیریت

پایان نامه  

 کارشناسی ارشد 

https://www.sid.ir/search/paper/%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%86/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/256858/%D8%AF%DA%A9%D8%AA%D8%B1_%D8%B3%D8%AC%D8%A7%D8%AF_%D8%B1%D8%B6%D8%A7%D8%A6%DB%8C
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/256858/%D8%AF%DA%A9%D8%AA%D8%B1_%D8%B3%D8%AC%D8%A7%D8%AF_%D8%B1%D8%B6%D8%A7%D8%A6%DB%8C
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/848792/%D9%81%D8%A7%D8%B7%D9%85%D9%87_%D8%B9%D9%88%D8%A7%D8%B7%D9%81%DB%8C_%D9%85%D9%86%D9%81%D8%B1%D8%AF
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/848792/%D9%81%D8%A7%D8%B7%D9%85%D9%87_%D8%B9%D9%88%D8%A7%D8%B7%D9%81%DB%8C_%D9%85%D9%86%D9%81%D8%B1%D8%AF
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 ی گورابرنجی شیشه 

(1398) 
 مدیریت دولتی  یاطبقه 195 فارس گیلان  ارکنان ک

پایان نامه  

 کارشناسی ارشد 

 روانشناسی  تصادفی ساده  113 فارس فارس معلمان دبیرستان  (1398پور )کرم 
پایان نامه  

 کارشناسی ارشد 

  رگل یم  و محسنی

(1397) 

معلمان مدارس   

 استثنایی

و  سیستان 

 بلوچستان 
 در دسترس  100 بلوچ 

تحقیقات  

 آموزشی 

مقاله علمی  

 پژوهشی 

 ( 1397عجم )
معاونین،  

 کارشناسان  و مدیران
 مدیریت دولتی  تصادفی ساده  97 فارس سمنان

پایان نامه  

 کارشناسی ارشد 

 کارکنان  ( 1397) یسبز
کهکیلویه  

 وبویر احمد 
 مدیریت کل شمار  109 لر 

پایان نامه  

 کارشناسی ارشد 

  محمودی و رضایی

(1396) 
 125 فارس فارس کارکنان 

تصادفی 

 ٔ  طبقه
 روانشناسی 

مقاله علمی  

 پژوهشی 

 همدان  کارکنان  (1396)محمدی فاتح 
آذری  

 ولر 
 علوم اجتماعی  تصادفی ساده  200

مقاله علمی  

 پژوهشی 

 معلمان   (1396) یدیرش
  آذربایجان

 شرقی
 روانشناسی  در دسترس   217 آذری 

پایان نامه  

 کارشناسی ارشد 

 مدیریت تصادفی 210 فارس تهران  کارکنان  ( 1396) یهاشم
پایان نامه  

 کارشناسی ارشد 

ریسی حسن لنگی  

  یقراملکوصبحی 

(1396) 

 163 فارس هرمزگان  کارکنان 
تصادفی 

 یاطبقه
 روانشناسی 

مقاله علمی  

 پژوهشی 

  ثانی وزیری محسن 

(1395) 
 علوم تربیتی  تصادفی ساده  187 فارس تهران  کارکنان 

مقاله علمی و  

 پژوهشی 

همکاران  فرزانجو و 

(1395) 
 ی علمئت یاعضای ه

و  سیستان 

 بلوچستان 
 395 بلوچ 

هدفمند و  

ی  اطبقه

 تصادفی

مدیریت  

 آموزشی، 

مقاله علمی  

 پژوهشی 

اندام   کریمی و 

(1395) 
 مدیریت ورزشی  تصادفی 162 لر و آذر  همدان  کارکنان 

مقاله علمی  

 پژوهشی 

  یصمد مصطفایی و

(1395) 
 کارکنان 

آذربایجان  

 شرقی
 147 آذر 

تصادفی 

 یاطبقه

ارتباطات  

 اجتماعی 

مقاله علمی  

 پژوهشی 

 یاسلامی هرند نادی و  

(1395) 
 357 فارس اصفهان دبیران مرد و زن 

تصادفی 

 یاطبقه
 مدیریت آموزشی 

مقاله علمی  

 پژوهشی 

 روانشناسی  در دسترس   300 فارس فارس کارکنان  ( 1395) ییایاول
پایان نامه  

 کارشناسی ارشد 

 روانشناسی  تصادفی ساده  210 فارس تهران  کارکنان  ( 1395فرهادی )
پایان نامه  

 کارشناسی ارشد 

 مدیریت تصادفی 184 فارس تهران  ران مدی و کارکنان (1395قاروی آهنگر )
پایان نامه  

 کارشناسی ارشد 

همکاران زاده و  ابراهیم 

(1394) 
 کارکنان 

آذربایجان  

 غربی 

آذری و  

 کرد
 مدیریت تصادفی ساده  188

مقاله علمی  

 پژوهشی 

https://www.noormags.ir/view/fa/creator/14331/%D9%84%DB%8C%D9%84%D8%A7_%D8%B1%D8%B6%D8%A7%DB%8C%DB%8C
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/439790/%D9%85%DB%8C%D8%AA%D8%B1%D8%A7_%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D8%AF%DB%8C
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/439790/%D9%85%DB%8C%D8%AA%D8%B1%D8%A7_%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D8%AF%DB%8C
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/588724/%D8%B9%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%86_%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%DB%8C_%D9%81%D8%A7%D8%AA%D8%AD
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و   ماهی جوشقانی

 ( 1394) یهادو
 210 فارس خوزستان کارکنان 

و   یاطبقه

 یتصادف 
 مدیریت صنعتی 

مقاله علمی  

 پژوهشی 

پور    و بورنگ  یاکبر

(1394) 
 مدیریت صنعتی  تمام شماری  43 فارس مشهد کارکنان 

مقاله علمی  

 پژوهشی 

 مدیریت آموزشی  ی اخوشه  138 کرد کرمانشاه  کارشناسان ( 1394) یکاظم
پایان نامه  

 کارشناسی ارشد 

  وهمکاران ابازاده ب

(1393) 
 تصادفی ساده  86 فارس اصفهان کارکنان 

و  فلسفه تعلیم 

 تیترب

مقاله علمی و  

 پژوهشی 

همکاران  حسنی و  

(1393) 
 مدیریت تصادفی 205 آذری  ه یاروم کارکنان 

مقاله علمی و  

 پژوهشی 

قنبرپور  

  وهمکاران  نصرتی 

1393 

 مدیریت ورزشی  تصادفی ساده  210 فارس تهران  کارشناسان
مقاله علمی و  

 پژوهشی 

دادخواه  و   زارع 

 (1393)  یباریجو
 یشناسجامعه  تصادفی ساده  265 مازنی مازندران  کارکنان 

مقاله علمی  

 پژوهشی 

 مدیریت تصادفی ساده  100 فارس فارس وپرورش کارکنان آموزش  ( 1393اکبرپور )
پایان نامه  

 کارشناسی ارشد 

 روانشناسی  یاطبقه 175 فارس شیراز  کارکنان  (1393) دوار یمحمد ام
پایان نامه  

 کارشناسی ارشد 

 مدیریت هدفمند 130 فارس سمنان کارکنان  (1393) یصرف 
پایان نامه  

 کارشناسی ارشد 

  ی ریزخسروی 

(1393) 
 علوم تربیتی  تصادفی ساده  196 فارس تهران  کارکنان 

پایان نامه  

 کارشناسی ارشد 

همکاران  سارانی و 

(1393) 
 مدیریت ورزشی  تصادفی 144 فارس تهران  ورزشکاران مرد 

مقاله علمی  

 پژوهشی 

قربانعلی زاده  وصفا نیا

 ( 1392) یانیقاض
 تصادفی 180 فارس تهران  کارکنان 

مدیریت و  

ریزی  برنامه

 ورزشی 

مقاله علمی و  

 پژوهشی 

  صالحی

 1392    وهمکاران 
 علوم تربیتی  تصادفی ساده  40 فارس فارس کارکنان 

مقاله علمی و  

 پژوهشی 

امین شایان  وایمانی  

 (1392) ی جهرم
 علوم تربیتی  تصادفی ساده  214 فارس هرمزگان  معلمان شاغل 

مقاله علمی و  

 پژوهش

  ی حجار و قنبری

(1392) 
 فارس همدان  دبیران مدارس متوسطه

297 
 ریدب

تصادفی 

 یاطبقه
 مدیریت آموزشی 

مقاله علمی  

 پژوهشی 

قربانعلی زاده و صفا نیا

 ( 1392)قاضیانی
 در دسترس  112 فارس تهران  کارکنان 

مدیریت  

ریزی  برنامه

 آموزشی 

مقاله علمی  

 پژوهشی 

و   پورسلطانی زرندی

 (1392)   همکاران

 

 مدیریت ورزشی  تصادفی 118 فارس تهران  کارشناسان
مقاله علمی  

 پژوهشی 

https://www.noormags.ir/view/fa/creator/235122/%D8%A7%D9%85%DB%8C%D8%B1_%D9%82%D9%86%D8%A8%D8%B1%D9%BE%D9%88%D8%B1_%D9%86%D8%B5%D8%B1%D8%AA%DB%8C
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/235122/%D8%A7%D9%85%DB%8C%D8%B1_%D9%82%D9%86%D8%A8%D8%B1%D9%BE%D9%88%D8%B1_%D9%86%D8%B5%D8%B1%D8%AA%DB%8C
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/175616/%D9%85%D8%B3%D9%84%D9%85_%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%AD%DB%8C
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/175616/%D9%85%D8%B3%D9%84%D9%85_%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%AD%DB%8C
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/30259/%D8%B9%D9%84%DB%8C_%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF_%D8%B5%D9%81%D8%A7_%D9%86%DB%8C%D8%A7
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/258174/%D9%81%D8%A7%D8%B7%D9%85%D9%87_%D9%82%D8%B1%D8%A8%D8%A7%D9%86%D8%B9%D9%84%DB%8C_%D8%B2%D8%A7%D8%AF%D9%87_%D9%82%D8%A7%D8%B6%DB%8C%D8%A7%D9%86%DB%8C
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/258174/%D9%81%D8%A7%D8%B7%D9%85%D9%87_%D9%82%D8%B1%D8%A8%D8%A7%D9%86%D8%B9%D9%84%DB%8C_%D8%B2%D8%A7%D8%AF%D9%87_%D9%82%D8%A7%D8%B6%DB%8C%D8%A7%D9%86%DB%8C
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/235119/%D8%AD%D8%B3%DB%8C%D9%86_%D9%BE%D9%88%D8%B1%D8%B3%D9%84%D8%B7%D8%A7%D9%86%DB%8C_%D8%B2%D8%B1%D9%86%D8%AF%DB%8C
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/235119/%D8%AD%D8%B3%DB%8C%D9%86_%D9%BE%D9%88%D8%B1%D8%B3%D9%84%D8%B7%D8%A7%D9%86%DB%8C_%D8%B2%D8%B1%D9%86%D8%AF%DB%8C
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 مدیریت تصادفی ساده  72 فارس تهران  کارکنان  ( 1392) انیاوری
پایان نامه  

 کارشناسی ارشد 

 رسمی  رکنانکا (1392زاده )طاهری 
کهکیلویه و  

 بویر احمد 
 210 لر 

تصادفی 

 یاطبقه
 مدیریت آموزشی 

پایان نامه  

 کارشناسی ارشد 

  ییرضاو  دهیدرخش

 (،1392) یآباددولت 
 مقاله پژوهشی  مدیریت بازرگانی  تصادفی ساده  196 فارس تهران  کارکنان 

 کارکنان  ( 1392) یسرگز
سیستان و  

 بلوچستان 
 357 بلوچ 

تصادفی 

 ایطبقه

  یتربتعلوم 

مدیریت  )

 آموزشی( 

پایان نامه  

 کارشناسی ارشد 

همکاران  و  دهقان

(1391) 
 300 فارس تهران  کارکنان 

تصادفی 

 یاطبقه
 مدیریت

مقاله علمی و  

 پژوهشی 

و ایمانی   ارجمند نیا

 ( 1391) ینوجان
 در دسترس  300 فارس کرج  مرد و زن  معلمان

و  روانشناسی  

کودکان   آموزش 

 استثنایی

مقاله علمی و  

 پژوهشی 

کنعانی   و  خراسانی

 (1391) یرین
 تصادفی ساده  140 فارس تهران  کارکنان 

ریزی  برنامه

 درسی 

مقاله علمی  

 پژوهشی 

وهمکاران  نوری  

(1391) 
 علوم تربیتی  تصادفی 167 فارس تهران  کارکنان 

مقاله علمی  

 پژوهشی 

 (1391) عفیفی 
معلمان زن مدارس  

 ابتدایی 
 روانشناسی  ی اخوشه  214 فارس تهران 

پایان نامه  

 کارشناسی ارشد 

 همدان  دبیران مدارس متوسطه ( 1391) یحجار
آذری  

 ولر 
297 

تصادفی 

 ایطبقه
 علوم تربیتی 

پایان نامه  

 کارشناسی ارشد 

 (1390) یرمیب
معلمان زن مدارس  

 ابتدایی 
 مدیریت آموزشی  تصادفی ساده  152 فارس فارس

پایان نامه  

 کارشناسی ارشد 

پوررحیمی  

 ( 1390) اردکانی
 کارکنان 

 یزد 

 
 116 فارس

تصادفی 

 یاطبقه
 روانشناسی 

پایان نامه  

 کارشناسی ارشد 

 جهرمیامین شایان  

 1388 وهمکاران 
 علوم تربتی  تصادفی ساده  100 فارس هرمزگان  معلمان شاغل 

مقاله علمی و  

 پژوهشی 

وهمکاران   یعقوبی

(1388) 
 تصادفی ساده  110 فارس اصفهان کارکنان 

مدیریت خدمات  

 آموزشی 

مقاله علمی و  

 پژوهشی 

 ی رضاخان  و عبدالهی 

(1388) 
 مدیریت آموزشی  تصادفی ساده  292 فارس تهران  کارکنان 

مقاله علمی و  

 پژوهشی 

و    سیدجوادین

 ( 1387همکاران )
 مدیریت تصادفی 700 فارس تهران  کارکنان 

مقاله علمی  

 پژوهشی 

همکاران  رضایی و  

(1387) 
 230 فارس تهران  کارکنان 

تصادفی 

 یاطبقه

روانشناسی  

 صنعتی

  یمقاله علم

 پژوهشی 

https://www.sid.ir/search/paper/%20%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%86/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/search?keywords=%D9%85%DB%8C%D9%86%D8%A7%20%D8%B9%D9%81%DB%8C%D9%81%DB%8C&basicscope=5&item_id=409059
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/875809/%D9%85%D8%B1%DB%8C%D9%85_%DB%8C%D8%B9%D9%82%D9%88%D8%A8%DB%8C
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 نظری  تحلیل 

کارکنان    کهی های شغلی کارکنان دارد. هنگامای بر کیفیت محیط کار و نگرش عدالت سازمانی تأثیر عمیق و گسترده 

شود، حس تعلق، امنیت روانی و اعتماد در آنان تقویت  صورت منصفانه رفتار میها بهاحساس کنند در سازمان با آن

های  تر در فعالیتشود. این احساس عدالت منجر به افزایش انگیزش درونی برای انجام وظایف و مشارکت فعال می

می  می سازمانی  عادل  را  سازمان  که  کارکنانی  رعایت  شود.  و  تیمی  همکاری  وفاداری،  به  بیشتری  تمایل  دانند، 

تر و  یابد، بلکه روابط انسانی نیز دوستانهوری افزایش می تنها بهره هنجارهای سازمانی دارند. در چنین شرایطی، نه

رضایتی  تواند منجر به نا در مقابل، فقدان عدالت در سطوح مختلف سازمان می   .همراه با تعامل مثبت خواهد بود

شغلی، فرسودگی روانی، کاهش تعهد سازمانی و حتی بروز رفتارهای منفی مانند غیبت، شکایت مکرر و کاهش  

شده همچنین یکی از عوامل اصلی در تصمیم کارکنان برای ترک شغل و عدالتی ادراک کیفیت عملکرد شود. بی

،  ٔ  دههای ارزیابی، پاداششود. از سوی دیگر، زمانی که عدالت در نظام های کاری بهتر محسوب می جستجوی فرصت

گیرد که بستر  سازمانی رعایت شود، نوعی اعتماد متقابل بین کارکنان و مدیران شکل میارتقاء و ارتباطات درون 

، عدالت سازمانی  یطورکلبه  .سازدافزایی و رشد فردی و سازمانی فراهم میمناسبی برای تعامل سازنده، خلاقیت، هم 

عنوان یکی از تواند رضایت شغلی را بههاست و میساز توسعه سرمایه انسانی در سازمانین عوامل زمینه تراز مهم

وری کاری، به شکل پایدار ارتقاء دهد. درک منصفانه بودن تصمیمات و  های کلیدی سلامت روانی و بهرهشاخص 

ها، افزایش احساس ارزشمندی و تمایل بیشتر به ماندن در  فرایندها، فارغ از نتایج نهایی، خود موجب کاهش تنش 

ایجاد یک فرهنگ سازمان می  بنیادین در  این اساس، عدالت سازمانی نقشی  بر  ایفا    یسازمانشود.  پایدار  مثبت و 

 .بخشدکند که رضایت شغلی را تقویت و عملکرد کل سیستم را بهبود میمی

 الگوی نظری پژوهش 

  

: الگوی نظری تحقیق 1شکل   
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 ی تحقیقهاهیفرض

 الف. فرضیه اصلی

 ی وجود دارد. داریمعنرابطه  یشغل تی رضاسازمانی و  عدالت  که بین  رسدی مبه نظر 

 ب. فرضیه فرعی 

 ی وجود دارد. داریمعنرابطه  یشغل تی رضای و اه یعدالت روکه بین  رسدی مبه نظر  -

 ی وجود دارد. داریمعنرابطه  یشغل تی رضاو  عدالت توزیعیکه بین  رسدی مبه نظر  -

 دارد. ی وجودداریمعنرابطه  یشغل تیرضا و  ی امراوده عدالت  که بین  رسدی مبه نظر  -
 

 ". (Herdiyanti et al, 2019)و... وابستهاست 

 "......  که

   1روش شناسی تحقیق 

  مورداستفاده   افزارنرم حاضر؛ کمی و شیوه تحلیل آن فراتحلیل کمی و مرور سیستماتیک مطالعات است.    روش تحقیق

CMA2  ی آماری برای تبیین رابطه متغیرهای مستقل با وابسته؛ هاآزمونوd کوهن و f  فیشر است. پرسشنامه از

عدالت    " در گام اول با جستجوی کلیدواژه    لیتحل  فرا در  .  شودیم ی محسوب  واکنش  ر یغ نوع معکوس و سنجه  

و    ،"  و رضایت شغلی سازمانی مقاله  علمی،  منابع  دکتری  هانامهپایاناز  و  ارشد  آن    شدهی گردآوری  تعداد  و 

، در مرحله غربالگری؛  شودی م. بعد از اتمام آن؛ مرحله غربالگری آغاز  گرددی مجامعه آماری کل شمارش    عنوانبه

  ماندهیباقیی که حائز شرایط ورود به تحلیل هستند؛  هامقالهیعنی    رد؛یگی ممبنای محقق قرار    ملاک ورود و خروج

آثار   فاقد روشتی فیکی بو  )ی  هاافتهی  ،  خارج  معتبر  لیست  از  کیفی(؛  و  بعدی  شودی مکمی  گام  در  ی  هامقاله. 

و    1387  افزارنرم جهت تحلیل و ورود به    منتشرشدهاولین مقاله    و  شدهم یتنظمستخرج از سال قدیم به سال جدید  

است. در گام سوم؛   منتشرشده  1403که محقق در جستجوی خود به آن رسیده در سال    منتشرشده مقاله    نیآخر

، از  1403الی    1387  دربازه زمانیو    شدهنییتعبا عنوان حجم نمونه    لیتحل  فرای حائز شرایط  هامقالهبا شمارش  

های علمی، دانلود شده از منابع علمی؛ بعد از کنترل از حیث روشی، اعتبار، روایی و یافته  قیتحق  145جامعه آماری  

 اثر نهایی هر پژوهش و اثر نهایی کل برآورد شده است. افزار شده و اندازهحجم نمونه( وارد نرم مقاله ) 92تعداد 

 

 

 

 

 
1. Methodology 
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 های تحقیق  یافته 

 ی ف ی( توصالف

لحاظ هویت قومی   - فارس؛    76به  آذری؛  8درصد  لر؛  6درصد  بلوچ؛  5درصد  درصد    2درصد عرب؛    3درصد 

 ترکمن بوده است
درصد دسترس و    11ی؛  اخوشهدرصد    11ی؛  اطبقهدرصد    27درصد تصادفی ساده؛    47گیری در  شیوه نمونه -

 ی بوده است.اهی سهمدرصد  4
درصد نخبگان   10درصد نیروهای آموزش و پرورش؛  25درصد کارکنان بخش دولتی؛  42ی  موردبررسنوع گروه   -

 درصد گروه ورزشی بوده است. 6درصد دانشگاهیان؛ 11درصد کادر درمان؛ 6و متخصصان؛ 
اجتماعی؛  5درصد روانشناسی؛  15درصد گروه مدیریت؛    66رشته تحصیلی نویسندگان در   -   10درصد علوم 

 فلسفه بوده است. درصد 2ی و بدنت یتربدرصد  2درصد علوم تربیتی؛
درصد مقاله کنفرانسی   1و    پایان نامه کارشناسی ارشددرصد    44درصد مقاله پژوهشی؛  55نوع پژوهش در   -

 بوده است.

 ی ل ی( تحلب

 پژوهش عدالت سازمانی بر رضایت شغلی  اندازه اثر کلی 

 .دهدیمی نشان طورکلبه  را  عدالت سازمانی بر رضایت شغلی  کلی ؛ اندازه اثر2جدول شماره  

 اندازه اثر کل پژوهش  2جدول 

 داری سطح معنی  Z حد بالا حد پایین اندازه اثر اثر کل پژوهش 

 وابسته مستقل 

 0/ 000 9/ 890 0/ 430 0/ 182 0/ 461 رضایت شغلی  عدالت سازمانی 

 

است؛ با   درصد  46دار بوده و مقدار این رابطه برابر با  عدالت سازمانی بر رضایت شغلی معنی  ریتأثبه لحاظ کلی؛  

 .ابدیی م؛ رضایت شغلی نیز افزایش هاسازمان افزایش عدالت سازمانی کارکنان در ادارات و  

 ی شغل  تیبر رضا  عدالت سازمانی  ی هامؤلفهضریب اندازه اثر 

 دهد یمی نشان طورکلبه  را یشغل تیبر رضای عدالت سازمانی هامؤلفه اندازه اثر  3جدول  
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 عدالت سازمانی بر رضایت شغلی  یهامؤلفه  اثر اندازه  3جدول 

 داری سطح معنی  Z اندازه اثر عدالت سازمانی  یهامؤلفه 

 0/ 000 4/ 452 0/ 239 ی اه یروعدالت 

 0/ 000 7/ 637 0/ 430 عدالت توزیعی 

 0/ 000 9/ 845 0/ 256 ی امراوده عدالت 

 

 ی داشته است. بر این اساس:داری معنرابطه  یشغل تیبر رضا ی عدالت سازمانیهامؤلفهطبق نتایج فوق، 
 است.  239/0  آن برابر با ی وجود داشته و مقدار اثر داریمعن رابطه  یشغل تیرضای و اه یعدالت روبین  -

 است.  430/0  آن برابر با ی وجود داشته و مقدار اثر داریمعن رابطه  یشغل تیرضاو  عدالت توزیعیبین  -

 . است 562/0  آن برابر با ی وجود داشته و مقدار اثرداریمعنرابطه  یشغل  تیرضاو  ی امراودهعدالت بین  -

 گیری بحث و نتیجه 

به ادراک کارکنان از انصاف در محیط کار اشاره دارد و یکی از عوامل مهم در ارتقاء رضایت شغلی،  عدالت سازمانی 

عنوان نگرش کلی فرد نسبت به شغل خود، تحت تأثیر  تعهد سازمانی، انگیزش و عملکرد است. رضایت شغلی به

انسانی و عدالت سازمانی قرار می های اخیر،  گیرد. در دهه متغیرهای گوناگون ازجمله ساختار سازمانی، تعاملات 

شناسی کار، پیوستگی میان عدالت سازمانی و رضایت  شناسی صنعتی و سازمانی و جامعهپژوهشگران حوزه روان 

 که:  دهدیمپژوهش نشان  نیاند اشغلی را موردتوجه قرار داده 

نیز بیشتر   ، عدالت نقش شودیم هرچه عدالت سازمانی بیشتر به همان میزان رضایت شغلی در میان کارکنان 

درصد از تغییرات    46داشته است. این متغیر توانسته    وادارات در سازمان    کارکنانمستقیم در ارتقای رضایت شغلی  

سازمان چگونه با افراد منصفانه رفتار    نکهیرا در مورد ا  یدالت سازمان  ی نماید.نیبش ی پرضایت شغلی را تبیین و  

  جاد یرفتار منصفانه با کارکنان در محل کار منجر به ا  کندی م  فیها نسبت به عدالت سازمان تعرو درک آن  کندیم

 تواند یاست که م  ی کار  طیدر هر مح  یعامل مهم  ی شغل  تیرضا  .شودی سازمان م  کیاعتماد در    از  ییسطح بالا

که سطح احساس فرد را    شودی اطلاق م  ی به نگرش  یشغل  ت یشود. طبق رضا  ی کار  طی در هر مح   تی منجر به موفق

کارکنان از رفتار عادلانه، برابر و برابر در    یابیبه ارز  ی، عدالت سازمان حالن ی. بااکندی رابطه با شغلشان روشن م  در

و کسب    یبه اهداف سازمان  یابی منجر به دست  تیریمد  ی کار از سو  ط یعدالت در مح  ی محل کار اشاره دارد. اجرا

. شود یو عملکرد کارکنان منعکس م  زهی طور مثبت بر انگها بهدر سازمان   یو ارائه جو عدالت  جادیا  .شودیم  تیموفق

 ی ، زمانحال ن ی، باادهندی خود را به نحو احسن انجام م  فیمنصفانه رفتار شود، وظا  یکه با کارکنان در سازمان   یزمان

 . شودیم  کار طیمح در ن ییپا یشغل تی داشته باشد منجر به رضا ی اکه احساس کنند رفتار ناعادلانه

 همچنین: 

. این متغیر  شودیمی بیشتر؛ به همان میزان رضایت شغلی در میان کارکنان نیز بیشتر  اه یعدالت روهرچه شدت 

ای به درک کارکنان از انصاف  عدالت رویه   ی نماید.نیب ش ی پدرصد از تغییرات رضایت شغلی را تبیین و    23توانسته  

که رعایت شود،   یای زمانگیری در سازمان مربوط است. عدالت رویه های تصمیم ها و شیوهدر فرآیندها، سیاست 
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  .گیری راضی نباشند، از روش اتخاذ آن رضایت داشته باشندکارکنان حتی اگر از نتیجه تصمیم تا    شودموجب می

ها و  تعارض و    شدهتیاعتماد بین کارکنان و مدیران تقو   تیدرنها  .حس کنترل و مشارکت در سازمان افزایش یابد

 .ها کاهش یابدمقاومت در برابر تصمیم 

. این متغیر  شودیمهرچه شدت عدالت توزیعی بیشتر؛ به همان میزان رضایت شغلی در میان کارکنان نیز بیشتر  

عدالت توزیعی به احساس انصاف در توزیع    ی نماید.نیبش ی پ از تغییرات رضایت شغلی را تبیین و    درصد  43توانسته  

ها،  کنند حقوق، مزایا، ترفیعکند که آیا کارکنان فکر میها اشاره دارد. این بعد عدالت بررسی میمنابع و پاداش 

یا    اندشدهع یدرستی، متناسب با تلاش، توانایی، تجربه یا عملکرد توزهای آموزشی و دیگر منابع سازمانی به فرصت 

با زحمات و عملکردشان همخوانی داردوقتی کارکنان احساس کنند که دریافتی  .خیر این حالت  ها و مزایا  ؛ در 

احتمال بروز نارضایتی،  .یابدحس تعلق به سازمان افزایش می نموده و اس ارزشمندی و انگیزه درونی بیشتری احس

 .یابدای کاهش میفرسودگی شغلی یا رفتارهای مقابله

. شودی متعاملی( بیشتر؛ به همان میزان رضایت شغلی در میان کارکنان نیز بیشتر  )  ی امراوده هرچه شدت عدالت  

ای به کیفیت  عدالت مراوده   ی نماید.نیبش ی پاز تغییرات رضایت شغلی را تبیین و    درصد   25  این متغیر توانسته

تعاملات انسانی و ارتباطی میان مدیران و کارکنان مربوط است. این بعد از عدالت بیش از هر چیز به احساس کرامت  

شدن در محیط کار افزایش    دهیو شن  شدهده یشود. احساس دانسانی و ارتباطات انسانی در محیط کار مربوط می

 .شودتر میتر و همدلانهکاری انسانی   ی فضا   .کنند کارکنان احساس امنیت روانی و اعتماد به مدیران پیدا می  .یابدمی

. برای ارتقاء واقعی رضایت شغلی، لازم است سازمان هم به نتایج اندوسته یپهمهر سه بعد به باید گفت که    تیدرنها

ها در  گیری و تصمیم   یتی ریمد  .عادلانه، هم به فرآیندهای منصفانه و هم به رفتارهای انسانی و محترمانه توجه کند

 .گیری رضایت شغلی استگذار شکل سازمان منصفانه، محترمانه، شفاف و عاری از تبعیض است. این احساس، پایه

نموده نسبت به کارفرما و شغل خود احساس مثبت پیدا  . در این حالت  دانندکه کارکنان سازمان را عادلانه می  یزمان

افزایش می  زهیانگو   انسانی    .یابددرونی برای کار بیشتر و تعهد سازمانی  کنند که زحماتشان احساس مینیروی 

،  جهیدرنت .شوداعتماد و اخلاقی می، قابلینیبش یمحیط کار برایشان قابل پو  شودیگذاری شده و قدردانی مارزش 

عدالت در توزیع منابع، در   .شودعنوان یک نگرش کلی مثبت نسبت به شغل، در آنان تقویت میرضایت شغلی، به

ساز  کند. این وضعیت زمینه ، حس مالکیت و امنیت روانی ایجاد می ی فرد  نیها و در برخوردهای بگیری نحوه تصمیم 

مهم و حیاتی در ارتقای رضایت    مسئله  عدالت سازمانی،  .شودارتقای رضایت شغلی در سطوح مختلف سازمانی می

مثبتی بر رضایت شغلی کارکنان دارد. وقتی کارکنان    ریتأثسازمانی    عدالت  ی انسانی است.شغلی کارکنان و نیرو

، احتمال بیشتری دارد که از شغل خود راضی باشند.  شودی مها منصفانه رفتار  که در سازمان با آن   کنندی ماحساس  

بر احساس ارزشمندی و قدردانی کارکنان    ر یتأث رضایت شغلی را از طریق    تواندیمتوزیعی    وجود عدالتدر این میان  

، احتمال بیشتری  شوندیممنصفانه توزیع    طوربهو مزایا    هاپاداش که   کنندیمافزایش دهد. وقتی کارکنان احساس  

رضایت شغلی   تواندیمی  اه یرو  عدالت  نیهمچن دارد که احساس کنند ارزشمند هستند و از شغل خود راضی باشند.  

احساس   کارکنان  وقتی  دهد.  افزایش  کارکنان  کنترل  احساس  و  اعتماد  افزایش  از طریق    هاه یروکه    کنند یمرا 

منصفانه هستند، احتمال بیشتری دارد که به سازمان اعتماد کنند و احساس کنند که کنترل بیشتری بر شغل  

رضایت شغلی را از طریق افزایش احساس احترام و ارزشمندی کارکنان افزایش    تواندی م. عدالت تعاملی  خوددارند
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، احتمال  شودی مها شنیده  و نظرات آن   شودی مها رفتار  که با احترام با آن  کنندیم دهد. وقتی کارکنان احساس  

به ایجاد یک محیط کار مثبت و    تواندی می، عدالت سازمانی  طورکلبه   بیشتری دارد که از شغل خود راضی باشند.

منجر    تواندی م. این امر  کنندی مکننده کمک کند که در آن کارکنان احساس ارزشمندی، احترام و اعتماد  حمایت 

 به افزایش رضایت شغلی، تعهد سازمانی و عملکرد شغلی شود.

 پیشنهادهای سازمانی تحقیق

 مراحل و اقدامات اجرایی:

 . ارزیابی و تحلیل وضعیت موجود: 1

 نظرسنجی عدالت سازمانی: 

 ای. ای، توزیعی و مراوده طراحی و اجرای یک نظرسنجی جامع برای ارزیابی درک کارکنان از عدالت رویه 

 های استاندارد عدالت سازمانیاستفاده از پرسشنامه 

 های فردی و گروهی:مصاحبه 

ها در  ها و تجربیات آن تر دیدگاه های فردی با کارکنان در سطوح مختلف سازمانی برای درک عمیق انجام مصاحبه 

 مورد عدالت سازمانی.

 و شناسایی مسائل و مشکلات مشترک.  نظرتبادل های تمرکز( برای برگزاری جلسات گروهی )کانون

 ها و شناسایی نقاط قوت و ضعف:تحلیل داده 

 ٔ  نهیدرزم ها برای شناسایی نقاط قوت و ضعف سازمان  ها و مصاحبه های حاصل از نظرسنجی تحلیل آماری داده

 عدالت سازمانی.

 برای بهبود. شنهادهایپتهیه گزارش جامع از نتایج ارزیابی و ارائه  

 . طراحی و تدوین برنامه عملیاتی:2

 ی:ریگاندازهقابلتعیین اهداف مشخص و 

 ای(.ای، توزیعی و مراوده ی برای هر یک از ابعاد عدالت سازمانی )رویه ریگاندازه قابل تعیین اهداف مشخص و 

 درصد در طی یک سال. 10ها به میزان ای در نظرسنجی مثال: افزایش میانگین نمره عدالت رویه

 ها و اقدامات اجرایی: تدوین استراتژی

 .شدهن ییتع ها و اقدامات اجرایی مشخص برای دستیابی به اهداف تدوین استراتژی 

 رفتارهای عادلانه و محترمانه با کارکنان. ٔ  نهیدرزم های آموزشی برای مدیران مثال: برگزاری دوره 

 ها و جدول زمانی: تعیین مسئولیت

 های مشخص برای هر یک از اقدامات اجرایی.تعیین مسئولیت

 تهیه جدول زمانی دقیق برای اجرای برنامه. 
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 . اجرای برنامه عملیاتی: 3

 اجرای اقدامات بهبود: 

 اجرای اقدامات بهبود در هر یک از ابعاد عدالت سازمانی بر اساس نتایج ارزیابی و برنامه عملیاتی.

 ای:عدالت رویه 

 ها. گیری برای اطمینان از منصفانه و شفاف بودن آنها و فرایندهای تصمیم بازنگری و اصلاح رویه 

 ها و فرایندهای سازمان.های لازم به مدیران و کارکنان در مورد رویه ارائه آموزش 

 های شکایت و رسیدگی به اعتراضات کارکنان. ایجاد مکانیسم 

 عدالت توزیعی:

 بازنگری و اصلاح نظام پرداخت و پاداش برای اطمینان از منصفانه و عادلانه بودن آن.

 های برابر برای ارتقاء و پیشرفت شغلی.ارائه فرصت 

 های ارزیابی عملکرد.سازی معیارها و شاخص شفاف

 ای: عدالت مراوده 

 های ارتباطی و رفتارهای محترمانه با کارکنان.مهارت  ٔ  نهیدرزم های آموزشی برای مدیران برگزاری دوره 

 ی مبتنی بر احترام، همدلی و صداقت.سازمانفرهنگ تشویق به ایجاد 

 های ارتباطی باز و شفاف بین مدیران و کارکنان. ایجاد کانال 

 . ارزیابی و بازخورد: 4

 ای پیشرفت:ارزیابی دوره 

 .شدهن ییتع ای برای بررسی پیشرفت در دستیابی به اهداف های دوره انجام ارزیابی

 گیری اثربخشی اقدامات اجرایی.برای اندازه  های عملکرد کلیدی استفاده از شاخص

 دریافت بازخورد از کارکنان: 

 ها در مورد برنامه. آن  شنهادهای پ برگزاری جلسات بازخورد با کارکنان برای دریافت نظرات و 

 آوری بازخورد.ها برای جمعها و مصاحبه استفاده از نظرسنجی 

 اصلاح و بهبود مستمر:

 اصلاح و بهبود برنامه بر اساس نتایج ارزیابی و بازخورد کارکنان. 

 ایجاد یک چرخه بهبود مستمر برای ارتقای عدالت سازمانی و رضایت شغلی.

 سازی و آموزش:. فرهنگ 5

 آموزش مدیران و کارکنان:

 اهمیت عدالت سازمانی و نحوه رفتارهای عادلانه. ٔ  نهی درزمهای آموزشی برای مدیران و کارکنان برگزاری دوره 

 آفرینی و مطالعات موردی(.های نقشهای آموزشی تعاملی و جذاب )مانند بازی استفاده از روش 

 ارتباطات: 



 

 2 شماره | 3دوره | 1404 | فصلنامه مدیریت دولتی تطبیقی

148 
 

 ها، فرایندها و تصمیمات سازمان. ارائه اطلاعات منظم و شفاف به کارکنان در مورد رویه

 های ارتباطی باز و شفاف بین مدیران و کارکنان. ایجاد کانال 

 ها:ترویج ارزش 

 های عدالت، احترام، همدلی و صداقت در سازمان. ترویج ارزش 

 تجلیل از رفتارهای عادلانه و محترمانه.

 های عملی از اقدامات بهبود:مثال 

 ای:عدالت رویه 

 های سازمان.ای متشکل از نمایندگان کارکنان و مدیریت برای بازنگری و اصلاح رویه تشکیل کمیته 

 ایجاد یک سیستم آنلاین برای ثبت و پیگیری شکایات کارکنان. 

 عدالت توزیعی:

 ی. ریگاندازهقابل های شفاف و تدوین یک نظام پرداخت مبتنی بر عملکرد با شاخص 

 و انگیزه. بااستعداد ای برای کارکنان های آموزشی و توسعهارائه فرصت 

 ای: عدالت مراوده 

 های گوش دادن فعال و همدلی. مهارت  هنیدرزم های آموزشی برای مدیران برگزاری دوره 

 ی مبتنی بر احترام و قدردانی از کارکنان.سازمانفرهنگایجاد یک 

 نکات کلیدی برای موفقیت برنامه:

 حمایت مدیریت ارشد:

 حمایت و تعهد مدیریت ارشد به اجرای برنامه ضروری است. 

 مشارکت کارکنان: 

 مشارکت فعال کارکنان در تمامی مراحل برنامه )ارزیابی، طراحی، اجرا و ارزیابی( ضروری است.

 تخصیص منابع:

 تخصیص منابع کافی )مالی، انسانی و زمانی( برای اجرای برنامه ضروری است.

 گیری و ارزیابی:اندازه

 گیری و ارزیابی مستمر پیشرفت برنامه برای اطمینان از اثربخشی آن ضروری است. اندازه 

 :پذیریانعطاف 

 پذیری در اجرای برنامه برای انطباق با شرایط و نیازهای سازمان ضروری است.انعطاف 

رضایت شغلی کارکنان    جه ی درنتتوانند عدالت سازمانی را بهبود بخشند و  ها می با اجرای این راهکار جامع، سازمان

های ناشی از ترک  کند، بلکه باعث کاهش هزینهبه بهبود عملکرد سازمان کمک می  تنهانهرا افزایش دهند. این امر 

 شود. وری نیز می شغل، غیبت و کاهش بهره 
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 تعارض منافع  

 . ندارد مقاله  این انتشار یا و  نویسندگی با رابطه  در منافعی تضاد  هیچ که دارد می اعلام مسئول نویسنده

 سپاسگزاری  

تقدیر  کمک نمودند،  داوران و اعضای فصلنامه مدیریت تطبیقی که در جهت ارتقای کیفیت مقاله حاضر    از  بدینوسیله  

  شود.می

 منابع  
 

بررس1399)   یی حی،  زادهابراهیم سازمان  ی(،  عدالت  تادراک  یرابطه  و  رضا  یتیشخص  پیشده  بانک  یشغل  تیبا    ی دولت   ی هاکارکنان 
 .9-17ص ص، 22  ،یانسان یمجله مطالعات علوم اسلام ه،یشهرستان اروم

 .61 -70 صص، 15،  مجله آراءکارکنان،  ی شغل تیو رضا یعدالت سازمان  انیرابطه م ی(، بررس1398)  یعل  ،یادهم
)   ؛ینوجان  یمانیا  ؛اکبریعل  ا،ین  ارجمند سازمان1391معصومه  عدالت  رابطه  رضا  ی(،  عاد  یشغل  تیو  مدارس  و   ییاستثنا   ،ی معلمان 

 .1 -11 صص ، 5 ،یاجتماع یروانشناس  ی هامجله پژوهشدرخشان،  ی استعدادها 
سازمان1401)   نی حس   ،ی معجون؛    محمدرضا   اردلان، عدالت  نقش  رضا  ی(،  م  ی شغل  تیدر  شهروند  ی گر یانجیبا  و   یسازمان  ی رفتار 

 . 73 -108 صص ، 1، بر آموزش سازمان تیریمجله مد  ،یروانشناخت  ی توانمندساز
 نامه پایان  ،کارکنان آموزش و پرورش شهرستان زرقان  یشغل  تیبا رضا  یو عدالت سازمان  یرابطه اخلاق سازمان  ،( 1393)   نی ام  ،اکبرپور

 . روانشناسی و تربیتی علوم دانشکده دانشگاه آزاد اسلامی واحد مرودشت،   ،ارشد کارشناسی 
به    لیو تما  یشغل  تیرضا  ،یبا عدالت سازمان  یمنابع انسان  یاسلام  تیریرابطه مد  ی(، بررس1394)  رایپور، سم  ؛بورنگ، محمد  ی اکبر

 . 37 – 62  صص، 15 ،یمجله مطالعات منابع انسانترک شغل، 
 ت یرضا  ینیب  شیدر پ  یو استرس شغل  یسازمان   تیحما  ،ینقش عدالت سازمان  (،1400رضا )   ی،مراد  ؛هما    ان،یصائم  ؛، ملاحتیامان

 .1 – 18ص ص، 29  ،ی خراسان شمال یدانش انتظام هینشر ،شهر بجنورد ی : مطالعه موردیشغل
کارشناسی    نامهپایان،  شهر مرودشت  ی کارکنان شهردار  یشغل   تیو رضا  یبا چرخش شغل  یرابطه عدالت سازمان  ،( 1393محمد )   ،دواریام

 . دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی دانشگاه آزاد اسلامی واحد مرودشت، ،ارشد
  ن یدر ب  یشغل  ت یبا رضا  یو تعهد سازمان   یعدالت سازمان  ی(، رابطه1388جواد )   ،یمانیا  ؛  مسلم  ،ی شاپور؛ صالح  ،یجهرم  انیشا  نیام

 . 7 -34 ، 5 ،یابیمجله آموزش و ارزششهرستان بندرعباس،  ییمعلمان مدارس استثنا
  ی شغل   تیو رضا  یتعهد سازمان  ،یبراساس عدالت سازمان  یسازمان  یتفاوتیب  ینیبشی مدل پ   ی(، طراح1398)   نیحس  ،ی طاهر ؛    رضا  اندام،

 . 194 -215 صص، 21  ،ی و آموزشگاه  یمجله مطالعات آموزشاستان البرز(،  یبدن تی)مورد مطالعه: معلمان زن ترب
  ، رازیش  یکارکنان دانشگاه علوم پزشک   نیدر ب  یشغل  تیکار با رضا  طیمح  یو جو اخلاق  یرابطه عدالت سازمان  ،( 1395بهاره )   یی،ایاول

 . واحد ارسنجان یدانشگاه آزاد اسلام ،ارشد نامه کارشناسیپایان
)   ی عل  ا،یارجمندن  ؛  معصومه  ،ینوجان  یمانیا سازمان1391اکبر  عدالت  رابطه  رضا  ی(،  عاد  یشغل  ت یو  مدارس  و   ییاستثنا  ،ی معلمان 

 .1 – 11ص ص ، ( 5) 2  ،یاجتماع یروانشناس  ی هامجله پژوهشدرخشان،  ی استعدادها 
  یمدارس استثنائ  نیدر ب  ی شغل  تیو رضا  یبا تعهد سازمان   یعدالت سازمان  نیب  ی(، رابطه1392شاپور )   ، یجهرم  انیشا  ن ی ام  ؛جواد  ،یمانیا

 .29 – 44 صص، 30 ،یاموزش تیریمد ی ها ی مجله نواوراستان هرمزگان، 
  ی شغل  تی و رضا  یعدالت سازمان  نیرابطه ب  لی (، تحل1393محمدرضا )   ،ی مراد  ؛دی حم  ،یمیعبدالرسول؛ رح  ان،یدیزاده، طاهره؛ جمش  بابا

 .71 – 84 صص، 53  ،ی کاربرد  یمجله جامعه شناسشهر اصفهان،  یستیکارکنان سازمان بهز
کارکنان    نیدر ب  یشغل  تی و رضا  یبا تعهد سازمان  یعدالت سازمان  نیرابطه ب  ی(، بررس1398منفرد، فاطمه )   یعواطف  ؛عصمت   برزگر،

 . 125 -134 صص، 17 ،رانیا ی و علوم رفتار  یمجله روانشناسشرکت گاز استان فارس، 
  ن ی درمان سازمان تأم  تیر ی)مورد مطالعه: مد  یانحراف  ی و بروز رفتارها  یشغل  تیبر رضا  یعدالت سازمان  ریتأث  یبررس  ،( 1399زهرا )   ،بهادر

 . تیریبجنورد، گروه مد - مانیحک ی، موسسه آموزش عالارشدکارشناسی   نامهپایان(، یاستان خراسان شمال یاجتماع
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 ، روزآباد یشهرستان ف  ییمعلمان زن ابتدا  نیدر ب  یشغل  تیبا رضا  یسازمان  ی و رفتار شهروند  یرابطه عدالت سازمان  ،( 1390آمنه )   ی،رمیب
 . دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی دانشگاه آزاد اسلامی واحد مرودشت، ،کارشناسی ارشد نامهپایان

 یا کارکنان با نقش واسطه  یشغل  تیبر رضا  ی روانشناخت  ی و توانمندساز  یعدالت سازمان  ریتأث  یمطالعه و بررس  ،( 1400محسن )  ی،پرماس
، دانشگاه پیام نور استان  ارشد  کارشناسی    نامهپایان،  ماهدشت، استان البرز(   ی )مورد مطالعه: شهردار  یسازمان  ی رفتار شهروند

 .مرکز پیام نور ماهدشت البرز،
شهرستان    یستیکارکنان بهز  نیدر ب  یشغل  تی و رضا  یبا تعهد سازمان  یرابطه عدالت سازمان  یبررس  ، ( 1390)   یمجتب  ی،اردکان  یمیپوررح

 ی و روانشناس یت یواحد مرودشت، دانشکده علوم ترب ی، دانشگاه آزاد اسلامپایان نامه کارشناسی ارشد، زدی
 ی و تعهد سازمان   یشغل  تی با رضا  ی(، ارتباط ادراک از عدالت سازمان1392)   میمر  ،ی نادر  ؛  دون یفر  س،ی؛ تندنونیحس  ،ی زرند  یپورسلطان

 .139  -156  صص،  5  ،یو رفتار حرکت  یورزش  تیریمجله پژوهش در مد  ران،یا  یاسلام  ی بدنی جمهورکارشناسان سازمان تربیت
)موردمطالعه:   یسازمان ی رفتار شهروند یانجینقش م   قیاز طر یشغل ت یبر رضا یابعاد عدالت سازمان یبررس ،( 1400)   میمر ی،پورملاخان

عطار، گروه   ی، موسسه آموزش عالپایان نامه کارشناسی ارشددر شهر مشهد(،    یپزشکروان  یتخصص  ی هامارستانیکارکنان ب
 تیریمد

پایان نامه   ،)مورد مطالعه: کارکنان بانک شهر تهران(  یشغل  تیو رضا   یعدالت سازمان  تیرعا  نیرابطه ب  یبررس  ،( 1398)   یول  ی،جواد
 .تیری دانشکده مد ،ی واحد تهران مرکز یدانشگاه آزاد اسلام  ،کارشناسی ارشد 

با توجه به نقش م  یعدالت سازمان  انیرابطه م  ییشناسا  ،( 1401)   دیحم  ی،سفلو  لاله    ی،قل  یچهاردول رفتار   یانجیو سهولت در کار 
،  پایان نامه کارشناسی ارشد)مورد مطالعه: کارکنان شرکت آب و فاضلاب شهر کرمانشاه(،    یشغل  تیو رضا  ی سازمان  ی شهروند

 .نور کرمانشاه امینور استان کرمانشاه، مرکز پ امیدانشگاه پ 
سازمان مورد   یرواننشناخت   ی توانمندساز  یانج یبا نقش م  یشغل  تیبر رضا  ینقش عدالت سازمان  یبررس   ،( 1401عاطفه )   ،میابراهیحاج

 دانشکده مدیریت دانشگاه خوارزمی، ،پایان نامه کارشناسی ارشدمطالعه اداره کل پست استان تهران، 
  ی مدارس متوسطه دولت  رانیدب  یو تعهد سازمان  یشغل  تیادراک شده با رضا  یعدالت سازمان  نیرابطه ب  یبررس  ،( 1391)   سهی نف  ی،حجار

 دانشکده علوم انسانی ، دانشگاه بوعلی سینا،پایان نامه کارشناسی ارشد، 91-1390 یلی شهر همدان در سال تحص
: ی )مطالعه مورد  یشغل  ت یسازمان با رضا  ی و رفتار شهروند  ی عدالت سازمان  ی ها مولفه  ریتأث  یبررس  ،( 1401اصغر )   یعل  ی،حسن خان

 .انسانی علوم دانشکده موسسه آموزش عالی تاکستان،  ،پایان نامه کارشناسی ارشد، ( پایسا یورزش یباشگاه فرهنگ 

تأث1393)   میمر  ،ی سامره؛  یمرض  ،یمیمحمد؛ رح  ،ی حسن اسلام  ری(،  کار  غ  یشغل  تی رضا  ،یبر عدالت سازمان  یاخلاق  کار   بت یو  از 
 .613 -633ص ص ، ( 4)12 ،یفرهنگ سازمان تیریمجله مد ه،یکارکنان ادارة برق شهرستان اروم

کارکنان    یشغل  تیبا رضا  یسازمان  ی و رفتار شهروند  یرابطه عدالت سازمان  ی(، بررس1391پژمان )   ،ی ر ین  یکنعان  و  اباصلت  ،یخراسان
 . 79-100ص ص، 12  ،یو سازمان یشغل ی مجله مشاورهکشور،   ی ها فرودگاه یشرکت مادر تخصص

کارکنان اداره کل آموزش و پرورش شهر   ی و توانمند  یشغل  تیبا رضا   یعدالت سازمان  نیرابطه ب  یبررس  ،(1393جلال )   ی،ر یز  ی خسرو
 ی.و روانشناس  یتیدانشکده علوم ترب ،ی واحد تهران مرکز ی، دانشگاه آزاد اسلامپایان نامه کارشناسی ارشدتهران، 

و   یعدالت سازمان  انیکارکنان بر رابطه م  یرفتار اخلاق  ی نقش راهبرد  لی(، تحل1392حسن )   ،ی دولت آباد   ییرضا  و   حامد  ده،یدرخش
ص  ص ،  85  ،و توسعه  تیریمد  ندیمجله فراسه، چهار و پنج ستاره در شهر تهران(،    ی ها کارکنان )مورد مطالعه: هتل  یشغل   تیرضا

113-97 . 
  ی وسلامت اجتماع   یشغل  تیبررضا  ی(، نقش ادراک ازعدالت سازمان1401غلام عباس )   ، ی مجتهد   ؛ی فر، مجتب   یحجت الله؛ جهان  درفش،

 .39-56ص ص ، 1 ،یروان شناخت  ی مجله دست اوردهامعلمان شهر بهبهان، 
  ی شغل  ت یو رضا  یعدالت سازمان  تیرعا  نیرابطه ب  ی(، بررس1391صمد )   ،یفتح  ؛   محمدرضا  ،ین یفر، عباس؛ حس  یاله؛ عمران  ینب  دهقان،

 . 65-102ص ص،  46 ،ینظام تیری مجله مد(، یسازمان نظام کیکارکنان )مورد مطالعه 
،  پایان نامه کارشناسی ارشد آنان،   یآموزش   ی معلمان با خودکارآمد   یشغل   تیو رضا  یعدالت سازمان  نی(، رابطه ب1396)   وسفی  ،یدیرش

 . زینور تبر امیمرکز پ ،یشرق جانینور استان آذربا امیدانشگاه پ 
در   ی با رفتار شهروند  یو عدالت سازمان  یشغل  تیرابطع رضا  یبررس   (،1387الله ) ی، محمود و جاویدی، حجت  ساعتچ  رضایی، طاهره؛ 

 .14،  فصلنامه روانشناسی ، کارکنان نیب

در   یو عدالت سازمان  یشغل  تیبراساس رضا  یسازمان  ی رفتار شهروند  نییتب  ی برا  ی(، ارائه مدل1396)   ترایم   ،ی محمود  و  لایل   ،ییرضا
 . 253 -272 صص، 30  ،یاموزش  تیرینو در مد یافتیمجله رهواحد ارسنجان،  یدانشگاه آزاد اسلام 
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با توجه به نقش   ی شغل  ت یو رضا  ی ارشادگر  یرابطه  ی(، بررس1399)   رضا یمحله، عل  اهکلیحاتم س  ؛  زهرا  ،ی سجاد؛ خاکسار   ،یرضائ
 .15 – 26ص ص، 54  ،یروانشناس شیمجله رودر پرستاران،  یعدالت و تعهد سازمان ی اواسطه

، ناب یمدارس شهرستان م  رانیمد  یشغل  تیبا رضا  یو تعهد شغل  یعدالت سازمان  نیرابطه ب  یبررس  ،( 1398)   ی صغر  ی،مازغ  ی رنجبر
 .آموزشی مدیریت  گروه دانشگاه آزاد اسلامی واحد بندر جاسک، ،پایان نامه کارشناسی ارشد

در   یروانشناخت  هیسرما  یانجیبا نقش م  یشغل  ت یادراک شده بر رضا  یعدالت سازمان  ریتأث  یبررس  ،(1398محمد ) ی،  گوراب  شهیش  یرنج
 . نور رشت  امیمرکز پ  لان،ینور استان گ  امی، دانشگاه پپایان نامه کارشناسی ارشدرسول اکرم شهر رشت،    مارستانیکارکنان ب  نیب

کارکنان    ن ی در ب  یبر اساس اعتماد و عدالت سازمان  یشغل   تیرضا  ی ن یبشی(، پ1396ناصر )  ،یقراملک  یصبح   ؛یمرتض   ،یحسن لنگ   یسیرئ
 .89-106ص ص، 7، و مشاوره  یتیدر آموزش علوم ترب شیمجله پواداره کل آموزش و پرورش استان هرمزگان، 

تأث  ی(، ادراک عدالت اجتماع 1393)   دیتوح  ،ی باریدادخواه جو  و  ژنیب  زارع،   ینهادها  یمجله جامعه شناس  ،یشغل  تیآن بر رضا  ریو 
 . 7-32ص ص ، 4  ،یاجتماع

پایان نامه کارشناسی   کرمان،  استان  پرورش  و  آموزش  کارکنان  وری بهره  با  شغلی  رضایت  و  سازمانی  عدالترابطه    ،( 1392سمانه )   زاهدی،
 روانشناسی.  و تربیتی علوم دانشکده مرودشت،واحد  اسلامی آزاد  دانشگاه ،ارشد

و عملکرد کارکنان در سازمان ثبت اسناد و   یتعهد سازمان   ،یشغل  تیبر رضا  یعدالت سازمان  ریتأث  یبررس  ،( 1400مسعود )   ،انیوند  ینیز
نور استان   امی، دانشگاه پپایان نامه کارشناسی ارشد(،  لامیاداره کل ثبت اسناد و املاک استان ا  ی املاک کشور )مطالعه مورد

 . رینور ملا امیهمدان، مرکز پ
 ی شغل  ت یبر رضا  یابعاد عدالت و اعتماد سازمان  ریتأث  ی(، بررس1393)   نیمحمد حس  دیس  ،ی رضو  و  محمد  یعل  ا،ی؛ صفا ندیحم  ،یساران

 .159 -168 صص، 19 ، یو رفتار حرکت یورزش تیریمجله پژوهشنامه مد ران،یبرتر فوتسال ا گیمردان ورزشکار ل
نقش    یشغل  ت یو رضا  یفرهنگ سازمان  ی گریانجیبا م  یو تعهد سازمان  یرابطه عدالت سازمان  ی(، بررس1401)   لایل  ،ی ری پ  ی ومهد  ،ی سار

 .347 -363ص ص ، 35 ،یتیو علوم ترب یمجله مطالعات روانشناس ت،ی جنس ی لگریتعد
 یسازمان  ی با رفتار شهروند  یو عدالت سازمان  یشغل  تیرابطه رضا  ی(، بررس1387طاهره )   ،ییرضا  ؛حجت الله  ،ی دیمحمود؛ جاو  ،ی ساعتچ

 . 63-82 صص ، 1 ،اموزش تیرینو در مد یافتیمجله ره راز،یش یصنعت   ی هااز کارخانه یکیکارکنان  نیدر ب
: کارکنان  ی و عملکرد کارکنان )مطالعه مورد  یشغل  تیبا رضا  یو عدالت سازمان  ی رابطه فرهنگ سازمان  یبررس  ،( 1397)   رضایعل  ی،سبز

 . واحد گچساران ی، دانشگاه آزاد اسلامپایان نامه کارشناسی ارشد(، راحمدیو بو هیلویاستان کهگ  یاداره فرهنگ و ارشاد اسلام
بی   شغلی  رضایت  و  سازمانی   عدالت  یابی  مدل (،1403)ابوالفضل    ،دانایی  ؛هادی   ،همتیان  ی؛عل   ،سبوحی میانجی  نقش  با 

 220- 201ص ، ص ( 4)6، نشریه مدیریت و چشم انداز آموزش،سازمانی تفاوتی

 ،زاهدان  یو سلامت روان کارکنان دانشگاه علوم پزشک  یشغل  تیو رابطه آن با رضا  یسنجش عدالت سازمان  ،( 1392)  ی صغر   ی،سرگز
 .دانشکده روانشناسی و علوم تربیتی دانشگاه سیستان و بلوچستان، ،پایان نامه کارشناسی ارشد

و اعتماد به   یاعتماد سازمان  ی گر   یانجیبا م  یشغل  تیبا رضا  یرابطه عدالت سازمان  ی(، بررس1400)   یعل  ،ی ؛ عباسرضایعل  ،یسرگلزائ
 . 381 -394ص ص ، 2، و صنعت تیریمد یالملل نیکنفرانس ب ش یهماسرپرست، 

عدالت   ن یدر رابطه ب  یشغل  تیرضا  ی نقش واسطه گر  ی(، بررس1399)   نیحس  ان، یعامر  ی؛مصطف  دیس  ،یثان  یبیمحمد؛ ط  ،یاوشیس
 .79 -96ص ص، 20 ،یورزش تیریمعاصر در مد ی هامجله پژوهش ،یورزش ی هاونیدر کارکنان فدراس یو تعهد شغل یسازمان

  یها بر جنبه  یابعاد عدالت سازمان  ی رگذاری(، شناخت نحوه تاث1387عطار، غزاله )   یطاهر  ی؛محمد مهد  ،یرضا؛ فراح  دیس  ن،یدجوادیس
 . 55 -70ص  ص، (1) 1 ،یبازرگان تیریمجله مد ،یو سازمان یشغل تیگوناگون رضا

  یها مجله پژوهش  ،یبر مطالعات مربوط به اخلاق کار اسلام  یلی(، فرا تحل1395)   می مر  ،یسهراب  ؛محمد تبار، احمد  ریم  مه،ی، حکزادهفیشر
 . 95 -113 صص، 24  ،یاخلاق

 ط ی موردمطالعه: کارکنان اداره کل حفاظت مح  ؛یشغل  تیبر نگرش و رضا  یدر چرخش شغل  یعدالت سازمان  ریتأث  ،( 1402)   دیمج  ی،فیشر
 .زدینور  امیمرکز پ زد،ینور استان  امی، دانشگاه پ پایان نامه کارشناسی ارشد، زدیاستان  ستیز

نشریه (، بررسی رابطه عدالت سازمانی بر رضایت شغلی کارکنان با تاکید بر مدیریت دانش،1403)   ی مصطف  شکی، محمدحسن و علیزده،
 61- 40صص  ،( 1) 4، کنکاش مدیریت و حسابداری 

کارکنان دانشگاه    یبا تعهد سازمان  یشغل  تیو رضا  یعدالت سازمان  نی(، رابطه ب1392)   هیمرض   ،یطهماسب  و  قلتاش، عباس  ؛مسلم  ،ی صالح
 116_ 101، ص 23شماره   ،یآموزش تیریو مد ی مجله رهبر ،یآزاد اسلام

https://www.magiran.com/paper/2837271/%d9%85%d8%af%d9%84-%db%8c%d8%a7%d8%a8%db%8c-%d8%b9%d8%af%d8%a7%d9%84%d8%aa-%d8%b3%d8%a7%d8%b2%d9%85%d8%a7%d9%86%db%8c-%d9%88-%d8%b1%d8%b6%d8%a7%db%8c%d8%aa-%d8%b4%d8%ba%d9%84%db%8c-%d8%a8%d8%a7-%d9%86%d9%82%d8%b4-%d9%85%db%8c%d8%a7%d9%86%d8%ac%db%8c-%d8%a8%db%8c-%d8%aa%d9%81%d8%a7%d9%88%d8%aa%db%8c-%d8%b3%d8%a7%d8%b2%d9%85%d8%a7%d9%86%db%8c
https://www.magiran.com/paper/2837271/%d9%85%d8%af%d9%84-%db%8c%d8%a7%d8%a8%db%8c-%d8%b9%d8%af%d8%a7%d9%84%d8%aa-%d8%b3%d8%a7%d8%b2%d9%85%d8%a7%d9%86%db%8c-%d9%88-%d8%b1%d8%b6%d8%a7%db%8c%d8%aa-%d8%b4%d8%ba%d9%84%db%8c-%d8%a8%d8%a7-%d9%86%d9%82%d8%b4-%d9%85%db%8c%d8%a7%d9%86%d8%ac%db%8c-%d8%a8%db%8c-%d8%aa%d9%81%d8%a7%d9%88%d8%aa%db%8c-%d8%b3%d8%a7%d8%b2%d9%85%d8%a7%d9%86%db%8c
https://www.magiran.com/volume/230957
https://www.magiran.com/volume/221179
https://www.magiran.com/volume/221179
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  ی، رفتار سازمان  یانجیبا نقش م  ی شغل  تیبر رضا  یروانشناخت  ی و توانمندساز  یعدالت سازمان  ریتأث  یمطالعه و بررس   ،( 1399باقر )   ی،قیصد
 .شابورینور ن امیمرکز پ ،ی نور استان خراسان رضو امیدانشگاه پ  ،پایان نامه کارشناسی ارشد

  ، استان سمنان  ،ی اوحرفه  یدرسازمان آموزش فن  یشغل  تیو رضا  یتعهد سازمان  ،یعدالت سازمان   نیرابطه ب  یبررس  ،( 1393رضا )   ی،صرف
 ی.و علوم انسان اتیواحد شاهرود، دانشکده ادب یدانشگاه آزاد اسلام ،پایان نامه کارشناسی ارشد

کارکنان وزارت   یشغل  تیو رضا  ی(، روابط ساده و چندگانه عدالت سازمان1392فاطمه )   ،یانیزاده قاض  یقربانعل  و  محمد  یعل  ا،یصفان
 .141 -154 صص، 18  ،یو رفتار حرکت یورزش تیریمجله پژوهشنامه مدورزش و جوانان، 

عدالت    ،ی شغل  تیرضا  یانجیبا نقش م  یسازمان  یتحول گرا بر تعال  ی رهبر  ری(، تأث1400)   هیسم   ،ی علو   ی ومهد   ،ی؛ دهقانی عل  ، یعیصنا
 .30 -49ص ص ،  2 ،یانسان ی  هیمجله منابع و سرما: شرکت ذوب آهن اصفهان(، ی )مطالعه مورد یو تعهد سازمان یسازمان

نفت و گاز    ی بردارشرکت بهره  یکارمندان رسم  یشغل   تیبا رضا  یو عدالت سازمان  یرابطه جو سازمان  ،(1392)   لیاسماع ،  زادهی طاهر
 ی. و روانشناس یتیواحد مرودشت، دانشکده علوم ترب ی، دانشگاه آزاد اسلامپایان نامه کارشناسی ارشدمنطقه گچساران، 

بر   یاسلام  یمنابع انسان  تیریمد  ریتأث  ی(، بررس1396)   ثمیم  ، یمیصم   و  مائده السادات  ،ی ؛ واعظ موسونیحس   فر،یمحرم؛ خن   ، یعباس
 . 203 -230 صص ، 101  ،یاسلام تیریمجله مدو ترک خدمت کارکنان،  یشغل تیرضا ،یعدالت سازمان

مجله   ، ی مطالعه مورد  کی :  یآموزش  ی طهایکارکنان در مح   یشغل  تیبر رضا  ی(، اثر عدالت سازمان1388زهرا )   ،ی؛ رضا خانژنیب  ،ی عبداله
 134_ 111ص ص، 100  ،تیو ترب میتعل

 ، ارشد  کارشناسی    نامهپایان  شاهرود،  کشاورزی   جهاد  سازمانی  درتعهد  شغلی  رضایت  و  سازمانی  عدالت   ریتأث  ،( 1397)   مهیفه  عجم،
 .انسانی علوم دانشکده دانشگاه آزاد اسلامی واحد شاهرود،

 ی دانشگاه آزاد اسلام  ،ارشدکارشناسی  نامه  پایان  ،معلمان   یشغل  تیبا رضا  ی ورو بهره  یرابطه ادراک عدالت سازمان  ،( 1391)   نایم  ی،فیعف
 ی. دانشکده علوم اجتماع ،ی واحد تهران مرکز

و    یخصوص  ی هاکارمندان بانک  نیدر ب  یو تعهد سازمان  یشغل  تیرضا  ،یرابطه عدالت سازمان  ی(، بررس1399طاهره )   ،ی اصفهان  یعل
 . 1920-1939 صص، 1 ، ها و کسب و کارهاسازمان ی بهبود و بازساز شیهمااستان مازندران،  یدولت

در اداره کل امور    یسازمان  ی رفتار شهروند  ی انجیبا نقش م  یشغل  ت یبر رضا  یعوامل عدالت سازمان  ریتأث  ،( 1401)   جهیخد  ،نژاد  یعل
 ی.روزبهان، دانشکده علوم انسان ی موسسه آموزش عال ،ارشد نامه کارشناسی پایان، استان مازندران یاتیمال

)   ؛پوریخان  ؛محمدنقی  ؛فراهانی  ؛لیلا  ،فتحی با(،1403حمید  شخصیت  بزرگ  عامل  پنج  ای  :شغلی رضایت رابطه  واسطه  نقش 
 100- 90صص  ، ( 1) 28،نشریه روانشناسی،ای  رویه  عدالت از ادراک و شغلی  استرس

 ی با تعهد سازمان   یرابطه عدالت سازمان  ی(، بررس1395واجارگاه، کوروش )   یفتح  ؛  محمد حسن  ،ی؛ پرداختچ ولدوشفیمحمد؛    فرزانجو،
ریزی در  و برنامه   تیریمجله مدو بلوچستان،    ستانیس  یو آزاد اسلام  یدولت   ی ها دانشگاه  ی علم  اتیه  ی اعضا  یشغل  تیو رضا
 .41 -68ص ص، 17  ، ی آموزش ی هانظام

و   یدست  عیصنا  ،ی فرهنگ  راثیکارکنان سازمان م  یشغل  تیبر رضا  یاخلاق و عدالت سازمان  ریاز تأث  یارائه مدل  ،( 1395سوده )   ی،فرهاد
 ی. تیو علوم ترب  یواحد شهر قدس، دانشکده روانشناس   ی، دانشگاه آزاد اسلامارشد  کارشناسی  نامهپایاناستان تهران،    ی گردشگر 

شرکت آب و فاضلاب استان تهران،   4کارکنان منطقه    یشغل  تیبر رضا  یعدالت سازمان  ریتأث  یبررس   ،( 1395مهرداد )   ،آهنگر  ی قارو
 .تیریدانشکده مد ،یواحد تهران مرکز ی، دانشگاه آزاد اسلامارشدکارشناسی نامه پایان

 ی در ارتباط عدالت سازمان   یشغل  تی(، نقش رضا1393نجف )   ، ییآقا  ؛ن یحس  ،ی زرند  یمحمد؛ پورسلطان  ،ی ر یخب  ر؛یام   ،ینصرت  قنبرپور
 .683 -696ص ص، 23  ،یورزش تی ریمجله مد ،یورزش ی هاونیبه ترک شغل در کارشناسان فدراس  لیبا تما

 مدارس متوسطه  رانیدب یو تعهد سازمان یشغل تیادراک شده با رضا ی(، رابطه عدالت سازمان1392)   سهینف ،ی حجار ؛ روسیس  ،ی قنبر
 .9 -27 صص، 16  ، یو سازمان یمجله مشاوره شغلشهر همدان،  یدولت  ی 

گانه سه  یکارکنان ادارات نواح  نیدر ب  یشغل  ت یبا رضا  یو سلامت سازمان  یعدالت سازمان  نیرابطه ب  یبررس  ،( 1394)   ونسیدیس  ی،کاظم
 ی تیو ترب یدانشکده علوم اجتماع ،ی ، دانشگاه راز پایان نامه کارشناسی ارشدآموزش و پرورش شهر کرمانشاه، 

  کارکنان :  موردی   مطالعه  شغلی؛  انگیزش  میانجی  نقش  با شغلی رضایت  بر سازمانی عدالت بررسی(،1403)  مرتضی  ،کردسوادکوهی 
 انسانی  علوم دانشکده  موسسه آموزش عالی روزبهان، ،کارشناسی ارشدپایان نامه  ،بهداشت وزارت دانشجویان رفاه صندوق

، دانشگاه  پایان نامه کارشناسی ارشد،  یو هوش اخلاق  یمعلمان بر اساس عدالت سازمان  یشغل   تیرضا  ین یب  شیپ   ،( 1398)   یول  ،کرم پور
 ی. و روانشناس یتیواحد مرودشت، دانشکده علوم ترب یآزاد اسلام

https://www.magiran.com/paper/2724160/%d8%b1%d8%a7%d8%a8%d8%b7%d9%87-%d9%be%d9%86%d8%ac-%d8%b9%d8%a7%d9%85%d9%84-%d8%a8%d8%b2%d8%b1%da%af-%d8%b4%d8%ae%d8%b5%db%8c%d8%aa-%d8%a8%d8%a7-%d8%b1%d8%b6%d8%a7%db%8c%d8%aa-%d8%b4%d8%ba%d9%84%db%8c-%d9%86%d9%82%d8%b4-%d9%88%d8%a7%d8%b3%d8%b7%d9%87-%d8%a7%db%8c-%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%b1%d8%b3-%d8%b4%d8%ba%d9%84%db%8c-%d9%88-%d8%a7%d8%af%d8%b1%d8%a7%da%a9-%d8%a7%d8%b2-%d8%b9%d8%af%d8%a7%d9%84%d8%aa-%d8%b1%d9%88%db%8c%d9%87-%d8%a7%db%8c
https://www.magiran.com/paper/2724160/%d8%b1%d8%a7%d8%a8%d8%b7%d9%87-%d9%be%d9%86%d8%ac-%d8%b9%d8%a7%d9%85%d9%84-%d8%a8%d8%b2%d8%b1%da%af-%d8%b4%d8%ae%d8%b5%db%8c%d8%aa-%d8%a8%d8%a7-%d8%b1%d8%b6%d8%a7%db%8c%d8%aa-%d8%b4%d8%ba%d9%84%db%8c-%d9%86%d9%82%d8%b4-%d9%88%d8%a7%d8%b3%d8%b7%d9%87-%d8%a7%db%8c-%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%b1%d8%b3-%d8%b4%d8%ba%d9%84%db%8c-%d9%88-%d8%a7%d8%af%d8%b1%d8%a7%da%a9-%d8%a7%d8%b2-%d8%b9%d8%af%d8%a7%d9%84%d8%aa-%d8%b1%d9%88%db%8c%d9%87-%d8%a7%db%8c
https://www.magiran.com/volume/217885
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/4e4745c99bbb7cabeb5c890329f097a6/search/04bca19d43000a725e00dbafc3312585
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/4e4745c99bbb7cabeb5c890329f097a6/search/04bca19d43000a725e00dbafc3312585
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 ی ورزش  ی ها أتی : هی )مطالعه مورد ی کار با اهمال  یو عدالت سازمان یشغل  تیرضا نیارتباط ب ی(، بررس1395اندام، رضا )  ؛ زهرا ،یمیکر
 . 99 -110 صص، 12، در ورزش یرفتار سازمان تیریمجله مطالعات مدشهر همدان(، 

 قات یمجله تحقو ترک خدمت،    یشغل  تیرضا  یو انصاف عدالت سازمان  یفرهنگ  یها(، ارزش1389)   یمحمد عل  ،ی ناد  ؛  پرور، محسن  گل
 .207-228 صص، 9  ،رانیا یفرهنگ

کارکنان آموزش و پرورش   ی با توانمندساز یشغل تیو رضا یسازمان رعدالتیتاث ی(، بررس 1401بهارک )  ا،یکبر رزادیش  ؛معصومه ،ی گنج
 .291 -308 صص، 75  ،یتیو علوم ترب یمجله مطالعات روانشناس شهر تهران، 

بدنی شهرستان معلمان تربیت  یشغل  تیبر رضا  یرابطه عملکرد و عدالت سازمان  ی بررس  (،1402فرزاد )   ی،جعفر  ؛ترازک فضل الله    یلطف
 . 403 –  415ص ص ، ( 14) 5 ،یدر مطالعات اسلام نینو ی هاافتیره هینشر ،1402 – 1401 یل یدر سال تحص نیهرس

  یرها یو متغ   یتعهد سازمان  ،یشغل  تیرضا  ، یاز نقش عدالت ادراک  یقی(، ارائه مدل تلف1394منصوره )   ،ی هادو   ؛  حسن  ،یجوشقان  یماه
در   ی مجله مطالعات راهبرد: شرکت نفت و گاز پارس(،  ی کارکنان )مطالعه مورد  ییبه جابجا  لیشده تما  ی زیرمدل رفتار برنامه 

 . 55 – 104 صص ، 24 ،ی صنعت نفت و انرژ
وپرورش شهر بهبهان،  معلمان آموزش  یو سلامت اجتماع  یشغل  تیبر رضا  ینقش ادراک از عدالت سازمان  ،( 1399)   غلامعباس  ی،مجتهد 

 . دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی دانشگاه شهید چمران اهواز، ،پایان نامه کارشناسی ارشد
بدنی در ادارات تربیت  یسازمان  ی و رفتار شهروند  ی(، ارتباط عدالت سازمان1391)   رمحمدی؛ کاشف، منبیزاده، مهرداد؛ شاکر، ز  محرم

 .5 -22 ص، ص12  ،یورزش تیریمجله مد ،یغرب جانیاستان آذربا
معلمان،    یزندگ  تیفیو ک  یعدالت سازمان  ی هابر اساس مولفه   یشغل  تیرضا  زانی م  ینیب  شی(، پ1397احمد )   رگل،ی م  ؛سحر  ،یمحسن 

 .37 -43 صص ، 9  ،ی و حسابدار  تیریدر مد نینو یپژوهش ی کردهایمجله رو
  علوم   دانشگاه   کارکنان   وری   بهره   ضد  کاری   رفتار  بر شغلی رضایت و سازمانی  عدالت تاثیر رویکرد  (،1403) یدالله    ،محمدزاده میخوش

 حسابداری و مدیریت دانشکده دانشگاه آزاد اسلامی واحد رشت، ،کارشناسی ارشدپایان نامه  ،گیلان پزشکی

  یو تعهد سازمان  یشغل  تیامن   ،یعدالت سازمان  ،یشغل  تیرضا  ، یجانیهوش ه  ی روابط ساختار   ی(، بررس1396فاتح، عمران )   ی محمد
 .27 – 51 ص، ص 13  ،سیپل یمجله مطالعات فرهنگ در استان همدان(،  یچند سازمان دولت ی)مطالعه

)مورد مطالعه:   یشغل  تیو رضا  یچابک  یانجیو رفتار کارکنان با نقش م  یعدالت سازمان  ی هامؤلفه  ریتأث  یبررس  ،( 1402رضا )  ی،خانمسلم
 ی. دولت تیریگروه مد کان،ین ی موسسه آموزش عال ،ارشد کارشناسی  نامهپایاناسلام(،  ی مجلس شورا

در   یشغل  تیبا رضا  یو ادراک عدالت سازمان  رانیمد  یارتباط  ی ها مهارت  زانی(، مطالعه رابطه م1395مهران )   ،ی صمد  ؛د یناه  ،ییمصطفا
 . 105 -122 صص، 31  ، ی مجله مطالعات جامعه شناس ز،یسهند تبر یکارکنان دانشگاه صنعت نیب

عدالت   یانجیبا نقش م  یسازمان  یبا اثربخش  ینینگرش د  ی(، ارتباط عل1399ّ)   نتیز  ن،ییآ  کین  ؛  فرشاد  ،ی ؛ تجاریشرق، مصطف  مقدس
  یها و پژوهش  تیریمجله مد  ران،یا  یاسلام  ی مسلح جمهور  ی روهایورزش ن  رانیدر مد  یشغل  تیو رضا  یاعتماد سازمان  ،یسازمان

 . 61 – 85 ص ، ص90  ،یدفاع
  ی شغل   تی رضا  ،ی شغل  تی)امن  یفرهنگ سازمان  یهانقش مؤلفه  یبررس (،  1393نواح، عبدالرضا )   ؛ن یحس  یزاده، عل   نیلفته؛ حس  ،ی منصور 

  ی فرهنگ سازمان  ی ها خوزستان مؤلفه  یعموم   ی ها: کتابداران کتابخانهیمورد  ی   از کار، مطالعه  یگانگی( بر بی و عدالت سازمان
خوزستان،    یعموم  ی ها : کتابداران کتابخانهی مورد   ی   از کار، مطالعه  یگانگی( بر ب یو عدالت سازمان  ی شغل  تیرضا   ،ی شغل  تی)امن 

 .627 -642 صص، 79 ،ی عموم ی هادر کتابخانه یاطلاع رسان قاتیمجله تحق
و سهولت کار در کادر    یشغل  تیرضا  ،یسازمان  ی رفتار شهروند  ،یعدالت سازمان  نیرابطه ب  ،( 1401سجاد )   ،محله  ؛  رضا  ی،میابراه  رزایم

 .تیریلنگرود، گروه مد -  ریقد یموسسه آموزش عال ،پایان نامه کارشناسی ارشد ،لانیشرق گ  ی هامارستانیدرمان ب

 ران یدب  یسازمان  ی کننده رفتارشهروند  ینیب  شیمدل پ  ی(، طراح1395)   میابراه  دوست، یعل  ؛د یمج  ،ی فراهان  ی؛ جلالییح یدیس  ،ی نیرمع یم
،  12در ورزش،    یرفتار سازمان  تیریمجله مطالعات مد  ،یتعهد و عدالت سازمان   ی شغل  تیبدنی شهر تهران بر اساس رضاتربیت

 .111-123 صص
پایان ،  سرکانیمعلمان متوسطه دوم شهرستان تو  ی و خودکارآمد  یشغل   تیبا رضا  ی رابطه عدالت سازمان  یبررس  ،( 1400حامد )   ی،نادر

 .دانشکده علوم انسانی دانشگاه آزاد اسلامی واحد الکترونیکی، ،نامه کارشناسی ارشد
 ی انحراف  یبا رفتارها  یو تعهد سازمان  یشغل   تی رضا  ،یعدالت سازمان  ی ساختار   ی (، الگو 1395فاطمه )   ،یهرند  یاسلام  ؛ی محمد عل  ،ی ناد

 . 58 – 82ص ص ، 28  ،یاموزش تیرینو در مد  یافتیمجله ره شهر اصفهان،  رانیدب

https://ganj.irandoc.ac.ir/#/search?keywords=%DB%8C%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87%20%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%D8%B2%D8%A7%D8%AF%D9%87%20%D9%85%DB%8C%D8%AE%D9%88%D8%B4&basicscope=5&item_id=6774003
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/1d08faf662f5e23d00b72d64a53d9d38/search/04bca19d43000a725e00dbafc3312585
https://ganj.irandoc.ac.ir/#/articles/1d08faf662f5e23d00b72d64a53d9d38/search/04bca19d43000a725e00dbafc3312585
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از جبران خدمات،   تیگوناگون رضا  ی ها و جنبه  یابعاد عدالت سازمان  یرابطه  نیی(، تب1391لو، شهلا )   یبرجعل  ؛  نیشمس الد   ،یناظم
 .149 -168 صص، 7  ،ییاجرا تیریمجله پژوهشنامه مد

عدالت   یگر  یانجینقش م  ق یاز طر  یورزش  ی هاکارکنان رسانه  یتعهد سازمان  ی(، ارتقا1397)   بایفر  ،ی دهکرد  یرافع  ؛  رسول   ،ی نظر
 .39 -48 ص، ص19  ،ی ورزش ی هاارتباطات در رسانه تی ریمجله مد ،ی شغل تیو رضا یسازمان

ادراک شده با رفتار    یو عدالت سازمان  یشغل  تی(، رابطه رضا1391رضا )   م،یصم  ؛  نیافش  ان،ی؛ صلاحزیپرو  ،یابوالقاسم؛ صباح  ،ی نور
 .49 -60 صص، 13،   معاصر یمجله روانشناس ،ی شناخت  تیجمع ی رها ی: متغیسازمان یمدن

 ی و ادراک از عدالت سازمان   یاخلاق کار اسلام  ریتأث  لی(، تحل 1396)   نیحس   ،یچرخاب   ی غفور  ؛محمدشاکر  ،یجو، منصور؛ اردکان  کنامین
 . 139 -163  صص، 99  ،یاسلام تیریمجله مد ،ی بر رفتار شهروند

 .59، ص 112،  مدرسه تیریه رشد مدجلم  ،یشغل تیو رضا یعدالت سازمان .( 1395محسن )  ،یثان ی ریوز
پایان نامه کارشناسی  ،  تهران  یاتیکارکنان امور مال   یشغل  تیو رضا  یعدالت سازمان  نیرابطه ب  یبررس  .( 1396السادات )   سهی نف  ی،هاشم

 .دانشکده علوم انسانی دانشگاه آزاد اسلامی واحد شاهرود، ،ارشد

 ی و اعتماد سازمان   یشغل  تیرضا  ،یعدالت سازمان  نیرابطه ب  .( 1392)   میفولادوند، مر  ؛پورمطلق، فرهاد  عی؛ شفنیمحمد حس  ان،یارمحمدی
ارائه    یسازمان  یاز تعال  یابیبا خودارز  یو تعهد سازمان آزاد    ی هادانشگاه  دیاسات  ی مطالعه مورد  -  نیب  شیمدل پ  کیبمنظور 

 .1 -18ص ص، 13،  آموزش تی رینو در مد یافتیمجله ره  ور،منطقه چهار کش یاسلام
پایان نامه کارشناسی  ،  بانک رفاه  کیکارکنان اداره انفورمات  یشغل   تیو رضا  یعدالت سازمان  نیرابطه ب  یبررس  .( 1392)   یعل  ،انیاوری

 .حسابداری  و مدیریت دانشکده دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکزی، ،ارشد
با    ی(، رابطه عدالت سازمان1388فاطمه )   ،ییمحسن؛ رضا  ،ی حسن؛ نوروز  ،یگرج؛ ابوالقاسمنهیسک  ،ینژاداصفهانانیی؛ سقامیمر  ،یعقوبی

، سلامت  تیریمجله مداصفهان،    یمنتخب دانشگاه علوم پزشک   ی هامارستانیکارکنان ب  نی در ب  یو تعهد سازمان  یشغل  تیرضا
 . 25-32  ص، ص35شماره 
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