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Abstract  
E-government, as an advanced tool for modernizing government systems and improving public 

service efficiency, significantly impacts citizen-government interaction. This study aims to examine 

various aspects of citizen engagement in e-government, including its impact on accessibility, 

transparency, and accountability. In developed countries, e-government has helped improve public 

service quality and increase citizen access to information by reducing time and financial costs. 

However, in developing countries like Iran, challenges remain, particularly regarding insufficient 

infrastructure, lack of system integration, cybersecurity threats, and the digital divide. Using a 

descriptive-analytical method and reviewing scientific documents, international reports, and 

experiences from various countries, this research analyzes the role of new technologies in creating 

transparency and accountability. Additionally, models for improving citizen interaction with e-

government and addressing existing problems in Iran's e-government systems are proposed. The 

results indicate that for an effective e-government in Iran, effective measures need to be taken in 

system integration, strengthening cybersecurity, digital literacy education, and increasing public 

participation. 

Context and Purpose: E-government, as an innovative approach to improve citizen-government 

interaction, has been successful in developed countries but faces serious challenges in Iran. This 

study aims to examine these obstacles and propose optimal models to enhance accessibility, 

transparency, and accountability in Iran’s e-government. 

Methodology: This research employs a comparative and analytical approach, collecting data through 

reviewing documents and reports published by international organizations and domestic sources. The 

information is analyzed and compared across the dimensions of accessibility, transparency, and 

accountability. 

Findings: The results indicate that developed countries have established effective citizen 

engagement through robust infrastructure, cybersecurity, and digital literacy programs. However, in 

Iran, issues such as system fragmentation, inadequate infrastructure, and weak security hinder the 

full realization of e-government. 

Conclusion: To improve citizen interaction with e-government in Iran, priorities should include 

system integration, strengthening cybersecurity, and enhancing digital literacy. Adopting successful 

global models while considering local conditions can pave the way for achieving accessibility, 

transparency, and accountability in Iran’s digital government. 
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Extended Abstract 

E-government has emerged as a transformative mechanism in modern governance, reshaping 

how states deliver services and interact with citizens. This article investigates the 

multidimensional role of e-government in fostering citizen engagement, with particular 

emphasis on accessibility, transparency, and accountability. While advanced economies 

such as Estonia, Denmark, and South Korea have successfully established robust digital 

infrastructures that support inclusive, efficient, and secure online governance, developing 

nations—including Iran—continue to encounter persistent obstacles such as inadequate 

infrastructure, fragmented systems, cybersecurity vulnerabilities, limited digital literacy, and 

public mistrust of online platforms. 

The research employs a comparative and analytical methodology, drawing upon 

international reports, academic literature, and case studies of leading digital governments. 

Findings demonstrate that countries with strong institutional frameworks, high public trust, 

and comprehensive digital literacy initiatives have been more successful in achieving 

meaningful citizen participation through e-government. In contrast, Iran’s experience 

highlights structural challenges such as inconsistent integration of platforms, uneven access 

to broadband internet, and insufficient regulatory mechanisms for data protection and 

cybersecurity. 

The study argues that effective citizen interaction with Iran’s e-government requires a multi-

layered reform strategy. Key recommendations include: (1) integrating currently fragmented 

government systems into unified digital platforms, (2) enhancing cybersecurity capabilities 

to safeguard sensitive data, (3) expanding digital literacy education across all demographics, 

especially marginalized groups, and (4) institutionalizing participatory tools such as open 

data portals, online feedback mechanisms, and digital consultation forums. The proposed 

model combines these pillars to provide a practical framework for advancing Iran’s digital 

governance in line with global best practices while accommodating local realities. 

Ultimately, the research underscores that e-government is not solely a technological project 

but a governance reform that depends on citizen trust, inclusivity, and accountability. By 

adopting lessons from global experiences and aligning them with domestic priorities, Iran 

can move toward a more transparent, accessible, and citizen-centered digital state. 

Keywords: E-government, citizen engagement, transparency, accountability, digital 

governance, Iran, public participation, cybersecurity, digital literacy. 
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 چکیده 
بر   ی ر یچشمگ  ریتأث  ،یخدمات عموم  ییکارا  ش یو افزا  یدولت  ی ها ستمی س  ی سازمدرن  ی برا  شرفتهیابزار پ   کیبه عنوان    کیدولت الکترون

ا الکترون  یبا هدف بررس  قیتحق  نیتعامل شهروندان با دولت دارد.  بر    ریاز جمله تأث  ک،یابعاد مختلف تعامل شهروندان در دولت  آن 

توانسته است با کاهش   کیدولت الکترون   شرفته،ی پ  ی صورت گرفته است. در کشورها   ،ییو پاسخگو  تی شفاف  ت،به خدما  یسهولت دسترس 

  یحال، در کشورها  نیشهروندان به اطلاعات کمک کند. با ا  یدسترس  شیو افزا   یخدمات عموم  تیفیبه بهبود ک  ،یو مال  یزمان  ی هانهیهز

 ی کپارچگ ینبود    ،یناکاف  ی ها رساختیز  نهیدر زم  ژهیوبه  کیتحقق دولت الکترون  ریهمچنان در مس   ییهاچالش  ران،یا  ریدر حال توسعه نظ

مستندات    یبررس  قیو از طر  یلی تحل-یفیبا استفاده از روش توص  قیتحق  نیوجود دارد. ا  تال یجیو شکاف د  ی بریسا  داتیها، تهدسامانه

پرداخته است.   ییو پاسخگو  تیشفاف  جادیدر ا  نینو  ی ها ی نقش فناور  لیمختلف به تحل  ی و تجارب کشورها   یالمللنیب  یها گزارش  ،یعلم

الکترون  ی برا  ییهامدل   ن،ی همچن با دولت  الکترون  یهاستمیو حل مشکلات موجود در س  کیبهبود تعامل شهروندان    رانیا  کیدولت 

  نه ی در زم  ی لازم است اقدامات موثر  ران،یکارآمد در ا  کیتحقق دولت الکترون  ی که برا  دهدینشان م  قیتحق  ن یا  جیشده است. نتا  شنهادیپ

 انجام شود. یمشارکت عموم شیو افزا تال یجیآموزش سواد د ،ی بریسا  تیامن تیتقو ها،ستمیس یکپارچگی

موفق عمل کرده   شرفتهیپ   ی بهبود تعامل شهروندان و دولت، در کشورها  ی برا  نینو  ی عنوان راهکاربه  کیدولت الکترون  هدف:  و  زمینه

  ، ی ارتقاء سهولت دسترس   ی برا  نهیبه  ی ها موانع و ارائه مدل   نیا  ی پژوهش، بررس  نی روبروست. هدف ا  ی جد  ییهابا چالش  رانیاست، اما در ا

 است. رانیا کیتروندر دولت الک ییو پاسخگو  تیشفاف

از طرانجام شده و داده  یلیو تحل   یقیتطب  کردیبا رو  قیتحق  نیا  شناسی:روش منتشرشده توسط    ی هااسناد و گزارش  یبررس  ق یها 

داخل  یالمللنیب   ی هاسازمان منابع  در محورهاشده  یآورجمع  یو  اطلاعات  پاسخگو  تی شفاف  ، یسهولت دسترس  ی اند.  و    لیتحل  ییو 
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با   ی تعامل مؤثر  تال،یجیو آموزش د  ی بریسا  تی امن  ،ی قو  ی هارساخت یز  جادیبا ا  افتهیتوسعه  ی کشورها  دهدینشان م  جینتا  ها:یافته

مانع تحقق کامل دولت   ،ی تیو ضعف امن  رساختیها، کمبود زسامانه  یمانند پراکندگ  یمشکلات  ران،یاند. اما در اشهروندان برقرار کرده

 شده است. کیالکترون

و آموزش   ی بریسا  تیامن  تیها، تقوسامانه  یکپارچگ یلازم است    ران،یدر ا  کیبهبود تعامل شهروندان با دولت الکترون  یبرا  گیری:نتیجه

و    تیتحقق سهولت، شفاف  سازنهیزم  ،یبوم  ط یبا توجه به شرا  یموفق جهان  ی هااز مدل   ی ر یگ. بهرهردیقرار گ  تیدر اولو  تال یجیسواد د

 خواهد بود.  رانیا تال یجیدر دولت د ییپاسخگو

 در دولت. تیخدمات برخط دولت، تعامل شهروندان و دولت، شفاف ک،یدولت الکترون ی هاچالش ک،یدولت الکترون ها:کلیدواژه
 

 مقدمه 

طور توانسته است به  ،یو ارائه خدمات دولت  یدر عرصه حکمران  نینو  ی استراتژ  کی عنوان  به   ک« ی »دولت الکترون

در    ژهیوبه   شرفته،یپ  ی از کشورها  ی اریتحول در بس   نیدهد. ا  ریینحوه تعامل شهروندان با دولت را تغ  ی ری چشمگ

آسان   یو دسترس   کپارچهی  نیآنلا  ی هاستمیس  ی سازادهیواسطه پو دانمارک، به  یمانند استون  ی ناویاسکاند  ی کشورها

  ن یصورت آنلابه  یدرصد از خدمات دولت  90از    شی کشورها، ب  نیداشته است. در ا  ییبالا  یاثربخش  ،یبه خدمات دولت 

از طر )  یقابل دسترس  کپارچهیپلتفرم    ک ی  قیو  اOECD, 2021است  دولت   نی(.  تسهنه  ی دارمدل  به    لیتنها 

 یی و پاسخگو  تیشفاف  شیو افزا  یو مال  یزمان  ی هانهی به خدمات کمک کرده، بلکه به کاهش هز  نشهروندا  یدسترس

  ی سازادهیپ  ریدر مس  ی متعدد   ی هابا چالش   رانیدر حال توسعه مانند ا  ی کشورها  ان،یم  نیمنجر شده است. در ا  زین

الکترون مشکلات  کی دولت  هستند.  سامانه   یکپارچگینبود    ،یناکاف  ی هارساخت یز  رینظ  یمواجه  تهددر    دات یها، 

طور کامل به اهداف خود دست  نتوانند به   کی دولت الکترون  ی ندهایاند که فراموجب شده   تالیج یو شکاف د  ی بریسا

ها، نبود  استفاده از سامانه  ی برا  یچون عدم آموزش کاف  یبا مشکلات  ک یتجربه دولت الکترون  ران،یدر ا  ژهیو. به ابندی

  ی جا ناش مسأله از آن   یمناسب مواجه است. به طور کل   ی هارساختی ز  جاد ی در ا  یناتوان مناسب و    ی بری سا  تیامن

  جادیموضوع باعث ا  نی ندارد؟ ا  ی کننده ا  هیقابل اعتناء و توج  تیعام، شفاف  ی که چرا عملکرد دولت در معنا  شودیم

از    ژهیورا به  رانی در ا  کی ترونتعامل شهروندان با دولت الک  توانی: چگونه مشودیم  ق ی تحق  نیا  ی برا  یاساس  یسوال

سوال    نی و موانع موجود را برطرف کرد؟ پاسخ به ا  دی بهبود بخش  ییو پاسخگو  تی شفاف  ،یمنظر سهولت دسترس

  کیبهبود تعامل شهروندان با دولت الکترون  ی برا  نهیبه  ی هامدل  ییشناسا  یحاضر است که در پ  قیتحق   یهدف اصل

خاص   ی ازها یو ن هایژگی و با توجه به و  افتهیتوسعه ی از تجارب موفق کشورها  هبا استفاد قی تحق نیاست. ا  رانی در ا

مشکلات ارائه    نیبرطرف کردن ا  ی برا  ی عمل  ی کرده و راهکارها  ی موجود را واکاو  ی هادر تلاش است تا چالش   ران،یا

و تجارب    یالمللن یب  ی هاگزارش   ،یبا استفاده از منابع علم  ،یلیتحل-یف یروش توص  قی از طر  ازیدهد. اطلاعات مورد ن

بر مشکلات و    شتر یب  نیشی که در مطالعات پ  دهدینشان م  قی تحق  نهی شیشده است. پ   ی آورمختلف جمع   ی کشورها

الکترون  ی ایمزا کشورها  کی دولت  وضع  شرفتهیپ  ی در  در خصوص  اما  است،  شده  چالش   تی تمرکز  دولت    ی ها و 

  قیتحق  نیکشور وجود ندارد. ا  نیخاص ا  ی ازهایبا در نظر گرفتن ن  ژهیوبه  یجامع و عمل  یقیتحق  رانی در ا  کیالکترون

 ،یدسترس  ی هادر حوزه   ژه یوبه  ران،یا  ی هاچالش   قیدق  لیو تحل  یبر تجارب جهان  یمبتن  ییهادر ارائه مدل   ی با نوآور
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  ی لیحلو ت   یقیپژوهش حاضر از نوع تطب  قی . روش تحقپردازدیم  یخلاء علم  نیبه پر کردن ا  ،ییو پاسخگو  تیشفاف

موجود   ی هاو چالش   افتهیتوسعه  ی در کشورها  ک یموفق دولت الکترون  ی هاتجربه   سهیو مقا   یاست که با هدف بررس

منتشرشده توسط   ی هااسناد و گزارش   یبررس  قیو از طر  هیبه صورت ثانو  ق یتحق  ی ها. داده شودیانجام م  رانی در ا

  ی اسناد رسم  ن،یشده است. علاوه بر ا  ی آورجمع  یو بانک جهان  OECD  ،ITUمعتبر مانند    یالمللنیب  ی هاسازمان 

با رو  نیاند. الحاظ شده   لیدر تحل  زیکشورها ن   یداخل  ی هاو گزارش  براساس سه محور    ،یل یتحل  ی کردیاطلاعات 

 یی تا نقاط قوت و ضعف هر کشور شناسا  شوندی م  سهی و مقا  ی بررس  یی و پاسخگو  تی شفاف  ،یسهولت دسترس  یاصل

بهبود تعامل شهروندان با دولت    ی برا  نهیبه  ی هاو مدل   ل یتحل  رانیخاص ا  طیبا توجه به شرا  هاافتهی  ت،یشود. در نها

  یهاتی با واقع  یجهان  ات یتجرب  قی از منابع معتبر، امکان تطب  ی ریگروش ضمن بهره  نیارائه خواهد شد. ا  کیالکترون

 . آوردیرا فراهم م  یمل

 . دولت الکترونیک 1

گیری از  ترین مفاهیم مرتبط با تحول دیجیتال در حکمرانی عمومی است که با بهرهدولت الکترونیک یکی از مهم

را ساده فناوری  اداری  فرایندهای  ارتباطات،  و  اطلاعات  کارآمدتر میهای  و  این مدل حکمرانی دیجیتال  تر  سازد. 

ساز افزایش شفافیت، کاهش فساد و  کند، بلکه زمینهتنها دسترسی شهروندان به خدمات عمومی را تسهیل مینه

شود. در ادامه، ابتدا به تعریف دولت الکترونیک پرداخته و سپس اهمیت و ضرورت آن  ها می بهبود پاسخگویی دولت 

 .بررسی خواهد شد

 . تعریف دولت الکترونیک1_ 1

الکتروندو معنا  کی لت  فناور  ی به  از  )  ی های استفاده  ارتباطات  و  دولت  ی برا  ICT )1اطلاعات  خدمات  به    یارائه 

کسب دشهروندان،  و  است دولت   گریوکارها  ا  نیا.  ها  از  استفاده  شامل  سا  نیآنلا  ی هاسامانه  نترنت،یمفهوم    ریو 

شفاف  یدولت  ی هافرایند   لیتسه   ی برا  یتالیج ید  ی ابزارها ارتقاء  دسترس  ییکارا  ت،یو  اس  یو  خدمات  ت به 

(Aichholzer & Strohmeier, 2016: 45  .)دولت به    ،شوددولت الکترونیک به چهار بخش اصلی تقسیم می

که هر یک به نحوی به بهبود فرایندهای دولتی   5ن و دولت به کارکنا  4ت ، دولت به دول3ار وک، دولت به کسب 2شهروند 

می  کمک  ذینفعان  با  تعاملات  افزایش  )کنو  فناوری  (.  United Nations, 2020: 24د  سریع  رشد  به  توجه  با 

ای به سمت استفاده از این ابزارها برای بهبود کارایی،  طور فزایندهها به اطلاعات و ارتباطات و گسترش اینترنت، دولت 

ارتقاء دسترسی به خدمات عمومی حرکت کرده کاهش هزینه  ارائه  اند. این حرکت نه ها و  تنها موجب تسهیل در 

 ی و همت  ابیپار)د  آورشود، بلکه امکان پاسخگویی بیشتر و شفافیت در فرایندهای دولتی را نیز فراهم می خدمات می 

 (. 48: 1403 ،یبروجن

 . اهمیت و ضرورت دولت الکترونیک 2_ 1
 

1. Information Communications Technology. 
2. Government to Citizen . 
3. Government to Business. 
4. Government to Government. 
5. Government to Employee. 



 

 2 شماره | 3دوره | 1404 | فصلنامه مدیریت دولتی تطبیقی

6 
 

. شودیشناخته م  یو اجتماع  ی اقتصاد  ی توسعه  ی ابزارها  نیتراز مهم   یک یعنوان  امروز به  ی ایدر دن  کی دولت الکترون

در    ی در کشورها  ژهیوشهروندان است که به  ی برا  یبه خدمات عموم  یدسترس   لیآن، تسه  ی ایمزا  نی تریاز اصل  یکی

. (UnitedNations, 2020: 18) افراد داشته باشد  یزندگ   تیفیدر ارتقاء ک  یاثرات قابل توجه  تواندیحال توسعه م

  ی هاشهروندان پاسخ دهند و فرایند  ی ازهایبه ن  ی طور مؤثرترتا به   کندیها کمک مبه دولت   نی همچن  کی دولت الکترون

و کاهش فساد    یعموم  ت یرضا  شیمنجر به افزا  تواندیامر م   نیکاهش دهند. ا  ی رضروری غ  ی هایدگی چی را از پ  ی ادار

با استفاده از    توانندیم   ک یالکترون  ی هادولت   ن،یعلاوه بر ا.  (Bhatnagar, 2004: 33)  شود  ی دولت  ی هاستم یدر س 

 یتر ق یدق  ی های گذاراستیرا بهبود بخشند و س   ی ریگم یتصم  ی هافرایند  شرفته،یپ  ی ها ل یو تحل  1« بزرگ  ی هاداده » 

  ی،حضور  تبا کاهش تعاملا   ک یدولت الکترون  ی هاستمی س  گر،ید  ی انجام دهند. از سو  ترق یرا بر اساس اطلاعات دق

 .(Kraemer & Dedrick, 2002: 5) کنندیکمک م  یدر بخش دولت ی ورو بهبود بهره هانهیبه کاهش هز

 های دولت الکترونیک . شاخص 2

که    شودی م  ییو پاسخگو  تیشفاف  ،یشامل سهولت دسترس   کی عملکرد دولت الکترون  یابیدر ارز  ی دی سه شاخص کل 

 .دارند یاعتماد عموم ش یو افزا تالیج ید یدر بهبود حکمران یاتینقش ح  ک یهر 

 . سهولت دسترسی 1_ 2

دسترس  الکترون   یسهولت  خدمات  مهم  یکی  یکیبه  موفق  ی ارهایمع  ن یتراز  الکترون  تیسنجش  است.   کی دولت 

د  یدسترس خدمات  و  اطلاعات  به  بوروکرات   تال،ی ج یآسان  موانع  مهم   ک یکاهش  شاخص    نیا  ی هاجنبه   نیتراز 

 است: ری شامل موارد ز یسهولت دسترس بهبوددر  ی دیاز عوامل کل ی. برخ(Heeks, 2006) شودی محسوب م

 ل،یموبا  ی هاشن یکیاپل  ،یدولت  ی هاتیساوب   قیبتوانند از طر  دیخدمات چندکاناله: شهروندان با  ی سازفراهم  •

 . داشته باشند یدسترس یها به خدمات عمومبات چت یو حت   یکیالکترون ی هاوسک یک

  یریپذدسترس   ی شامل استانداردها  د یبا  تالیجی د  ی هاسامانه  یهمه اقشار جامعه: طراح  ی برا  یدسترس •

د )فقیهی نور و دارن  ی به فناور  ی محدود  یباشد که دسترس  یسالمندان و کسان  ت،یمعلول  ی افراد دارا   ی برا

 (.36: 1383یعقوبی، 

پ • کاربران    ی برا  یمانع  تواندیم  یتالی جید  ی هاستم یدر س  یو فن  یزبان  یدگی چی زبان ساده و کاربرپسند: 

 .به بهبود تجربه کاربران کمک کند تواندیساده و چندزبانه، م ی کاربر ی هارابط ی. طراحدباش

 . شفافیت 2_ 2

شهروندان و بهبود  یآگاه   شی است که با کاهش فساد، افزا کی دولت الکترون ی هاشاخص نیتراز مهم یکی تیشفاف

  یهاآزاد به داده  یدسترس  ،یامکان انتشار اطلاعات عموم  تالیجید  ی ها ی دارد. فناور  میارتباط مستق  ینظارت عموم

 
توانند با ابزارهای سنتی مدیریت شان نمیشود که به دلایل حجم بالا، تنوع و سرعت تغییراتها اطلاق میای از دادهمجموعه ؛ بهBig Dataهای بزرگ یا داده . 1

های داده( و غیرساختاریافته )مانند متون، تصاویر، و ها معمولاً شامل اطلاعات ساختاریافته )مانند پایگاهها به طور مؤثر ذخیره، پردازش و تحلیل شوند. این دادهداده

 Manyika et) های هوش مصنوعی برای کشف الگوها و روندهای پنهان کاربرد داردهای پیشرفته، یادگیری ماشین و الگوریتمویژه در تحلیل ویدیوها( هستند. به

al., 2011 .) 
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پ   یدولت   ن یتراز مهم  ی. برخ(Bannister & Connolly, 2011)  کنندیرا فراهم م  ییاجرا  ی هافرایند   ی ر ی گیو 

 عبارتند از:  کی در دولت الکترون تی شفاف ی ارهایمع

شهروندان و پژوهشگران    یداده باز، امکان دسترس  ی هاگاه ی با ارائه پا  توانندی ها م: دولت 1باز   ی هاانتشار داده  •

تقو  یرا فراهم کرده و نظارت عموم  یبه اطلاعات عموم  ,Janssen & van der Voort)  کنند  تیرا 

2016). 

بادرخواست   ی ری گی پ  تیقابل • شهروندان  وضع   د یها:  به  ی ها درخواست   تی بتوانند  را  لحظه خود   ی اصورت 

 . (Layne & Lee, 2001) شودیم یاعتماد عموم شیامر موجب افزا نیمشاهده کنند. ا

عموم  شیافزا • شفافینظارت  فرایند   تی:  س  ی ریگم یتصم  ی ها در  افزا  ،ی گذاراستیو  مشارکت   شیباعث 

 (.Chene, 2011: 2د )شویم ی شهروندان و کاهش فساد ادار 

 پاسخگویی . 3_ 2

ا   ییپاسخگو بامعناست که دولت   نیبه  خدمات خود پاسخگو باشند.   تیفیعملکرد و ک  مات،یدر قبال تصم   دیها 

الکترون طر  کی دولت  کند    جادی ا  ییپاسخگو  ی برا  ی کارآمدتر  ی سازوکارها  تواندی م  تالیج ید  ی هاسامانه  قیاز 

(Heeks, 2006)عبارتند از:   ییپاسخگو ی عوامل در ارتقا نیتر. مهم 

ا  اتیشکا  ی هازم یمکان • بازخورد:  ارائه پاسخ    اتیشکا   افتیدر  ی برا   نیآنلا  ی هاپلتفرم   جاد یو  شهروندان و 

 . (OECD, 2020)شود  یاعتماد عموم ش یموجب افزا تواندیم ع،یسر

  کند ی ها کمک مها به دولت داده و کلان   یهوش مصنوع  ی های : استفاده از فناوری شهروند  ی هاداده   ل یتحل •

 . (Janssen & van der Voort, 2016)و برآورده کنند    ییشهروندان را شناسا  ی ازهاین  ی شکل بهتر   بهتا  

  ل یاتخاذ شده و دلا  ماتیدرباره عملکرد دولت، تصم  یعموم  ی ها: انتشار گزارش یدهدر گزارش   تیشفاف •

 (.41: 1397ت )خلیلی پاجی، اس ییبهبود پاسخگو ی ها، از جمله راهکارهاآن

رضایت  شاخص  افزایش  در  کلیدی  نقش  الکترونیک،  دولت  در  پاسخگویی  و  شفافیت  دسترسی،  سهولت  های 

های نوین  ها از فناوری شهروندان و بهبود حکمرانی دیجیتال دارند. برای دستیابی به این اهداف، لازم است که دولت 

های دیجیتالی کارآمد، امکان های مشارکتی بهره ببرند. با توسعه سیستم های باز، هوش مصنوعی و پلتفرم مانند داده 

 . تری شکل خواهد گرفتتعامل بهتر بین دولت و شهروندان فراهم شده و حکمرانی کارآمدتر و شفاف 

  . نقش شهروندان در حکمرانی دیجیتال 3

مد  نینو   یمفهوم  2تال ی ج ید  یکمرانح فناور  یدولت  ت یریدر  از  که  فرایند  ی برا   تالیجید  ی ها ی است    ی هابهبود 

چارچوب، شهروندان    نی. در اکندیدولت و شهروندان استفاده م  انیتعامل م  لیو تسه  تی شفاف  شیافزا  ،ی ریگم یتصم

نظارت بر عملکرد    ،ی گذاراست یفعال در س  ی عنوان شرکابلکه به  ،یلت خدمات دو  کنندگانافت یعنوان درتنها بهنه

 . کنندیم  فایا یدولت و ارائه بازخورد مؤثر نقش اساس

 
1. Open Data. 
2. Digital Governance. 
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در حکمران  الکترون  ی هامانند سامانه  ییابزارها  قیاز طر  تالی جید  یمشارکت شهروندان   یهاپلتفرم   ک،ی خدمات 

دولت    ی و کارآمد  تیشفاف  ،ییپاسخگو  تیشده و منجر به تقو  ریپذامکان  2باز   ی هاو داده 1ز دولت با  ،یمشورت عموم

مشارکت در    شی افزا  تال،یج ید  یابعاد نقش شهروندان در حکمران  نیتراز مهم  یکی .(Heeks, 2006: 78)  شودیم

پلتفرم   .است  یعموم   ی ریگمیتصم   ی هافرایند  م   یتالیجی د  ی هاامروزه  اجازه  شهروندان  تدو  دهند یبه  در    نیکه 

و حت  یعموم  ی هااستیس ارائه دهند  را  نظرات خود  فرایند   یمشارکت کنند،  کنند    ی نیآفرنقش  ینظارت  ی هادر 

(Janssen & Estevez, 2013: 74)مشهود   کنند،ی دولت باز را اجرا م  استیکه س  ییدر کشورها  ژهیامر به و  نی. ا

  ی زیربودجه  ی هاستم یس  ق یاز طر  یبودجه عموم  نیدر تدو  توانندیکشورها شهروندان م  یمثال، در برخ  ی است. برا

 .(Meijer et al., 2012: 45)کنند  نیی دولت را تع ی انه یهز ی هاتیاولومشارکت کرده و  3ی مشارکت

های کلیدی حکمرانی دیجیتال است که در آن شهروندان نقش افزایش شفافیت و مبارزه با فساد یکی دیگر از جنبه 

های  توانند اطلاعات مربوط به هزینههای باز، مردم مینظارتی فعالی دارند. با توسعه دولت الکترونیک و انتشار داده 

این شفافیت  (.  United Nations, 2020: 32د )عمومی، مناقصات دولتی و عملکرد نهادهای حکومتی را بررسی کنن

می دولت  پاسخگویی  افزایش  و  عمومی  اعتماد  تقویت  فساد،  کاهش  کشورهای  باعث  در  نمونه،  برای  شود. 

کنند که  صورت عمومی منتشر می های دولتی را بههای دیجیتالی اطلاعات مربوط به پرداختاسکاندیناوی، سیستم 

 (.Bertot et al., 2010: 267ت )فساد کمک شایانی کرده اساین امر به کاهش 

است.    تالیج ید  یاز نقش شهروندان در حکمران  ی گریعد دبُ  یبه خدمات عموم  یشهروندان در دسترس  ی توانمندساز

شهروندان به خدمات مختلف مانند آموزش، بهداشت،   یامکان دسترس  ن،یبا ارائه خدمات آنلا  تالی جی د  ی هادولت 

تسه   ات یمال را  اسناد  ثبت  )کرده   ل یو  د Gil-Garcia, 2012: 18اند  ارائه    ان،یم  نی ا  ر(.  در  مشارکت شهروندان 

ارائه    ت یفیاست که ک  ی بهبود، از جمله موارد  ی راهکارها  شنهادیو پ  تالی جیخدمات د  تیفیبازخورد نسبت به ک

اند، امکان از کشورها اجرا شده   ی اریکه در بس  ن یآنلا  اتیشکا  ی ها. به عنوان مثال، سامانهدهدی م  شیخدمات را افزا

خد مشکلات  م   یدولت  مات گزارش  فراهم  افزا  کنندیرا  موجب  م   ی کارآمد  شی و   & Cordella)  شوندیدولت 

Bonina, 2012: 515.) دولت  » همچون  ییهادر حال توسعه است و برنامه تالیجید یمفهوم حکمران زین رانیدر ا

با شهروندان   تالیجیارتباط د  تیتقو  ی دولت برا  ی هااز تلاش   ییهانمونه  « و انتشار اطلاعات  تیسامانه شفاف» و    من« 

بودن سطح سواد    نییپا  فتاده،در مناطق دورا  نترنتیهمچون عدم پوشش کامل ا   ییهاحال، چالش   نیهستند. با ا

 
را دارند تا بتوانند بر بخش  یدولت یهاهی به مدارک و رو یشهروندان حق دسترس دارد،یم  انیاست که ب یحکمران نیدکتر کی Open govermentیا  دولت باز. 1

 وارعملکرد دولت است ندهی فزا یبه محرمانگ یبخش تیمشروع یدولت برا گری د یهابر مقابله با استدلال نیدکتر نیا ینظارت داشته باشند. به صورت کل یعموم 

 .شودیآن دنبال م ییاجرا نامهنییو آ 1388آزاد به اطلاعات مصوب  یدولت باز در قانون انتشار و دسترس رانیدر ا. است
حق    یهاتیها، با هدف استفاده آزاد و بازنشر اطلاعات، بدون محدوداز داده یاآزاد عموم مردم به مجموعه یدسترس دهیداده باز، ا ای Open dataیا داده آزاد . 2

 رینظ  ییهاکه همچون جنبش شودیداده آزاد دنبال م  جنبشتحت عنوان  یباز توسط جنبش یها. دادهباشد ی کنترل م  یهازمی مکان ریثبت اختراع و سا ر،یتکث

شنبه ماه  نیآزاد و دانش آزاد است. اول یآزاد، دانش آزاد، به دنبال دسترس یآزاد، آموزش آزاد، منابع آموزش یافزار آزاد، محتواباز، سختافزار آزاد و متنجنبش نرم

 یدجدی مفهوم باز،مفهوم داده د.  پردازنیموضوع م  نیدرباره ا یعموم  یرسانروز به اطلاع نیدر ا  یمختلف یهاشده و گروه یگذارمارس به عنوان »روز داده آزاد« نام

در دسترس همگان باشند به   یست ی با یدولت یهاکه داده کندینکته اشاره م  نیبه ا دهیپد کیعنوان  هی بازاست. داده  دی آن نسبتا جد یبرا یرسم  فیاما تعر ستین

 (. Kassan, 2013د )نشر مواجه نشو با مانع حق  یها به هر شکلکه امکان بازنشر آن ینحو
3. Participatory Budgeting. 
 



 

 2 شماره | 3دوره | 1404 | فصلنامه مدیریت دولتی تطبیقی

9 
 

ز  تالیجید در  مشکلات  ا   ی فناور   ی هارساخت یو  کامل  تحقق  از  مانع  همچنان  است   نیاطلاعات،  شده  هدف 

(OECD, 2021.) 

 . تجربه کشورهای پیشرو در توسعه دولت الکترونیک 4

اند تا خدمات عمومی را با سرعت،  ها به سمت الکترونیکی شدن گام برداشته های دیجیتال، دولت با گسترش فناوری 

های اساسی در شفافیت و کارایی بیشتری ارائه دهند. در این میان، میزان تعامل شهروندان با دولت، یکی از شاخص 

شود. کشورهای پیشرو در این حوزه، از جمله استونی، دانمارک و  سنجش موفقیت دولت الکترونیک محسوب می

اند مشارکت شهروندان را  های دیجیتال توانسته گیری از راهکارهای نوآورانه و توسعه زیرساختکره جنوبی، با بهره 

بر سیاست تکیه  با  این کشورها  ارتقا دهند.  را  و کارآمدی نظام حکمرانی  افزایش داده  اداری  فرایندهای  های  در 

زیرساخت هوشمندا رتبه نه،  صدر  در  کاربرمحور،  رویکردهای  و  قدرتمند  دیجیتال  دولت  بندی های  جهانی  های 

گرفته  قرار  ارائه  الکترونیک  شهروند  و  دولت  میان  دیجیتال  تعامل  در  موفقی  الگوهای  و  )داده اند   Unitedاند 

Nations, 2022.) 

 . استونی: پیشگام دولت دیجیتال و تعامل شهروندی1_ 4

های  ترین کشورها در توسعه دولت الکترونیک، توانسته است از طریق ایجاد زیرساختعنوان یکی از موفقاستونی به

که   1« دیجیتالی پیشرفته، تعامل شهروندان با دولت را به سطح بالایی برساند. این کشور با معرفی »شناسه دیجیتال

کند، به الگویی جهانی در گیری الکترونیکی و دسترسی به خدمات دولتی را فراهم میامکان امضای دیجیتال، رأی 

های عنوان یک سامانه ارتباطی بین سازمانبه   X-Roadهمچنین، پلتفرم    زمینه دولت الکترونیک تبدیل شده است

  ٪ 99در نتیجه، بیش از   ها و کاهش فرایندهای اداری را فراهم کرده است دولتی و خصوصی، امکان تبادل امن داده 

  شکل  به  خدمات  این   با  شهروندان  تعامل  میزان   و  هستند   دسترسی   قابل  آنلاین  صورتبه   استونی  در   دولتی  خدمات   از

 (.Margetts & Dunleavy, 2019)  تاس  یافته افزایش چشمگیری 

 . دانمارک: رویکرد شهروند محور در دولت الکترونیک2_ 4

برتر را    ی هاسازمان ملل رتبه   کی دولت الکترون  ی هاطور مستمر در شاخصاست که به  ییاز کشورها  یکیدانمارک  

ا است.  کرده  اجرا  نیکسب  با  پلتفرم   « یمل  تال ی جید  ی »استراتژ  ی کشور  توسعه   ت یهو  ستم یس» مانند    ییهاو 

دولت دانمارک  د.  شهروندان و دولت را بهبود بخش  نیب  ل، توانسته است تعام3ی«پرتال خدمات عموم» و    2« تالیجید

  یشهروندان الزام  ی را برا  نیرا ساده کرده و استفاده از خدمات آنلا  ی ادار  ی هافرایند   کپارچه،ی  ی هاسامانه   جادیبا ا

به است؛  ابزارها  نای  مردم   از  ٪ 90از    شی ب  کهی طورساخته  از  نهادها   ی برا  یتالیجید   ی کشور  با    ی دولت  ی تعامل 

  ی در طراح  ی بر تجربه کاربر  دیشهروند محور و تأک  کردیرو  ن،ی. همچن(World Bank, 2022)  کنندی استفاده م

 ,Janssen & Estevez)شده است    یدولت  ی هانه یو کاهش هز  یعموم  تیرضا  شیموجب افزا   ،یکی خدمات الکترون

2013.)  

 
1. e-ID. 
2. NemID . 
3. Borger.dk    



 

 2 شماره | 3دوره | 1404 | فصلنامه مدیریت دولتی تطبیقی

10 
 

 های نوین برای تعامل با شهروندان. کره جنوبی: بهره گیری از فناوری 3_ 4

همچون    ینینو  ی های از فناور  ی ریگاست که با بهره   کی در حوزه دولت الکترون   شرویپ  ی از کشورها  یکی  یکره جنوب

داده است   ش یافزا  یتوجهقابل   زانیبزرگ، سطح تعامل شهروندان را به م   ی هاو داده  نیچ، بلاک 1ی هوش مصنوع

(Kim et al., 2020ا .)پلتفرم    قی کشور از طر  نیGov 3.0ارائه داده و امکان    کپارچهیشکل  را به   ی دولت  مات، خد

 Openسامانه    ی با اجرا  یدولت کره جنوب  ن،یو آسان به اطلاعات را فراهم کرده است. علاوه بر ا  ع یسر  یدسترس

Data برا  یعموم  ی ها ، داده ااستفاده شهروندان و کسب  ی را  را    تیامر شفاف  نیوکارها در دسترس قرار داده که 

 Leeفراهم کرده است )  تالیجید  یحکمران  ی هاشهروندان در فرایند   شتریمشارکت ب  ی را برا  نهیداده و زم  شیافزا

& Kwak, 2021شهروندان به خدمات    یتوانسته است دسترس  2با توسعه خدمات همراه   نیهمچن   ی(. کره جنوب

 ت.شده اس  ی ادار  یو کاهش بوروکراس  ی وربهره   شیزا امر منجر به اف  نیرا در هر زمان و مکان فراهم کند که ا  یدولت

دهد که موفقیت در توسعه دولت الکترونیک و افزایش  بررسی تجربیات استونی، دانمارک و کره جنوبی نشان می

های دیجیتال قوی، طراحی خدمات دولت  تعامل شهروندان مستلزم چندین عامل کلیدی است. ایجاد زیرساخت 

های نوین و تضمین امنیت و حریم خصوصی کاربران از جمله  کارگیری فناوری صورت شهروند محور، به الکترونیک به 

های دولتی  تنها هزینه های دیجیتالی کارآمد، نهاین کشورها با اتخاذ سیاستد.  های اساسی در این زمینه هستنمؤلفه

 UN)  اندشکل محسوسی افزایش داده اند، بلکه سطح رضایت شهروندان و میزان مشارکت عمومی را بهرا کاهش داده 

E-Government Survey, 2022)  تواند از اتلاف منابع می  %25. طبق گزارش کشور هند، دولت الکترونیک تا

 (. 1399، رانیا ی برا تیشفاف  شکدهیاندجلوگیری کند )

 های تعامل شهروندان در دولت الکترونیک . چالش 5

الکترون ابزاربه  کی دولت  برا  ی عنوان  ارائه خدمات عموم  ی مؤثر  دولت و شهروندان    نیارتباط ب  لیو تسه  یبهبود 

 یمتعدد  ی هابا چالش   کی موفق دولت الکترون  ی اجرا  ر ی در حال توسعه در مس  ی کشورها  حال،نی. بااشودی شناخته م

شکاف   ،یرساختیها شامل موانع زچالش   نیگذارد. ایم   ری تعامل شهروندان تأث  زانیبر م   ماًیمواجه هستند که مستق

 یتیو حما  یقانون  ی هاو ضعف در چارچوب  نیبه خدمات آنلا  یعموم  ی اعتمادیب  تال،یجیکمبود سواد د  تال،یجید

بررس شاخص   رانیا  تیوضع  یاست.  الکترون  ی هادر  م  کی دولت  پ  دهدینشان  اگرچه  برخ  ییهاشرفت یکه    ی در 

  تعامل شهروندان وجود دارد.   شیحوزه و افزا  نیتوسعه مطلوب ا  ی برا  یاما همچنان موانع  ،حاصل شده است  هانه یزم

 های ناکافی فناوری اطلاعات . زیرساخت1_ 5

های دیجیتال از جمله اینترنت پرسرعت،  ترین موانع در کشورهای در حال توسعه، کمبود زیرساخت یکی از مهم 

المللی مخابراتتجهیزات فناوری اطلاعات و مراکز داده ایمن است. برای مثال، بر اساس گزار اتحادیه بین  ، 3ش 

یافته است که این امر  تر از کشورهای توسعه مراتب پایین میانگین سرعت اینترنت در کشورهای در حال توسعه به 

توان به اقدامات کره جنوبی  ؛ برای مثال می شودباعث کاهش کیفیت خدمات الکترونیکی و نارضایتی شهروندان می

 
1. AI: Artificial Intelligence. 
2. Mobile Government. 
3. ITU: International Telecommunication Union (2022). 
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سازمان ملل رتبه اول را کسب نمود  2010ها اشاره نمود که طبق شاخص دولت الکترونیک برای توسعه زیرساخت

 (.8-2: 1390 ،)برای مطالعه بیشتر، نک: رجبی

 . شکاف دیجیتال و نابرابری دسترسی به اینترنت2_ 5

  ی محدود است. بانک جهان  نترنتیبه ا  یدسترس   ،ییدر مناطق روستا  ژهیودر حال توسعه، به  ی از کشورها  ی اری در بس

ندارند که بخش    یدسترس  نترنتیجهان هنوز به ا  تی از جمع  %37(  اعلام کرده است که حدود  2021)یدر گزارش

از جامعه   یکه تنها بخش  شودیباعث م  ی نابرابر  نی. اکنندی م  یدرآمد زندگکم  ی افراد در کشورها  نیاز ا  ی اعمده 

 مند شود.بهره  کیبتواند از خدمات دولت الکترون 

 . سطح پایین سواد رسانه و فرهنگ استفاده از خدمات الکترونیکی 3_ 5

الزامات اساس  یکی  تالیجیسواد د الکترون  ی برا  یاز  از دولت  اما در کشورها  کیاستفاده  در حال توسعه،   ی است. 

خدمات را ندارند. تجربه   نیاز ا  ی ریگبهره   ی سواد، مهارت لازم براسالمندان و اقشار کم  ژهیواز شهروندان، به  ی اریبس

استون  ی کشورها و  دانمارک  مانند  م  یموفق  برنامه   دهد ینشان  د   ش یافزا  ی برا  یآموزش  ی هاکه    تالیجیسواد 

 .کندی م فایا ک یدولت الکترون تیدر موفق ی دیشهروندان نقش کل

 . بی اعتمادی عمومی به خدمات آنلاین و امنیت سایبری 4_ 5

  یی تعامل شهروندان است. در کشورها  زانیبر م  رگذاری عوامل تأث  گریاز د یخصوص می و حفظ حر یتی امن ی های نگران

  ی بریسا ی هاسوءاستفاده  ایاز نشت اطلاعات کاربران  ییهانشده، گزارش  ی سازاده یپ  یدرستبه  کیکه دولت الکترون

کشورها    یشده است به عنوان نمونه، در برخ  ماتخد  ن یبه ا  یامر موجب کاهش اعتماد عموم  نیمنتشر شده که ا

شهروندان را در معرض خطر   ی هاگسترده شده و داده  ی بریمنجر به حملات سا یدولت ی هاسامانه ت ی ضعف در امن

 .(OECD, 2021)قرار داده است  

 قانونی مناسب  . نبود چارچوب5_ 5

  ی شهروندان با نهادها  منیتعامل ا  ی را برا  نهیلازم است که زم  یو مقررات  نیقوان  ک،یموفق دولت الکترون  ی اجرا  ی برا

و    تالیج ید  ی داده، امضا  تیمرتبط با حاکم  نیدر حال توسعه، قوان  ی از کشورها  ی ار یفراهم کند. اما در بس  یدولت

شفاف   ن یقوان  بیبا تصو  یمانند استون ییاجرا نشده است. در مقابل، کشورها  ای  نیطور کامل تدوبه  یخصوص  میحر

 اند.داده  ش یافزا یکیمشارکت شهروندان را در خدمات الکترون تال،یجی د ی درباره تبادل داده و امضا

 های دولت الکترونیک. تحلیل وضعیت ایران در شاخص 6

 ی هامختلف در حوزه   ی هاو چالش   هاشرفتیپ   یابیشامل ارز  کی دولت الکترون  ی هادر شاخص  رانیا تیوضع لیتحل

الکترون  دولت  ا  کیمختلف  بررس  نیاست.  به  ا  یبخش  زم   رانیاقدامات  الکترون  نهیدر  دولت  و    ایمزا  ک،یتوسعه 

  ی دیکل  ی هامنظور، شاخص   ن یا  ی براخواهد پرداخت.    شرو یپ  ی موجود با کشورها  تی وضع  سهیآن و مقا  ی هاضعف

   در نظر گرفته شده است. یو اعتماد عموم  ،ی بری سا تیامن ن،یخدمات آنلا  ،یمخابرات ی هارساخت ی مانند ز
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 های دیجیتال و مخابراتی . زیر ساخت1_ 6

  ران یا  نه یزم   نیاست. در ا  تال ی جید  ی هارساخت یز  ک،یدولت الکترون  تیوضع  یابیدر ارز   یاصل  ی ها از مؤلفه   یکی

در مناطق    نترنتیبه ا  یدسترس  نترنت،یو سرعت ا  ت یفیدر سطح ک  یداشته، اما همچنان مشکلات  ییهاشرفت یپ

 وجود دارد. یارتباط ی هامختلف، و توسعه شبکه

 . توسعه شبکه ملی اطلاعات 1_ 1_ 6

شبکه    نیاطلاعات کرده است. ا  یشبکه مل  ی اندازاقدام به راه   رانیمناسب، ا  تالیجید  ی ها رساخت یز  جادی ا  ی در راستا

شده   یطراح   ،یدولت  ی ها نه ی در زم  ژهیو به  ،ینترنتیتر به خدمات اآسان  یاستقلال و دسترس  ت،یامن  ش یبا هدف افزا

و عدم پوشش    ،ییمناطق روستا  ژه یومناطق، به  یدر برخ  نترنتیسرعت ا  ی همچون کند  ی حال، مشکلات  ن یاست. با ا

  Speedtest  ی هاطور مثال، گزارش شبکه شده است. به  نیشبکه در مناطق دورافتاده، مانع از استفاده مؤثر از ا  یکاف

  یکمتر از کشورها  ار یاست، که بس  هیبر ثان  ت یمگاب  15  ران یدر ا  نترنتیسرعت ا  نیانگیکه م  دهند ی( نشان م 2023)

 است.  شرفتهیپ

 . وضعیت دسترسی به اینترنت و پهنای باند 2_ 1_ 6

ایران تلاش از در حالی که  اینترنتی در سطح ملی داشته است، شکاف دیجیتال یکی  افزایش پوشش  هایی برای 

از جمعیت ایران به اینترنت پرسرعت دسترسی دارند.   %63  ( تنها2021)   ITUشمشکلات اصلی است. طبق گزار 

یافته، دسترسی  ویژه در مناطق روستایی و کمتر توسعهدهد که درصد زیادی از شهروندان، بهاین آمار نشان می

 . مناسب به خدمات آنلاین دولت ندارند

 های دیجیتال. خدمات آنلاین و پلتفرم2_ 6

  ران یا  نه یزم   نیاست. در ا  تال ی جید  ی هارساخت یز  ک،یدولت الکترون  تیوضع  یابیدر ارز   یاصل  ی ها از مؤلفه   یکی

در مناطق    نترنتیبه ا  یدسترس  نترنت،یو سرعت ا  ت یفیدر سطح ک  یداشته، اما همچنان مشکلات  ییهاشرفت یپ

 وجود دارد. یارتباط ی هامختلف، و توسعه شبکه

 های الکترونیکی دولتی . سامانه1_ 2_ 6

چون   ییهاعنوان نمونه، سامانهاقدامات مؤثر انجام داده است. به  یبرخ  ،یدولت  ی هاتوسعه سامانه  نه یدر زم   رانیا

مورد استفاده قرار    ی اطور گستردهدر حال حاضر به  اتیمال   یکیپرداخت الکترون  ستمی خدمات دولت و س  یپورتال مل

امور خود را انجام دهند و از خدمات    نی صورت آنلاکه به  دهندیامکان را م  نیها به شهروندان اسامانه  نی. ارندیگیم

  ی هااز دستگاه  ی اریاز مشکلات عمده است. در حال حاضر بس  یکیها  سامانه  یکپارچگیمند شوند. اما عدم  بهره   یدولت

به خدمات    یدر تبادل اطلاعات و دسترس  یمشکلات  زکه موجب برو  کنندیمستقل استفاده م  ی هااز سامانه  یدولت

های متفاوت دانشگاهی، مستقل بودن سامانه مالیاتی و درگاه ثبت نام و تشکیل پرونده آن  از جمله سامانه  شودیم

 ها مستقلاً سامانه خود را دارند. و سایر موارد دیگر که سازمان 
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 . محدودیت در دسترسی به خدمات آنلاین 2_ 2_ 6

نبود   ،یرساختی مشکلات ز  لیاز شهروندان به دل  ی اریهمچنان بس  ن،ی خدمات آنلا  جادیدر ا  ییهاشرفتیبا وجود پ

OECD  (2021  ،). بر اساس گزارش  ستندیخدمات ن  نیقادر به استفاده مؤثر از ا  ،یمشکلات فن  ا یاطلاعات لازم  

 . است ین قابل دسترسیصورت آنلاطور کامل بهبه رانیا یاز خدمات دولت  % 45تنها حدود 

 . امنیت سایبری و حریم خصوصی 3_ 6

چالش   یکی الکترون  یاصل  ی هااز  دولت  توسعه  ا  کی در  شخص  ی بریسا  ت یامن  ران،یدر  اطلاعات  از  حفاظت    ی و 

انجام داده، اما همچنان با مشکلات    ی بر یسا  تیامن  تیدر جهت تقو  یاقدامات   ریاخ  ی ها در سال   رانیشهروندان است. ا

 رو است.روبه  یتوجهقابل داتیو تهد

 . تهدیدات سایبری و حملات 1_ 3_ 6

  ر،یاخ  ی ها مواجه است. در سال   ی شتری ب  ی بریسا  داتیبا تهد  افته،یتوسعه  ی از کشورها  ی اری با بس  سهیدر مقا  رانیا

ز  ی دولت  ی ها به سامانه  ی بر یحملات سا به  افتهی  ش یافزا  رانی ا  یاطلاعات  ی هارساختیو  مثال، حمله  است.  عنوان 

نگران  2020در سال    یبانک  ی هابه سامانه  ی بریسا امن  ی ادیز  ی های موجب    میها و حفظ حرداده   تی در خصوص 

با    ی کشورها  انیدر م   رانی (، ا2022)  National Cybersecurity Center  ی هاشد. بر اساس گزارش  یخصوص

 1. قرار دارد ی بر یتعداد حملات سا نیشتریب

 . اقدامات امنیتی 2_ 3_ 6

عنوان مثال، مرکز ملی فضای مجازی  برای مقابله با این تهدیدات، ایران برخی تدابیر امنیتی را در نظر گرفته است. به 

اند. با هایی انجام دادهو سازمان فناوری اطلاعات ایران در راستای توسعه و تقویت امنیت سایبری در کشور تلاش 

تری در زمینه  این حال، برای افزایش اعتماد عمومی به خدمات آنلاین و جذب بیشتر شهروندان، باید اقدامات جدی 

 . ها و مقابله با تهدیدات سایبری انجام شودحفاظت از داده 

 . اعتماد عمومی و پذیرش خدمات الکترونیک 4_ 6

و    تیشده است. اگر مردم نسبت به امن   ل یتبد  کیدولت الکترون  تیعوامل موفق   نیتر از مهم   یکیبه    ی اعتماد عموم

عقیقی )  ابدیی خدمات کاهش م  نیها در استفاده از ادولت اعتماد نداشته باشند، مشارکت آن  نیخدمات آنلا  اییکار

 (.6: 1397و رستمی، 

 

 

 

 
شود و با توجه به عنوان به گزارشی از آسیب پذيری سايبری پرداخته شده و به اين معنی نیست  میدر اين قسمت با توجه به عناوين صرفاً به ذکر مختصری بسنده  .  1

 که توان سايبری پايین است.
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 های آنلاین . بی اعتمادی عمومی به سامانه 1_ 4_ 6

چالش  از  بییکی  ایران،  در  مهم  مرکز  های  گزارش  طبق  است.  الکترونیک  دولت  خدمات  به  عمومی  اعتمادی 

های  از مردم ایران نگران سوءاستفاده از اطلاعات شخصی خود در سامانه  %52حدود  (،  1400)  های مجلسپژوهش 

 . دولتی هستند

   . راهکار افزایش سطح اعتماد عمومی2_ 4_ 6

  ،ی آوراست که اطلاعات شفاف در خصوص نحوه جمع  ی ضرور  ک،ی به دولت الکترون  یاعتماد عموم  شی افزا  ی برا

  یخصوص  میو حفاظت از حر  ی بریسا  تیامن  تیتقو  ن،ی شهروندان ارائه شود. همچن  ی هاو استفاده از داده   ی سازره یذخ

 کند.  فایا یمؤثر در جلب اعتماد عموم ینقش تواندیم

 گذاری در زمینه دولت الکترونیک  . وضعیت قانون5_ 6

  یاز حقوق شهروندان در فضا یحقوق تی مناسب و حما یقانون ی هاوجود چارچوب ک،ی دولت الکترون تیموفق ی برا

نسبت به کشورهای توسعه یافته بسیار تفاوت دارد و توجه کافی نشان   نهی زم  نیدر ا  رانیاست. ا  ی ضرور   تالیجید

  تال یجی د  ی و امضا  ،یشخص   ی هاداده   ،ی بریسا  تیمرتبط با امن  نیقوان  یدر حال توسعه برخ  نداده اما با این وجود

چارچوب    جادیو ا  کیاز دولت الکترون  ت یبه منظور حماکه نشان از توسعه تدریجی جایگاه آن در کشور دارد.    است

به   نیقوان   نیشده است. ا  بیقانون مختلف تصو  نیچند  ک،یو تجارت الکترون   ی مجاز  ی استفاده از فضا  ی برا  یقانون

قانون    به  توانیم  نیقوان  نیا  نیتراند. از مهمها پرداخته داده   تیامن  ی و ارتقا   تالیجی روابط د  میبه تنظ  یطور کل

 یاانهی(، قانون جرائم را1382)مصوب    کی (، قانون تجارت الکترون1399)مصوب    ی مجاز   ی از کاربران فضا  تیحما

قانون حمایت از کاربران فضای مجازی    ( اشاره کرد.سی نوش ی )پ  یشخص  ی هااز داده   تی( و قانون حما1388)مصوب  

اطلاعات   از  نظیر حفاظت  موضوعاتی  به  و  تصویب شده  مجازی  فضای  در  کاربران  از حقوق  راستای حمایت  در 

شخصی، جلوگیری از نفوذ به حریم خصوصی افراد، و مقررات مرتبط با فضای آنلاین پرداخته است. این قانون به  

داده  از  حفاظت  اهمیت  بر  خاص  و  طور  کاربران  بین  حقوقی  روابط  تنظیم  درصدد  و  کرده  تاکید  شخصی  های 

ک به تنظیم روابط تجاری در فضای مجازی  دهندگان خدمات آنلاین است. همچنین، قانون تجارت الکترونیارائه 

الکترونیکی، امضای دیجیتال و محافظت از داده  های تجاری را تنظیم  پرداخته و اصولی مانند اعتبار قراردادهای 

سازی روندهای تجاری آنلاین و حفاظت از حقوق طرفین در معاملات  کرده است. این قانون برای تسهیل و شفاف 

ای نیز با هدف مقابله با جرائم فضای مجازی به تصویب رسیده و موضوعاتی قانون جرائم رایانه .  دیجیتال ضروری است

انگاری کرده است. این قانون در تلاش  های شخصی و نشر اطلاعات کذب را جرم مانند هک، فیشینگ، تجاوز به داده 

کند. همچنین، قانون حمایت از  است تا از تهدیدات سایبری جلوگیری کرده و امنیت فضای سایبری کشور را حفظ  

های های شخصی که در مراحل تصویب قرار دارد، به طور خاص به مسائل حفاظت از حریم خصوصی و داده داده 

 . های شخصی در فضای دیجیتال تدوین کرده استسازی داده شخصی پرداخته و اصولی برای استفاده و ذخیره 

های شکلی وجود دارد که نیاز به توجه بیشتر دارد. اولین نکته، با وجود تصویب این قوانین، نکات مهمی در زمینه 

تأسیس و تقویت نهادهای نظارتی است. بسیاری از این قوانین به نهادهایی نظیر سازمان فناوری اطلاعات یا پلیس  

دهند تا بتوانند به نظارت و پیگیری تخلفات بپردازند. این نهادها باید از منابع کافی و ساختار اجرایی  فتا ارجاع می 
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شده تا حد زیادی بر  راستایی قوانین با تحولات فناوری است. قوانین تصویبقوی برخوردار باشند. دومین نکته، هم 

روزرسانی و ها، نیاز به به اند، در حالی که با سرعت پیشرفت فناوری اساس شرایط و تحولات آن زمان تنظیم شده 

شود. سومین نکته، تکمیل و تنقیح برخی مفاهیم قانونی است. تطبیق آنها با شرایط جدید بیش از پیش احساس می 

طور واضح و شفاف تعریف نشده است که این امر  شده، مفاهیم و اصطلاحات فنی بهدر بسیاری از قوانین تصویب 

رغم تصویب این قوانین، برای در نهایت، علی.  تواند منجر به تفسیرهای مختلف و اعمال نادرست این قوانین شودمی

یش کارایی و ارتقای امنیت دیجیتال و حفاظت از حقوق شهروندان در فضای مجازی، لازم است که اصلاحات و  افزا

های قانونی صورت گیرد و نهادهای نظارتی به طور مؤثر و کارآمد در زمینه  های مستمر در چارچوبروزرسانی به

 .اجرای این قوانین فعالیت کنند 

های مستمر برای توسعه و بهبود خدمات آنلاین دهنده تلاشهای دولت الکترونیک نشانوضعیت ایران در شاخص 

ها، عدم اعتماد عمومی و تهدیدات سایبری  های ناکافی، نبود یکپارچگی سامانه هایی نظیر زیرساخت است، اما چالش 

های همکاری با این نامهیافته و انعقاد تفاهمهمچنان پابرجاست. در این راستا، استفاده از تجربیات کشورهای توسعه

تواند نقش مهمی در ارتقای وضعیت دولت الکترونیک در ایران ایفا کند. کشورهای پیشرو در این حوزه، کشورها می 

پیاده با  جنوبی،  کره  و  دانمارک  استونی،  تجربه نظیر  و  نوآورانه  راهکارهای  بهبود سازی  زمینه  در  موفق  های 

های مشابه را به خوبی مدیریت کنند. بنابراین، انتقال تجربیات  اند چالش ها و ارائه خدمات آنلاین، توانستهساخت زیر

تواند به ایران در رفع مشکلات موجود کمک  ها می نامههای مشترک و تفاهم المللی در قالب پروژه های بینو همکاری 

الکترونیک پیشرفته و افزایش تعامل شهروندان با دولت، ضروری است که اقدامات   کند. برای دستیابی به دولت 

زیرساخت تقویت  زمینه  در  قوانین مؤثری  پویایی  و  اصلاح  و  آموزش سواد دیجیتال،  امنیت سایبری،  افزایش  ها، 

 .مرتبط انجام شود

 . تحلیل یافته ها و ارائه راهکارها 7

معتبر در حوزه دولت    یالمللنیب  ی هاو اسناد منتشر شده توسط سازمان  هیپژوهش بر اساس منابع ثانو  نیا  ی هاداده 

  یسالانه سازمان همکار  ی هابه گزارش   توانیمنابع م  ن یاند. از جمله اشده   ی آوراطلاعات جمع  ی و فناور  ک یالکترون

اقتصاد توسعه  اتحادOECD)  ی و  و    ونیسی(، کمITU)   راتمخاب  یالمللن یب  هی(،  داده  ونسکویاروپا  ها  اشاره کرد. 

و اطلاعات   ن،یخدمات آنلا ت یفیو ک ی دسترس زانیعملکرد کشورها، آمار مربوط به م ی اسهیمقا ی هاشامل شاخص 

بوده   ی فناور  یرساختیز ارتباطات  و  تحلاطلاعات  به روش تحل داده   لیاند.  با    ی اسناد  ی محتوا  لیها  و  انجام شده 

تطب یمقا فرصت   ی و کشورها  شرو یپ   ی کشورها  اتیتجرب   یقیسه  و  قوت، ضعف  نقاط  توسعه،  حال  بهبود   ی ها در 

ا  دهی گرد  ییشناسا و    تیشفاف  ،یبر سهولت دسترس  کیدولت الکترون  ریتأث   قی عم  یامکان بررس  کردیرو  نیاست. 

 شود:که در ادامه به آن پرداخته می را بر اساس شواهد مستند و قابل اتکا فراهم کرده است  ییپاسخگو
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 . ارزیابی تاثیر دولت الکترونیک بر سهولت دسترسی 1_7

سازی خدمات دولتی، توانسته است تأثیرات  عنوان یک راهبرد پیشرفته و کلیدی در فرایند مدرن دولت الکترونیک به

داری نه تنها فرایندهای  چشمگیری بر سهولت دسترسی به اطلاعات و خدمات عمومی داشته باشد. این مدل دولت 

ای ایفا نموده های زمانی و مالی نیز نقش برجسته تر و کارآمدتر کرده است، بلکه در کاهش هزینهدولتی را سریع 

ای مانند استونی و های پیشرفتهدولت   (،OECD)های سازمان همکاری و توسعه اقتصادی است. بر اساس گزارش 

توانسته از  دانمارک  بیش  به   90اند  را  خود  دولتی  خدمات  از  سامانه درصد  طریق  از  و  آنلاین  دولت  صورت  های 

اخت در  بسیار  الکترونیک  به خدمات عمومی  تا دسترسی  است  باعث شده  اقدامات  این  دهند.  قرار  یار شهروندان 

ویژه با  در استونی، سیستم دولت الکترونیک به(.  OECD, 2021دد )طور کلی کارآمدتر گر تر و به تر، سریع آسان

گیری آنلاین و  که به شهروندان امکان امضای دیجیتال، رأی  e-ID و شناسه دیجیتال X-Road استفاده از پلتفرم

ای موفق از تسهیل فرایندهای دولتی است. بیش از  دهد، نمونهدسترسی به طیف وسیعی از خدمات دولتی را می

شود، و این امر موجب سهولت در تعامل شهروندان  صورت آنلاین ارائه میدرصد از خدمات دولتی در این کشور به  99

 (.Margetts & Dunleavy, 2019ت )با دولت شده اس 

)پرتال   Borger.dk )سیستم هویت دیجیتال( و NemID های یکپارچه همچوندر دانمارک نیز با استفاده از سامانه

خدمات عمومی(، دسترسی به خدمات دولتی بسیار تسهیل یافته است. با این اقدامات، شهروندان دانمارکی قادرند  

کننبه دریافت  را  خود  نظر  مورد  خدمات  دولتی،  دفاتر  در  فیزیکی  حضور  به  نیاز  بدون  و  دیجیتال  د  صورت 

(European Commission, 2021.) های زمانی و فیزیکی برای توجه هزینه چنین دستاوردهایی باعث کاهش قابل

های  رغم تلاشدر ایران، علی.  تر به خدمات عمومی را فراهم کرده استتر و آسان شهروندان شده و دسترسی سریع

توسعه   برای  گرفته  قابلصورت  مشکلات  الکترونیک،  زیرساخت دولت  نظیر  یکپارچگی  توجهی  عدم  ناکافی،  های 

پراکندگی در سیستمسامانه و  مثال،  ها  برای  تأثیرگذار است.  به خدمات  روند دسترسی  بر  های دولتی، همچنان 

های دولتی در ایران هنوز در مراحل ابتدایی قرار دارند و بسیاری از خدمات همچنان نیازمند حضور فیزیکی  سامانه

شده است  و دولت  های اضافی برای شهروندان  در ادارات مختلف هستند. این مشکلات موجب افزایش زمان و هزینه 

برای حل این مشکلات و بهبود .  هایی ایجاد کرده استطور کلی در فرایند دسترسی به خدمات دولتی پیچیدگی و به

های های فناوری اطلاعات، افزایش همکاری میان دستگاه قویت زیرساخت وضعیت، لازم است تا اقداماتی در راستای ت

تر و بهتر به  تواند موجب دسترسی سریعها می های یکپارچه انجام شود. یکپارچگی سیستمدولتی و ایجاد سامانه

برخوردار، به تسهیل روند ارائه خدمات کمک کند. همچنین،  ویژه در مناطق دورافتاده و کم خدمات عمومی شود و به

 (ICT) گذاری در آموزش و پرورش نیروی انسانی متخصص در زمینه فناوری اطلاعات و ارتباطاتنیاز به سرمایه 

در نهایت، برای ارتقاء دولت  .  شودها و بهبود کیفیت خدمات الکترونیکی احساس میبرای پشتیبانی از این زیرساخت 

ع اعتماد  افزایش  به  توجه  ایران،  در  فناوری الکترونیک  از  استفاده  است.  بسیار حیاتی  نیز  مانند  مومی  نوین  های 

ها و افزایش اعتماد شهروندان در استفاده از  تواند به تأمین امنیت داده های امنیتی پیشرفته می چین و سیستمبلاک

های دیجیتال  خدمات آنلاین کمک کند. در این راستا، بهبود کیفیت و شفافیت خدمات دولتی از طریق سامانه

 .تواند به بهبود تعامل شهروندان با دولت و تسهیل دسترسی به خدمات عمومی منجر شودمی
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 های نوین در شفافیت و پاسخگویی . نقش فناوری2_ 7

به فناوری  امروز  دنیای  در  نوین  زمینه های  داده ویژه در  مانند  بزرگهایی  چین و هوش  بلاک  ،(Big Data)  های 

اند. این  ها تبدیل شده به ابزاری ضروری برای بهبود شفافیت، پاسخگویی و کاهش فساد در دولت  (AI) مصنوعی

اند نقش مهمی در افزایش اعتماد  شوند، بلکه توانسته های دولتی می تنها موجب بهبود کارایی سیستم ها نه فناوری 

فناوری  این  تأثیرات  تحلیل  به  این بخش،  در  ایفا کنند.  دولتی  ارتقاء کیفیت خدمات  و  و عمومی  بر شفافیت  ها 

های پیشرفته  یکی از فناوری .  شودها در بهبود تعامل شهروندان با دولت پرداخته میها و نقش آن پاسخگویی دولت

عنوان یک فناوری غیرمتمرکز، چین به چین است. بلاک ه تأثیر چشمگیری در شفافیت دولتی دارد، بلاک و نوین ک

ها  شود که دولت دهد. این ویژگی باعث میصورت شفاف، غیرقابل تغییر و دائمی انجام میها را به فرایند ثبت داده

چین در بسیاری از کشورها  تر در برابر فساد کنند. بلاک تر و مقاوم بتوانند فرایندهای خود را در برابر شهروندان شفاف

شود. سازی این فناوری در دولت الکترونیک شناخته میعنوان یکی از پیشگامان در پیاده ویژه در کره جنوبی بهبه

برای   اند.چین، شفافیت در ارائه خدمات عمومی را افزایش داده های دولتی با استفاده از بلاکدر این کشور، سامانه

نام اند فرایندهای ثبت شوند، توانستهچین مدیریت میوسیله بلاک های ثبت مالکیت زمین و املاک که بهمثال، سامانه 

این شیوه از ثبت   ،(Lee & Kwak, 2021)د  ها ارائه دهنو معاملات را شفاف و بدون امکان دستکاری در داده 

تواند از فساد اداری جلوگیری کند و اعتماد عمومی را به سیستم دولتی تقویت نماید. علاوه بر این،  اطلاعات می

طور دائمی، شفافیت ها بهویژه در مبارزه با فساد در فرایندهای دولتی، با ثبت هرگونه تغییر در داده چین به بلاک

نیز یکی از ابزارهای قدرتمند برای ایجاد شفافیت و پاسخگویی  (Big Data) های بزرگداده .  کندبیشتری ایجاد می

آوری،  دهند که حجم زیادی از اطلاعات را جمع ها این امکان را می ها به دولتآید. این فناوری ها به شمار می در دولت 

تری رصد کنند. برای مثال،  طور دقیق وتحلیل و استفاده کنند تا روندهای سیاسی، اجتماعی و اقتصادی را بهتجزیه 

بودجه داده  بیشتر در تخصیص  برای شفافیت  برخی کشورها  در  بزرگ  منابع عمومی های  و مدیریت  دولتی  های 

تری منابع را تخصیص دهند و  طور بهینه و شفافکنند تا بهها کمک می ها به دولت استفاده شده است. این فناوری 

مالی دولت  به عملکرد  را  قها  نظر  با   .رار دهند طور مستمر تحت  از جمله کشورهایی هستند که  بریتانیا  و  آلمان 

اند، کرده تر کنترل  های مالی خود، روندهای اقتصادی و تخصیص منابع را شفافهای بزرگ در سیستماستفاده از داده 

است شده  دولت  عملکرد  به  شهروندان  اعتماد  افزایش  و  مالی  فساد  کاهش  موجب  اقدامات  -Mayer)  این 

Schönberger&Cukier, 2013.) 

ها کمک  تواند به ارتقاء شفافیت و پاسخگویی دولت هایی است که مینیز یکی دیگر از فناوری  (AI) هوش مصنوعی

های گیری سازی تصمیم تواند در شفاف های دولتی می وتحلیل داده بینی و تجزیهویژه در فرایندهای پیش به AI .کند

الگوریتم از  مثال،  برای  کند.  ایفا  نقش مهمی  اقتصادی  و  تجزیه می AI های سیاسی  برای  روندهای  توان  وتحلیل 

تر به  ها در ارائه خدمات بهتر و شفافتوانند به دولت ها می وتحلیل اجتماعی و اقتصادی استفاده کرد و این تجزیه

کار  های دولتی و تحلیل عملکرد نهادهای مختلف دولتی بهدر نظارت بر فعالیت   AIشهروندان کمک کنند. در چین،  

ویژه در سیستم نظارت بر رفتار عمومی و ارزیابی عملکرد کارمندان دولتی استفاده  ها به رفته شده است. این فناوری گ

با این حال، در ایران، استفاده از این    (.Liu et al., 2020د )کنشود، که به شفافیت بیشتر در دولت کمک میمی

ها باید برداشته شود. برداری بیشتر از این فناوری های لازم برای بهره ها هنوز در مراحل ابتدایی است و گام فناوری 
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از چالش  ایران، کمبود زیرساخت یکی  برای های مناسب و عدم وجود چارچوب های اصلی در  قانونی روشن  های 

داده از  فناوری حفاظت  از  بهینه  استفاده  برای  این،  بر  علاوه  است.  عمومی  و  شخصی  دولت  های  در  نوین  های 

امنیت سایبری وجود دارد. به قانونی و تقویت  به اصلاحات  نیاز  های چین و داده ویژه در زمینه بلاکالکترونیک، 

های  روزرسانی کند و زیرساختها و شفافیت مالی را به بزرگ، دولت ایران باید قوانین مربوط به حریم خصوصی داده 

 . فنی لازم را فراهم آورد

 . ارائه مدل پیشنهادی برای بهبود تعامل شهروندان در دولت الکترونیک 3_ 7

  رانی خاص ا  ی ازهایموفق و ن  ی جامع بر اساس تجربه کشورها  ی مدل  ک،ی بهبود تعامل شهروندان با دولت الکترون  ی برا

 ت ی تقو  تال،یجیآموزش سواد د  ها،ستمی س  یکپارچگیاستوار است:    یمدل بر چهار مؤلفه اصل  نیشده است. ا  نیتدو

 داده شده است.   شینما  ی شنهادیمدل پ  ی، چارچوب مفهوم1. در شکل  یمشارکت عموم  شی و افزا  ،ی بریسا  تیامن

هایی طراحی شوند که بر اساس تجربه کشورهای  برای بهبود تعامل شهروندان با دولت الکترونیک، لازم است مدل 

ها باید از یکپارچگی، آموزش سواد دیجیتال، تقویت امنیت  موفق و نیازهای خاص ایران تدوین گردند. این مدل

ها  عنوان اصول اساسی برخوردار باشند. در ادامه، به بررسی هر یک از این مؤلفهسایبری و افزایش مشارکت عمومی به

 .  ها در ایران پرداخته خواهد شدسازی آن و نحوه پیاده 

های اساسی برای بهبود تعامل شهروندان با دولت الکترونیک است. در بسیاری  ها یکی از مؤلفهیکپارچگی سیستم

طوری که از کشورها مانند استونی، تمامی خدمات دولتی از طریق یک پلتفرم یکپارچه در دسترس قرار دارند، به

د  برداری کننتوانند از خدمات مختلف بهره شهروندان به راحتی و بدون نیاز به مراجعه به چندین سامانه مختلف، می 

(OECD, 2021.)  های مالیاتی و خدمات قضائی، هنوز هم  ها مانند سامانه در ایران، با وجود توسعه برخی سامانه

عنوان مثال، شهروندان گاهی مجبورند برای استفاده از  شود. بهها مشاهده می هایی در یکپارچگی این سیستم شکاف

یی سیستم  اات مختلف دولتی، اطلاعات مشابهی را چندین بار وارد کنند که موجب اتلاف وقت و کاهش کارخدم

این مشکل، پیشنهاد می می برای رفع  الکترونیک  شود.  پلتفرم یکپارچه دولت  ایجاد یک  ایران به سمت  شود که 

حرکت کند که تمامی خدمات دولتی از طریق یک درگاه مشترک قابل دسترسی باشد. این اقدام نه تنها به افزایش  

 د. های اجرایی و تسهیل مدیریت منابع دولتی خواهد شکند، بلکه موجب کاهش هزینه سهولت دسترسی کمک می 
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 : مدل پیشنهادی برای بهبود تعامل شهروندان در دولت الکترونیک1شکل

آموزش سواد دیجیتال نیز بخش دیگری از این مدل پیشنهادی است. شکاف دیجیتال در ایران هنوز یک چالش  

های  های مختلف اجتماعی و سنی در استفاده از فناوری ، گروه (2020)های یونسکو  اساسی است که بر اساس گزارش

ها، ضروری  هایی مواجه هستند. برای کاهش این شکافدرآمد، با محدودیت ویژه در مناطق روستایی و کم جدید، به

ها باید شامل  ها و جوامع محلی گسترش یابد. این آموزش ویژه در مدارس، دانشگاه است که آموزش سواد دیجیتال به 

های آنلاین دولتی، حقوق دیجیتال شهروندان و نحوه حفظ امنیت در فضای مجازی  آشنایی با نحوه استفاده از سامانه

های آنلاین برای عموم مردم، آگاهی آنان را  های آموزشی و کارگاه تواند با برگزاری دورهن، دولت میباشد. همچنی

صورت رایگان و در دسترس برای ها باید بهدر زمینه استفاده از خدمات دولت الکترونیک افزایش دهد. این آموزش 

 . ویژه در مناطق دورافتاده، ارائه شوندهای اجتماعی، به تمامی گروه 

های اصلی دولت در طراحی مدل تعامل شهروندان با دولت الکترونیک  تقویت امنیت سایبری نیز باید یکی از اولویت 

ها و اطلاعات شخصی  های دولتی، امنیت دادهباشد. با توجه به افزایش تهدیدات سایبری و حملات مختلف به سامانه 

، (2021)های اصلی دولت الکترونیک باشد. طبق گزارش گزارش امنیت سایبری جهانی  شهروندان باید از اولویت 

ها برای حفظ امنیت اطلاعات و جلوگیری از  های حفاظت از داده های امنیتی و سیستمگذاری در زیرساخت سرمایه 

سیاست  باید  دولت  راستا،  این  در  است.  ضروری  بسیار  سایبری  از  حملات  حفاظت  برای  مستندی  و  واضح  های 

ها داشته باشد. همچنین، ایجاد  ومی تدوین کرده و نظارت مستمری بر اجرای این سیاست های شخصی و عمداده 

های مالی و  های حساس مانند داده ویژه در بخش های تشخیص و پیشگیری از نفوذ و حملات سایبری، بهسیستم 

ها را  ای برخوردار است. علاوه بر این، باید شهروندان را از خطرات امنیتی آگاه ساخت و آنپزشکی، از اهمیت ویژه 

 .صورت ایمن آموزش دادهای دولت الکترونیک بهبرای استفاده از سامانه
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تواند به بهبود تعامل شهروندان با دولت الکترونیک کمک  افزایش مشارکت عمومی از دیگر راهکارهایی است که می

ها، ارائه هایی برای مشارکت فعال شهروندان در فرایندهای حکمرانی دیجیتال، مانند نظرسنجی کند. طراحی پلتفرم 

درخواست سامانهپیشنهادات،  طریق  از  مشکلات  گزارش  و  پاسخگویی  ها  و  شفافیت  افزایش  موجب  آنلاین،  های 

های دولت الکترونیک  گیری شود. طبق تحقیقاتی که در دانمارک انجام شده است، مشارکت عمومی در تصمیم می

اس بهبود کیفیت خدمات دولتی شده  و  اعتماد عمومی  ارتقاء  ایران، می(.  OECD, 2021ت )موجب  با در  توان 

جیتال، به شهروندان این امکان را داد که نظرات و پیشنهادات خود را در خصوص خدمات  های دی استفاده از پلتفرم

طور مؤثری به بهبود توانند به ها می ویژه در زمینه خدمات عمومی و شهری، این نظرسنجی دولتی بیان کنند. به

های  های شفاف و قابل پیگیری برای دریافت نظرات و پیشنهادات در سامانهکیفیت خدمات کمک کنند. ایجاد بخش 

 .  دولتی، به افزایش پاسخگویی مسئولان کمک خواهد کرد

های دولتی، خصوصی و اجتماعی  ها در ایران، نیاز به حمایت و همکاری تمامی بخش در نهایت، برای اجرای این مدل 

ها فراهم کند. علاوه بر این، باید برای سازی این مدل های فنی و قانونی لازم را برای پیاده است. دولت باید زیرساخت 

اقدامات   این  شود.  انجام  جدی  اقدامات  دیجیتال،  فرایندهای  در  مردم  مشارکت  افزایش  و  عمومی  اعتماد  جلب 

توانند شامل ارتقاء سواد دیجیتال، تقویت امنیت سایبری و ایجاد شفافیت در ارائه خدمات باشند. در مجموع، با می

فراهم    هایی که به این اصول توجه دارند، امکان بهبود تعامل شهروندان با دولت الکترونیک در ایرانسازی مدلپیاده 

 .برداری کردتوان از مزایای آن در تسهیل خدمات و افزایش شفافیت بهره خواهد شد و می

 گیرینتیجه 

عنوان یک استراتژی کارآمد برای تسهیل دسترسی به در دنیای امروز که عصر ارتباطات است، دولت الکترونیک به 

شود. این مدل حکمرانی در بسیاری از کشورهای پیشرفته  خدمات دولتی، افزایش شفافیت و پاسخگویی شناخته می 

های زمانی و مالی کمک کند. در  طور مؤثری فرایندهای دولتی را بهبود بخشیده و به کاهش هزینهتوانسته است به

ویژه در زمینه سهولت این راستا، تحقیق حاضر با هدف بررسی نحوه تعامل شهروندان با دولت الکترونیک در ایران، به

سازی دولت الکترونیک در ایران وجود  های زیادی در مسیر پیاده چالش .  دسترسی، شفافیت و پاسخگویی، انجام شد

های  ها، زیرساختشود. مشکلاتی مانند عدم یکپارچگی سیستمه مانع از دستیابی کامل به اهداف آن میدارد ک

ناکافی، تهدیدات سایبری و شکاف دیجیتال از جمله موانع اصلی هستند که در فرایند دولت الکترونیک در کشور  

اند که شهروندان نتوانند ویژه در سطح تعامل شهروندان با دولت نمود پیدا کرده است. این مسائل سبب شدهبه

یابدبه برای بهبود وضعیت  .  طور مؤثر از خدمات دولتی آنلاین استفاده کنند و در نتیجه، اعتماد عمومی کاهش 

تواند به تسهیل تعامل شهروندان با دولت الکترونیک کمک کند. اولین  شود که می موجود، پیشنهادهایی ارائه می

های فناوری اطلاعات است تا دسترسی به خدمات  های دولتی و ارتقاء زیرساختدر سامانهگام، ایجاد یکپارچگی  

ویژه در  های سنی و اجتماعی، بهتر شود. همچنین، آموزش سواد دیجیتال برای همه گروه تر و آساندولتی سریع 

توسعه این،  مناطق کمتر  بر  است. علاوه  افزایش مشارکت عمومی ضروری  و  دیجیتال  برای کاهش شکاف  یافته، 

های  تواند اعتماد شهروندان را به سیستمها می تقویت امنیت سایبری و اتخاذ تدابیر قانونی برای حفاظت از داده 

آوری نظرات و پیشنهادات از شهروندان و گنجاندن آن های مشارکتی برای جمعآنلاین افزایش دهد. طراحی پلتفرم 
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در نهایت، این .  در فرایندهای حکمرانی دیجیتال، همچنین به ارتقای شفافیت و پاسخگویی دولت کمک خواهد کرد

دهد که برای بهبود تعامل شهروندان با دولت الکترونیک در ایران، لازم است اقدامات منسجم و  تحقیق نشان می

میجانبههمه  ایران،  خاص  نیازهای  و  موفق  کشورهای  تجارب  به  توجه  با  شود.  انجام  مدل ای  این  از  های توان 

سازی شود و اهداف آن در  طور مؤثرتر و کارآمدتری پیاده برداری کرد تا دولت الکترونیک در ایران به پیشنهادی بهره 

 . راستای سهولت دسترسی، شفافیت و پاسخگویی تحقق یابد
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