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Abstract  
Context and Purpose: Considering the importance of the issue of companies' performance and the 

number of related researches in domestic and foreign journals, in this study, it was tried to investigate 

the antecedents of "organizational culture, competencies Artificial intelligence, workplace creativity 

and business marketing will be addressed from business to business. 

Methodology: The current research is descriptive in terms of its purpose, and in terms of the type of 

practical use and in terms of the type of data, it is a quantitative research. The statistical population 

of the research included domestic (1391-1402) and foreign (2010-2024) articles, of which 9 cases 

were included in the meta-analysis process using a non-random purposeful sampling method. The 

selected studies were analyzed using CMA2 software (comprehensive meta-analysis software). 

Findings: Among the outcomes of the company's performance, 2 cases of "artificial intelligence 

competencies, creativity in the workplace" have an effect size greater than (0.5), 2 cases of 

"organizational culture and business-to-business marketing" have an average effect size between 

were (0.30) to (0.5). Also, the combined fixed and random effect size of meta-analysis review of the 

company's performance outcomes was equal to 0.495. This effect rate (r) is evaluated as medium to 

high. 

Conclusion: Making effective changes in variables with high effect sizes can create balance in the 

field of company performance. 
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Extended Abstract 
Considering the importance of the issue of companies' performance and the number of related 

researches in domestic and foreign journals, in this study, it was tried to investigate the antecedents 

of "organizational culture, competencies Artificial intelligence, workplace creativity and business 

marketing will be addressed from business to business. The current research is descriptive in terms 

of its purpose, and in terms of the type of practical use and in terms of the type of data, it is a 

quantitative research. The statistical population of the research included domestic (1391-1402) and 

foreign (2010-2024) articles, of which 9 cases were included in the meta-analysis process using a 

non-random purposeful sampling method. The selected studies were analyzed using CMA2 software 

(comprehensive meta-analysis software). Among the outcomes of the company's performance, 2 

cases of "artificial intelligence competencies, creativity in the workplace" have an effect size greater 

than (0.5), 2 cases of "organizational culture and business-to-business marketing" have an average 

effect size between were (0.30) to (0.5). Also, the combined fixed and random effect size of meta-

analysis review of the company's performance outcomes was equal to 0.495. This effect rate (r) is 

evaluated as medium to high. Making effective changes in variables with high effect sizes can create 

balance in the field of company performance. 

Introduction  

In today's dynamic and competitive business world, companies need strategies to help them achieve 

their goals and create added value. In this context, organizational culture, artificial intelligence 

competencies, workplace creativity, and B2B marketing are considered key antecedents for 

enhancing company performance. Organizational culture plays a crucial role as a set of values and 

beliefs that inspire and motivate employees, contributing to the development of AI competencies and 

creativity. A strong and community-oriented culture encourages employees to form strong 

connections with the company, fostering a sense of belonging and strong motivation. Artificial 

intelligence competencies use data analysis and predictions to identify important patterns and 

trends, helping companies make strategic decisions with greater precision. These predictions can 

enhance companies' ability to improve their strategies and respond quickly to market changes. 

Workplace creativity is a key factor in improving company performance by generating innovative 

ideas and analyzing problems creatively. Enhancing a creative environment can lead to improved 

processes, increased efficiency and productivity, and heightened competitiveness in B2B markets. 

B2B marketing is important due to its focus on marketing interactions between companies. With 

appropriate strategies such as understanding customer needs and using new technologies, companies 

can improve their performance and contribute to their growth and development. Ultimately, to 

achieve superior performance and sustainable growth, companies need a combination of these factors 

implemented harmoniously within the organization. By offering a meta-analytical approach that 

includes these variables, companies can better demonstrate their performance. 

Materials and Methods 

This research is practical in terms of purpose and application. Additionally, due to the use of the 

meta-analysis strategy and the nature of the data, it is considered quantitative research. The statistical 

population of the study comprised relevant articles from reputable domestic and foreign scientific 

journals indexed in one of the scientific databases of Jihad Daneshgahi (SID), Noor Specialized 

Journals (Noormags), the National Publications Database (Magiran), and sciencedirect.com. The 

measurement tool met the necessary conditions for analysis in terms of validity and reliability. The 

sample size for the meta-analysis consisted of 9 cases over the study period (2010 to 2024 and 1391 

to 1402) (Table 1). In this study, the funnel plot method was used to assess publication bias, the error-

free and dual Tweedy methods were employed to determine the number of missing studies, and the 

Cochran test was used to examine the homogeneity or heterogeneity of the effect sizes obtained. The 

selected studies were analyzed using CMA2 software (Comprehensive Meta-Analysis Software)." 
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Discussion and Results 

"The results of the meta-analysis of the examined studies showed that organizational culture, 

artificial intelligence competencies, workplace creativity, and B2B marketing are considered 

antecedents of company performance. Therefore, the research questions can be described as follows: 

1. The random and fixed effect sizes of the variables "organizational culture, artificial 

intelligence competencies, workplace creativity, and B2B marketing" as antecedents of 

company performance are 0.463 and 0.495, respectively. 

2. In the research involving these variables as antecedents of company performance, two effect 

sizes were large and two were medium. 

3. There is significant heterogeneity in previous studies regarding these variables as 

antecedents of company performance. 

4. According to the Rosenta and Arvin method, the diffusion bias between the variables 

"organizational culture, artificial intelligence competencies, workplace creativity, and 

business-to-business marketing" as antecedents of company performance may have shown 

their effect, but it is not reliable due to the limited number of studies (only 9). 

With these characteristics, the results of this study are consistent with those of Karamipour 

(2023), Ahadianpour Parvin et al. (2010), Ebrahimpour Azbari et al. (2019), Qanavati and 

Samadi (2012), Ho et al. (2024), Chen et al. (2022), Tulcanaza-Prieto et al. (2021), Stojčić 

et al. (2018), and Tseng (2010)." 

Conclusions 

The objective of this research was to Meta-analysis of the company's performance Antecedents. The 

results confirmed the Questions, so can be a basis for future scientific and practical research. 

However, it should be noted that the researchers faced a limitation in this study, which is that the 

research was limited to only a few years, so it is recommended that researchers use more years as a 

basis in the future. 

Keywords: meta-analysis, Antecedents, company's performance 
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   چکیده
مطالعه    نیدر ا  ،یو خارج  یمربوطه در مجلات داخل  های پژوهش  تعدد  و  هاموضوع عملکرد شرکت  تیبا توجه به اهم  هدف:  و  زمینه

  هایی ستگیشا  ،یفرهنگ سازمان"  ی ندها یشایپ  یگذشته، به بررس  ی هاپژوهش  جیبه کمک نتا  لیفراتحل  کیشد تا با استفاده از تکن  یسع

 .تجارت بنگاه به بنگاه پرداخته شود یابیدر محل کار و بازار تیخلاق ،ی هوش مصنوع

جامعه   .ها، پژوهشی کمی است تحقیق حاضر از نظر هدف، توصیفی و از نظر نوع استفاده کاربردی و از نظر نوع داده   شناسی:روش

گیری مورد با استفاده از روش نمونه  9( بود که  2024الی    2010( و خارجی ) 1402الی  1391آماری پژوهش شامل مقالات داخلی ) 

)نرم افزار جامع    CMA2های منتخب با استفاده از نرم افزار  غیرتصادفی هدفمند به عنوان نمونه وارد فرایند فراتحلیل شدند. پژوهش

 .فراتحلیل( مورد تحلیل قرار گرفتند

دارای اندازه اثر بیشتر از   "های هوش مصنوعی، خلاقیت در محل کار شایستگی "مورد   2عملکرد شرکت،    هایندآیشیپاز بین    ها:یافته

چنین اندازه ( بودند. هم0.5( تا ) 0.30)  دارای اندازه اثر متوسط بین  " تجارت بنگاه به بنگاه  یابیبازارفرهنگ سازمانی و  "مورد    2(،  0.5) 

( در حد متوسط به بالا rبود. این میزان تأثیر )   0.495عملکرد شرکت معادل    های ندآیشیپاثر ترکیبی ثابت و تصادفی مرور فرا تحلیل  

 .شودارزیابی می

 . عملکرد شرکت شود نهیدر زم توازن جادیموجب ا تواندیاندازه اثر بالا م ی دارا ی رها یموثر در متغ راتییانجام تغ گیری:نتیجه

 . عملکرد شرکـت ،پیشایندهافرا تحلیل،  :هاواژهکلید
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 مقدمه 
ها  با چالش   داریبه عملکرد برتر و رشد پا  یابیدست  ی ها برااست، شرکت   یو رقابت  ای، که پوی تجارت امروز  ی ایدر دن

رقابت  مرت  مواجه هستند  یفراوان  ی هاو  و  برا(2023،  1)توفان  ا  ی .  با  رقابت چالش   نیمواجهه  و  ها  ها، شرکتها 
، 2)کوروین و همکاران کمک کنند  هارزش افزود جاد یها در تحقق اهداف و ا هستند که به آن ییهای استراتژ  ازمند ین

در محل کار و    تیخلاق  ،یهوش مصنوع  ی های ستگیشا  ،یهمچون فرهنگ سازمان  یراستا، عوامل  ن ی. در ا(2018
  ها،ی لازم در جهت ارتقای راهبرد عملکردی شرکتها نده یآش یبه عنوان پ  توانند، میتجارت بنگاه به بنگاه  یابیبازار

 . رندیگمورد توجه قرار 
برقرار است،    شرکت  کیها که درون  ها، باورها، رفتارها و نگرشمجموعه از ارزش   کیبه عنوان    یفرهنگ سازمان

بس پ  یاتی ح  ارینقش  و  عملکرد  داردشرکت   شرفتیدر  همکاران ها  و  سازمان(2023،  3)پارک  فرهنگ  و    یقو  ی. 
  کند یم  ق یتشو  شرکتبا    ی قو  ی هاها را به ارتباط آنبلکه    شود،یو الهام کارکنان م  کی باعث تحرنه تنها  محور،  جامعه

مثبت فرهنگ    راتیاز تأث  یکی[  .(2023،  4)کائو و همکاران آورد یها به وجود مرا در آن   ی قو  زهیو احساس تعلق و انگ
تجارت بنگاه به    یابیو بازار  در محیط کار  تیخلاق  ،یهوش مصنوع   ی های ستگیشا  تیتوسعه و تقو  ،ی قو  یسازمان

مستمر   ی ری ادگی ،ی مثل نوآور ،یمرتبط با هوش مصنوع ی هاارزش  ،ی قو یفرهنگ سازمان کیدر  رای . ز]بنگاه است 
فرهنگ    کیوجود    ن،ی . همچن (2021،  5)ژانگ و همکاران  ابندییم  جیهوشمند، ترو  ماتیاتخاذ تصم   ند یفرآ  لیو تسه
 تجارت بنگاه به بنگاه عمل کند  یابی بازار  ی مهم در اجرا  هیپا  کیعنوان  به  تواندیمحور م و جامعه   ی قو  یسازمان

  زهیانگ  نیکه ا  شود،یو الهام در کارکنان م   زهی انگ  جادی موجب ا  یفرهنگچنین    رای. ز (2020،  6)مسعودا و همکاران 
و    تیف یارائه خدمات و محصولات با ک  ان،یمشتر  ی هاو خواسته   ازهای شناخت بهتر ن  ی ها براآن   بی به ترغ  تواندیم

شود  یابیبازار  ی هاروش   نیموثرتر همکاران  منجر  و  ی  .(2017،  7)رادو  نهایت  سازمان  کدر  و   ی قو  یفرهنگ 
  ی برا  ی د ی عامل کل  کیرا به عنوان    تی که خلاق  دهد ی م  جیرا ترو  ییهاها و نگرش اعتقادات، ارزش   محور،ت یخلاق
 ک یبه عنوان    تیخلاق  ،یفرهنگ سازمان  نی. در ا(2021،  8)اکسنووا و همکاران رندیگی سازمان در نظر م  تیموفق

)دو و   شوندی نوآورانه و متفاوت م  ی ها ده ی ا  دیبه تول   ب یسازمان ترغ  ی اعضا  ی و تمام  رد یگی ارزش مورد توجه قرار م
ا(2022،  9وانگ  ارزش   نی.  و  افراداعتقادات  به جستجو  کندی م  قیتشو  را  ها  بهبودها  ی راهکارها   ی تا    ی خلاقانه، 

 . (2021، 10)والز  شان باشنددر کار د یجد ی کردهاینوآورانه و رو
و مسائل مختلف را    فیوظا  تواندیمکه    یو صفات  هاتقابلی   ای ازمجموعهعنوان  به    ی هوش مصنوع  ی های ستگیشا

ها و  داده  لیبا استفاده از تحل  .(2022،  11)سارکر  ها داردشرکت   شرفتی در عملکرد و پ  یاتیح   ارینقش بس  ،حل کند
کمک کند    هاکند و به شرکت   ییها شناسامهم را در داده   ی الگوها و روندها  تواندیم   ی هوش مصنوع  ها،ی نیبش یپ

درباره روند    هاینیبش ی پ   نی. ا(2022،  12)مارتین و همکاران د نریبگ  ی شتریرا با دقت ب  کیاستراتژس  ماتیتا تصم 
به  بازار   راتییخود و سرعت واکنش به تغ  ی های را در بهبود استراتژ  هاشرکت   تواندیم   انیبازار، تقاضا و رفتار مشتر
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در    تیخلاق از آنجا که    ن،یهمچن  .(2022،  1)کگان و همکاران   کند  ت یتقوخصوص بازاریابی تجارت بنگاه به بنگاه  
  ی هوش مصنوع   ها داشته باشد،در شرکت  ی ریپذو رقابت  ی در تحقق نوآور  یمهم  ارینقش بس تواند  میکار    طیمح

نوآورانه مورد استفاده قرار گ  ی ابزار قدرتمند در توسعه راهکارها  کیبه عنوان    تواندیم با   چرا که  ردی خلاقانه و 
داد، مشکلات را    ص یرا تشخ دیجد  ی ها ده یا  توانیم  ،ینوعهوش مص  ی هات یو قابل   دهیچ یپ   ی هاتمیاستفاده از الگور 

 . (2023، 2)کاویستو و گراسینی  داد شنهاد ینوآورانه را پ  ی حل کرد و راهکارها
 یراهکارها  شنهادیمسائل به طرز خلاقانه و پ  ل ینوآورانه، تحل  ی هادهی ا  جاد یا  ییتوانا  به دلیل کار    طیدر مح   تیخلاق

)میرون اسگیکتور و   به حساب آیددر بهبود عملکرد شرکت  یعامل اصل کیبه عنوان  تواندیمکارکنان، منحصر به 
منجر به    تواندی نوآورانه م  ی و استفاده از راهکارها  ی پرداز ده یبه ا  قیخلاقانه، تشو   ی فضا   ی . ارتقا(2022،  3همکاران 
های  شرکت در بازار  ی ر یپذرقابت   شی زاو اف   ان یمشتر  ی تمندیرضا  شی افزا  ،ی ورو بهره   ییکارا  شی افزا  ندها،ی بهبود فرآ

  ت یخلاق  ،بنگاه به بنگاه  یتجارت  یابیحوزه بازار  به عبارتی در  .(2023،  4)آددو و همکاران   دنگردتجارتی بنگاه به بنگاه  
  انیروابط بلندمدت با مشتر  جادیفروش و ا  شیافزا  ان،ی داشت مشترقدرتمند در جذب و نگه  ی به عنوان ابزار  تواندیم

 . (2021، 5)مصطفی و همکاران  و همکاران مؤثر باشد
  اریبس  ،ها اشاره دارد شرکت  نیب  یابیبازار   ی هات یبه ارتباطات و فعالاینکه    به دلیل بنگاه به بنگاه    ی تجار  ی ابیبازار

محصولات و خدمات    تا  ند تلاش در  ها  حالت، شرکت  نی در ا  (، چرا که2023،  6)کورریا و همکاران   است  تیحائز اهم
)رادو    دنبگذار   یمیمستق  ریعملکرد شرکت تأث  بر  دنتوانیمدر این حالت است که  فروشند  بها  شرکت   ریخود را به سا
همکاران،   نوع    (.2018و  این  در  عبارتی  استراتژ  یابیبازاربه  دق  یمناسب   های ی با  شناخت  بر  تمرکز    قیهمچون 

نوآورانه،    ی رقابت، استفاده از راهکارها  تیو قابل  تیفی ها، ارائه محصولات و خدمات با کو مسائل آن  ازها ین  ان،یمشتر
  د یعملکرد شرکت را بهبود بخش  توانیم  د،یجد  ی های و همکاران، و استفاده از فناور   انیبا مشتر  ی روابط قو  جادیا

   .(2020، 7)علی و همکاران در و به رشد و توسعه آن کمک ک 
نها پا  ی ابیدست  ی برا   ت،یدر  رشد  و  برتر  عملکرد  نشرکت   دار،یبه  سازمان   ی بیترک  ازمندیها  فرهنگ   ،ی قو  یاز 

به   دیعوامل با  نیتجارت بنگاه به بنگاه هستند. ا  یابی در محل کار و بازار  تیخلاق  ،یهوش مصنوع  ی های ستگیشا
به عبارتی با  عملکرد شرکت کمک کنند.    ی ارتقاشوند تا بتوانند به توسعه و    ی سازادهیطور هماهنگ در سازمان پ

. در  کرد  نمایانعملکرد شرکت را    شامل متغیرهای فوق الذکر است بتوان به نحو بهترکه    یلیتحل فرا  روشی  کیارائه  
اند تا بتوانند نشان قرار داده   لیو تحل  هی را مورد تجز  ندهایآش یپ  نیا  ،ی لیفراتحل  ی کردیمطالعه، پژوهشگران با رو  نیا

 ها داشته باشند اند اثرات خود را بر عملکرد شرکت عوامل توانسته نیا  ایدهند که آ

 ادبیات نظری

 عملکرد شرکت
است و درباره حالت و عملکرد موثر و کارآمد است. عملکرد شرکت به عنوان   تیفیکارکردن با ک  ی عملکرد به معنا 

و سنجش    یابیاز ارز  ی اقهیعملکرد شرکت به طر.  اشاره دارد  یسازمان  اتی انجام عمل  یبه چگونگ  یساختار کل   کی
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  (. عملکرد2022،   1لو و جیانگ)  شده اشاره دارد  نیی تع  ی هابه اهداف و هدف   یاب یشرکت در دست  کیعملکرد  
  یابیعملکرد شامل ارز  نی . اکندی م  فیرا توص   یسازمان  اتیاست که نحوه انجام عمل  ی ساختار کل  ی شرکت به معنا 

 ی و رقابت  ایتجارت پو  ی ایدر دن (.  2023،  2)ایکس یو و همکاران  اقدامات گذشته است  ییو کارا  یاثربخش   ت،یفیک
مواجه شوند. در    یفراوان  ی هاها و رقابت با چالش   دیبا   دار،ی به عملکرد برتر و رشد پا  یابیدست  ی ها براامروز، شرکت 

شرکت  نیا ن راستا،  آن  ییهای استراتژ  ازمندیها  به  که  اهستند  و  اهداف  تحقق  در  کمک    جادی ها  افزوده  ارزش 
 ،یهوش مصنوع  ی هایستگیشا  ،یهمچون فرهنگ سازمان  یملعوا  ان،یم   نی. در ا(2023،  3)سالفوره و همکارانکنند
بازار  تیخلاق و  کار  پ  یاب یدر محل  عنوان  به  بنگاه  به  بنگاه  قرار    ی هاند یآش یتجارت  توجه  مورد  عملکرد شرکت 

   .رندیگیم
عنوان    یفرهنگ سازمان اساس  یکیبه  عوامل  موفق  یاز  و  عملکرد  بسهاشرکت  ت یدر  نقش  ا  یات ی ح  اری،    فا یرا 

  ی مشترک  ی هاها، باورها، رفتارها و عادت از ارزش   ی امجموعه   ی. فرهنگ سازمان(2022،  4)الغاصب و الشمیان کندیم
  ج ی به ترو  تواندیم  ،ی قو   یفرهنگ سازمان  نی. ا(2019،  5)یوریو و همکارانردیگیسازمان شکل م  کی است که درون  

محصولات و خدمات،    تی فیبهبود ک  ،ی و نوآور   تیخلاق  ق یو تعهد کارکنان، تشو  تیرضا   شی افزا  ،یم یکار ت  ه یروح
، 6)نصیر و همکارانکمک کند  یبهبود عملکرد و رشد سازمان  ت یکارکنان و در نها  ی هایستگ یو شا  های توانمند   ی ارتقا

2022)  . 
در    ی دی از عوامل کل  یک یبه    زین  یه ش مصن ع  یها ی ستگیشا   ،یو هوش مصنوع  ی در عصر فناور  ن،یهمچن

به   ی. هوش مصنوع(2023،  7)هی و ایکس یوی   اندشده  لیتبد  داریرشد پا   هب  یابیها و دست بهبود عملکرد شرکت 
هوشمند و   ماتیاتخاذ تصم   ،ینیماش  ی ر ی ادگیها،  داده  لیو تحل  هیتجز  ی تا برا  دهدیامکان م   هاستمی و س   هانیماش

پاسخ  سر  ی هاارائه  و  چالش   عتر یبهتر  پبه  مسائل  و  کنند  ی رو  شیها  استفاده  از  (2019،  8)روی   آنها،  استفاده   .
سرعت و    شی افزا  ها،نهیکاهش هز  ،ییبهبود عملکرد و کارا  تواندیها مدر سازمان   ی هوش مصنوع  ی های ستگیشا

   . ( 2022،  9)تیان و لی   به همراه داشته باشد  انیمشتر  ی برتر و ارزش افزوده برا   یرقابت  جادیا  ها،ی ریگم یدقت در تصم 

ت  ییبالا  تیاز اهم  زین در محل کار   تیخلاق ن،یعلاوه بر ا در   تی. خلاق(2023،  10)گانلپا و همکاران برخوردار اسـ

.  ( 2019،  11)اسـنو اسـت نینو  ی هاو حل مسـائل به روش  ی نوآور د،یجد  ی هادهیا  دیتول ییتوانا ی محل کار به معنا

ــازمان  طیمح کیدر   ــوندیخلاقانه م  ی هادهیبه ارائه ا  بیخلاق، کارکنان ترغ یس ــتفاده از تفکر خ  ش از   ارجو با اس

ه، م ا  تواننـدیجعبـ ارهـ ا چـالش  ی را برا  ینینو  ی راهکـ ه بـ دبهبود عملکرد و مواجهـ ه کننـ ا ارائـ ــن  هـ ، 12)ریتر و فرگوسـ

2017) . 
)چن  شودی ها مطرح ممهم در عملکرد شرکت   ی استراتژ  کی به عنوان    ز ین  تجارت بنگاه به بنگاه   یاب یبازار آخر،    در

ها  شرکت  نیو روابط ب  ی تجار  ی هااستفاده از شبکه   ی تجارت بنگاه به بنگاه به معنا  یابی. بازار(2023،  13و همکاران 
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، 1)انور الشبول  است  نی تأم  ی هاره ی در زنج  ی اشتراک دانش و تجارب، تبادل منابع و همکار  ندها،ی بهبود فرآ  ی برا
ا(2023 افزا  کردیرو   ن ی.  بهره   ی ر یپذانعطاف   شی باعث  م  ط یدر مح  ی ورو  کار  و  قادر  و شرکت   شودی کسب  را  ها 

با رقابت  سازدیم ، 2)استرینگر  کنند  عیعملکرد و رشدشان را تسر   د،ی جد  ی به بازارها  یابیو دست  شتریب  ی ریپذتا 
  های سال  یعملکرد شرکت ط  ی ندهایشا یپ  ی هااز پژوهش   ای خلاصههای فوق در ادامه  با توجه به گفته  .(2017

 آورده شده است: ( 1402 یال  1391و   2024  یال 2010)
)کرمی شایستگی 1402پور  مدل  تبیین  و  طراحی  گرفتن  (  نظر  در  با  شرکت  عملکرد  بر  مصنوعی  هوش  های 
های هوش مصنوعی بر عملکرد  پرداختند. پژوهش حاضر با هدف طراحی مدل شایستگی   B2Bهای بازاریابی  قابلیت

قابلیت شرکت   گرفتن  نظر  در  می با  تجارت  به  تجارت  بازاریابی  مکانیزمهای  که  داد  نشان  نتایج  های باشد. 
باشند و  های بازاریابی تجارت به تجارت و عملکرد سازمانی، تأثیر گذار می های هوش مصنوعی بر قابلیت شایستگی 

های بازاریابی تجارت  های هوش مصنوعی بر عملکرد سازمانی با در نظر گرفتن جنبه قابلیتهمچنین مدل شایستگی 
 به تجارت مورد تأیید است.

های  ( به بررسی تاثیر فرهنگ سازمانی بر عملکرد شرکت با میانجیگری سیستم1399احدیان پورپروین و همکاران ) 
های پذیرفته شده در  حسابداری مدیریت پرداختند. نتایج حاکی از آن است که فرهنگ سازمانی بر عملکرد شرکت 

های حسابداری مدیریت  داری دارد و این اثر با میانجیگری سیستم بورس اوراق بهادار تهران تاثیر مثبت و معنی 
 یابد. افزایش می 

( همکاران  و  ازبری  پور  یکپارچه 1398ابراهیم  قابلیت  تأثیر  بررسی  به  انعطاف (  فرهنگ  و  عملکرد  سازی  بر  پذیر 
گر نوع استراتژی شرکت پرداختند. نتایج پژوهش نشان  ها: نقش میانجی نوآوری مدل کسب و کار و تعدیل شرکت 

وکار  پذیر به صورت مستقیم و غیرمستقیم از طریق نوآوری مدل کسبسازی و فرهنگ انعطاف داد، قابلیت یکپارچه
کننده استراتژی تمایز و همچنین استراتژی ها تأثیر مثبت و معناداری دارد. همچنین نقش تعدیلبر عملکرد شرکت

پذیر و نوآوری مدل  وکار، فرهنگ انعطافسازی و نوآوری مدل کسب هزینه در رابطه میان قابلیت یکپارچهرهبری  
 ها تأیید شده است. وکار و عملکرد شرکتچنین نوآوری مدل کسبوکار و هم کسب

های کوچک و متوسط ( به بررسی تأثیر گرایش بازار و فرهنگ سازمانی بر عملکرد شرکت 1391قنواتی و صمدی )
ها نشان داد گرایش بازار تاحدودی برخاسته از فرهنگ سازمانی است و هر دو  فعال در استان تهران پرداختند. یافته

های کوچک و متوسط ها دارند. نتایج آزمون مدل در شرکتداری بر عملکرد مالی شرکتتأثیر مثبت اما غیرمعنی 
 کند. عملکرد مالی را تأیید می-عملکرد مشتری - گرایش بازار -سازمانیمسیر فرهنگ

و همکاران علوم  2024)  3هو  در  پیشرفت  آنها  منظر  از  پرداختند.  و عملکرد شرکت  بررسی هوش مصنوعی  به   )
 ها تاثیرگذار باشد.تواند بر عملکرد شرکتمی یهوش مصنوعکامپیوتر، علی الخصوص 

( به تأثیر هوش مصنوعی بر عملکرد شرکت پرداختند. از منظر آنها استفاده از فناوری هوش  2022)  4چن و همکاران 
 ها تبدیل شده است.( به تلاشی تأثیرگذار برای بهبود عملکرد شرکتAIمصنوعی )

همکاران  و  شرکت  2021)  5تورکانازاپریتو  عملکرد  بر  سازمانی  فرهنگ  تأثیر  چگونگی  بررسی  به  مطالعه  این   )
 ها تاثیر دارد.پرداختند. نتایج نشان داد که فرهنگ سازمانی بر عملکرد شرکت
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و همکاران  پیچیده2018)  1استاجیک  استراتژی  قالب یک  در  فرآیند    (  برجسته کردن نقش خلاقیت در کل  به 
توانند بر عملکرد  های خلاقانه هستند مینوآوری پرداختند. نتایج حاکی از آن است که کارکنانی که دارای مهارت 

 ها تاثیرگذار باشند.شرکت 
( به بررسی همبستگی فرهنگ سازمانی و تبدیل دانش بر عملکرد شرکت پرداخت. نتایج نشان داد  2010) 2تسنگ 

گیری کارکنان استوار  پذیری، نوآوری و افزایش قدرت تصمیمکه فرهنگ سازمانی ادهوکراسی، که بر مبنای انعطاف 
فرهنگ  از  بیشتر  را  سازمانی  عملکرد  و  کرده  تسهیل  را  دانش  تبدیل  قبیله است،  و سلسلههای  بهبود ای  مراتبی 

   .بخشدمی

 پژوهش  روش
لحاظ به  پژوهش  نوع   از و کاربردی  هدف، این  توجه    .استکاربردی    ،استفاده  لحاظ  با  از    بههمچنین،   استفاده 

پژوهش شامل   ی آمارجامعه    .شودکمی  محسوب می جزء تحقیقات ها داده  ماهیت به توجه با و 3فرا تحلیل استراتژی 
در مرتبط  خارجی علمی مجلات مقالات  و  داخلی  که معتبر  از بود  یکی  جهاد   علمی اطلاعات های پایگاه  در 

( و  Magiranکشور ) نشریات اطلاعات بانک (، پایگاهNoormags)  نور تخصصی مجلات (، پایگاهSIDدانشگاهی)
sciencedirect.com    را برای تحلیل داشتند،   لازم ی شرایطری گاندازه  ابزار پایایی و روایی لحاظ  ازنمایه شده بودند و

( مورد مطالعه  1402الی    1391و    2024الی    2010های )مورد طی سال   9استفاده شد. حجم نمونه فراتحلیل تعداد  
، برای تعیین 4قیفی  ( . در این پژوهش، برای سنجش سوگیری انتشار از روش نمودار1مشخص شد )جدول شماره

 یا و های ایمن از خطا و دوال توئیدی و برای بررسی همگونیتعداد تحقیقات گمشده از آزمون ناهمگونی از روش 

های منتخب با استفاده از نرم افزار  آزمون کوکرام استفاده شده است. پژوهش  از  آمدهدستبه  اثرهای  اندازه  ناهمگونی
5CMA2  .نرم افزار جامع فراتحلیل( تحلیل شدند( 
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 در خص ص پیشایندهای عملکرد شرکت  شدهانجام هایپژوهش  از ای . خلاصه 1عدول

 نام مجله  جامعه آماری  نمونه  محقق و سال  ردیف 
 ارزش آفرینی در مدیریت کسب و کار  های صنعتی شمال ایران مدیران اجرایی شهرک 224 ( 1402پور )کرمی 1

2 
احدیان پور پروین و  

 ( 1399همکاران )
283 

مدیران ارشد )مدیرعامل یا رئیس هیات مدیره( و  
های تولیدی  مدیران مالی و کارشناسان مالی شرکت

 بورس تهران 
 فصلنامه مدیریت فرهنگی 

3 
ابراهیم پور ازبری و  

 ( 1398همکاران )
 فصلنامه راهبردهای بازرگانی های تولیدی و خدماتی رشتمدیران شرکت 96

 فصلنامه علوم مدیریت ایران  های کوچک و متوسط استان تهران کارکنان شرکت 890 (1391قنواتی و صمدی ) 4
 Encyclopedia کارمندان بیمارستان  105 (2024هو و همکاران ) 5
 Organizational Psychology نفر از کارکنان شرکت تجارت الکترونیک  394 394 (2022چن و همکاران ) 6

7 
تورکانازاپریتو و همکاران   

(2021) 
154 

های خدماتی کوچک  مدیر یا کارمند در شرکت
 Administrative Sciences اکوادور 

8 
استاجیک و همکاران 

(2018) 
 Hrvatsko društvo کارکنان روسیه 120

ekonomista 

 131 (2010تسنگ  ) 9
سرپرستان مدیریت دانش، مدیران ارشد منابع  

 انسانی و مدیران ارشد تحقیق و توسعه 
Journal of  Knowledge 

Management 

 های پژوهش یافته 
 ترکیبی اثرات مشترک، مقیاس بر یک مبتنی برگزیده های پژوهش  تفکیکی اثر اندازه برآورد ضمن (2)  جدول در

 .است شده مشخص  کلی تصادفی و ثابت

 دانش  ی ساز پنهانهای پیشایند فرا تحلیل به مرب ط اطلاعات . خلاصه2عدول 

 اثر کل  اندازه اثر  فراوانی کل متغیر وابسته عوامل اثرگذار  فراوانی  عوامل اثرگذاری 
 1 گراتیم

 5 عملکرد شرکت رهنگ سازمانیف 

74 /0 

39 /0 

 1 گرانتیجه
 1 گرا توسعه

 1 سلسله مراتبی 
 1 بروکراتیک 

 1 نوآورانه  0/ 28
 1 حمایتی 

 0/ 32 1 انعطاف پذیر 
 0/ 02 1 ادهوکراسی 

 1 درگیری 

60 /0 
 1 پذیریتطبیق

 1 ثبات
 1 ماموریت 

 0/ 57 0/ 57 1 عملکرد شرکت هوش مصنوعی 1 هوش مصنوعی 
 1 خلاقیت

 2 عملکرد شرکت کار طیدر مح تیخلاق 
71 /0 

61 /0 
 0/ 51 1 تیخلاق 
تجارت بنگاه به  یابیبازار

 بنگاه
1 

 0/ 42 0/ 42 1 عملکرد شرکت تجارت بنگاه به بنگاه  یابیبازار

 0/ 495 اثرات ترکیبی ثابت
 0/ 463 اثرات ترکیبی تصادفی



 

 1شماره   | 3دوره   | 1404 | فصلنامه مدیریت دولتی تطبیقی

67 
 

از   با میانگین  نشان می  مطالعه نتایج حاصل  اثر مطالعات گزینش شده، که معادل  اندازه  برآورد  واحد    4دهد که 
دهد که ترکیبی از  است، بر اساس یک مقیاس مشترک بدست آمده است. این برآورد نشان می  اتفراتحلیل مطالع 

  0.5اندازه اثر بیشتر از    2مورد بررسی،    1اندازه اثر   4از بین    .اثرات ثابت و تصادفی کلی در میان مطالعات وجود دارد
قرار دارند که به معنای میزان    0.5تا    0.3اندازه اثر در بازه    2ها بالا است، و  بوده و به عبارت دیگر، میزان تأثیر آن

 .تأثیر متوسط است

 شدهانجام  مطالعات همگنی مفروضه بررسی
( نتایج حاصل از  3در جدول )  شودیم   ی استفاده بررس  مورد  مطالعات همگنی آزمون بررسی منظوربه  Qاز آزمون  

 شده است:بررسی آن نمایش داده 
 (:مبنی بر همگنی مطالعاتH0فرضیه صفر)

 (:مبنی بر  عدم همگنی مطالعاتH1فرضیه جایگزین)

 Q. برآیند حاصل از آزم ن3عدول 

 I -Squared(I2) (P-Valueسطح معناداری) (Dfدرعه آزادی) Q)مقدار آزم ن)  شاخص آماری

 94/ 217 0/ 000 8 138/ 329 نتایج

 
مبنی بر همگن    صفر  فرض   که   کرد  ادعا  توانمی   ،٪95، با اعتماد  (Q=   138/ 329؛  p  >  0/ 05)براساس نتایج آزمون

دهد که مطالعات اولیه  نشان می Q شود. شاخصبودن مطالعات رد شده و فرض ناهمگونی میان تحقیقات تأیید می
  100تا    0که مقداری بین   I احتمالاً ناهمگن هستند، زیرا مقدار آن نسبتاً بزرگ است. استفاده از شاخص مجذور

با توجه به تفسیر هیگینز و  تغ  از  ٪ 90دهد که تقریباً  درصد دارد، نشان می ییرات کل به ناهمگنی مربوط است. 
در کل، نتایج   .مطالعه به طور قابل توجهی بالا است  9(، ناهمگونی در این  I2و تفسیر آزمون )  (2002)  تامپسون

گن  های معناداری در اندازه اثرهای مطالعات اولیه وجود دارد و مطالعات مورد بررسی همدهد که تفاوت نشان می
های  های مهم در نتایج مطالعات باشد که باید در تحلیلنیستند. این ممکن است به معنای تنوع و وجود تفاوت

 .بعدی مورد بررسی قرار گیرد

 2ت رش( انتشار  (خطای مفروضه بررسی
 که است این انتشار از سوگیری  منظور  .است فرا تحلیل  هر  در توجه  مورد موضوعات از انتشار یکی سوگیری  ارزیابی

نیست، بلکه این احتمال وجود دارد   مورد بررسی موضوع  درباره یبررس  موردتحقیقات   تمام  شامل فرا تحلیل  یک
لذا    .باشند نداشته پژوهشگران به آن دسترس یا و باشند سازی نمایه مختلف فاقد  دلایل به مطالعاتاین   از که برخی

 هایبررس   ن یا  ند یبرآ که  کرد  استفاده  3خطا از ایمن  Nقیفی)فانل( و   نمودار  از توانیم مفروضه   بررسی این منظوربه

 .است شده  ارائه در ادامه مختلف های روش  کمک به

 
 

 

 متوسط و بزرگ تلقي كرد  كوچك، به عنوان توان به ترتيب را مي   0.5و  0.3و  0.1برابر  )همبسته(   rندازه اثرها با 1

2. Publication bias 
3. Classic Faill-Safe-N 
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 قیفی نم دار 
های رایج برای بررسی خطای انتشار است. در این روش، در زیر نمودار قیفی، مطالعاتی  نمودار قیفی یکی از روش 

 . ارائه شده استاند، به منظور بررسی خطای انتشار که گردآوری شده

 
 عملکرد شرکت . نم دارفانل)قیفی( تحقیقات رابطه پیشایندهای1شکل 

 
 فیشر تحقیقات  z. نم دار خطای استاندار 2شکل 

 

 قیف بالای  و در سمت هستند پایین استاندارد خطای  که دارای   مطالعاتی تفسیری، لحاظ   از  قیفی نمودارهای  در

 استاندارد خطای  ،شوندی م کشیده قیف سمت پایین به مطالعات هرچه اما نیستند؛ انتشار سوگیری  دارای  جمع،

 تقارن کنندهی تداع وارونه قیفی نمودار از  حاصل . نتایجشد خواهد  شتریب  ها آنانتشار   سوگیری  رفته و بالا هاآن

 است. شده انجام  مطالعات نسبی

 های گمشده  بررسی داده 
 صورت زیر است:میزان اندازه اثرات مطالعات گمشده بر اساس مدل اثرات تصادفی و مدل اثرات ثابت به 
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 ی دئیت  و . بررسی حساسیت ت رش انتشار بر مبنای مدل دوال 4عدول 

 
 مشاهدات

 Qمقدار  اثر تصادفی اثر ثابت
ــن   ــی ــم ــخ ت

 اینقطه
حــــــد 

 پایینی
ــد  حــــ

 بالایی
ن   یـ مـ خـ تـ

 اینقطه
ــد  حــــ

 پایینی
ــد  حــــ

 بالایی
ات  العـ داد مطـ تعـ

 مورد نیاز
 62/ 314 33/ 578 49/ 282 49/ 554 43/ 241 46/ 457 ارزش مشاهدات

2 
 55/ 933 20/ 803 39/ 818 41/ 831 35/ 537 38/ 729 ارزش تعدیل شده

رسد برای داشتن یک مطالعه و فراتحلیل کامل و عاری از نقص، نیاز به ، به نظر می8- 4جدول  های  با توجه به داده
به ارزش تعدیل    46.457توانند باعث تعدیل ارزش مشاهده شده  انجام دو مطالعه دیگر وجود دارد. این دو مطالعه می

با انجام این    .در مدل اثرات ثابت و تصادفی شوند  39.818را به ارزش تعدیل شده    49.282و ارزش  38.729شده  
یابد. این یابد و تأثیرات ثابت و تصادفی مطلق کاهش می ها افزایش می دو مطالعه احتمالاً تنوع و جامعیت در داده 

 .تر شدن نتایج کمک کند و مطالعه را بهبود دهدتواند به دقت و قابل اطمینانمی

 خطی اگر رگرسی ن روش نتایج

اثر استاندارد   بزرگ، تحقیقات در و کوچک استاندارد کوچک اثر تحقیقات در رودمی انتظار  انتشار سوگیری  نبود در
برش   است. اگر اصلی رگرسیون خط از برشی که  کندرا ایجاد می  خط رگرسیونی حالت  شود. این مشاهده بزرگ
 5باشد. جدول شماره   انتشار سوگیری  است ممکن آن  تفاوت داشته باشد علت انتظار مورد سطح با رگرسیونی خط

 دهد. اگر را نشان می خطی رگرسیون روش بررسی حاصل از نتایج

 اگر  خطی رگرسی ن روش  بررسی از  آمدهدست به . برآیند 5عدول 

 t-value (SEخطای استاندارد ) ( Bبرش ) شاخص آماری 
 ( P-valueسطح معناداری ) 

 دو دامنه  یک دامنه 
 0/ 44551 0/ 22276 0/ 80831 4/ 01281 3/ 24358 نتایج

است و آماره آزمون   3.24358مقدار برش برابر با    ،٪95دهند که در سطح اطمینان  نتایج رگرسیون خطی نشان می
است، نشان  (p=0.44551) و دو بعد (p=0.22276) که در اینجا شامل یک بعد p است. مقدار  4.01281برابر با  

بنابراین، بر اساس    .شوددهد که فرض صفر در مورد متقارن بودن نمودار قیفی و عدم سوگیری انتشار تأیید می می
ها وابستگی معناداری به متغیر  دهد که داده توانیم فرض صفر را رد کنیم و این نشان مینتایج رگرسیون خطی، نمی 

 .دهند و همچنین انتشار نیز سوگیری ندارددهنده نشان نمیتوضیح

 ( Nخطا )  از  ایمن
ها  دهد که لازم است به تحلیل روزنتال، تعداد مطالعات گمشده )با میانگین اثر برابر صفر( را نشان می (N) آزمون

اضافه شوند تا عدم معناداری آماری اثر کلی به دست آید. این آزمون طراحی شده است تا تعداد مطالعات با نتایج  
تعیین شده باید حفظ شود. به طور  صفر را تعیین کند و برای کاهش احتمال خطای نوع اول، سطح معناداری پیش 

ساده، اگر تعداد مطالعات غیرمعناداری که برای کاهش یک نتیجه به سطح معناداری مورد نیاز است، بسیار کم  
ایمن از خطا، تعداد   (N) به عبارت دیگر، از طریق آزمون  .باشد، نتایج به دست آمده احتمالاً فاقد اطمینان هستند

شود. اگر تعداد مطالعات کم باشد،  لعاتی که برای تفسیر نتایج به سطح معناداری مورد نیاز است، تعیین میمطا
 .نتایج به دست آمده احتمالاً ضعیف و غیرقابل اطمینان خواهند بود
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 . محاسبات ایمن از خطا6عدول 

 مقدار  شاخص 
 24/ 07088 برای مطالعات مشاهده شده  Zمقدار 
 0/ 000 برای مطالعات مشاهده شده  pمقدار  

 0/ 05000 آلفا
 2/ 00000 باقیمانده 

Z 1/ 95996 برای آلفا 
 9 تعداد مطالعات مشاهده شده

 1349 را به آلفا می رساند  pتعداد مطالعات گمشده ای که مقدار  

مطالعه دیگر صورت گرفته و بررسی شود تا مقدار    1349توان دریافت که لازم است  بر مبنای برآیند جدول فوق می 
p    مطالعه دیگر انجام شود تا در نتایج نهایی محاسبات    1349فراتر نرود، بنابراین باید    0/ 05دو سویه ترکیب شده از

ها خطایی رخ دهد که این موضوع حاکی از دقت و صحت بالای اطلاعات و نتایج به دست آمده در خصوص  و تحلیل 
این موضوع می از  پژوهش است. پس  اثر  این  از مدل  فراتحلیل  از مفروضات  آمده  به دست  نتایج  اساس  بر  توان 

تصادفی در جهت ترکیب نتایج و گزارش اثر استفاده کرد. برای بررسی همگونی و با ناهمگونی اندازه اثرهای به 
ده شده است. فرضیه صفر نشان از عدم معناداری اندازه اثرهای به  ( فرعی استفاQدست آمده از آزمون کوکرام )

دست آمده دارد و فرضیه مقابل بر وجود تفاوت معنادار میان اندازه اثرهای به دست آمده دلالت دارد. با توجه به 
صفر  درصد( کوچکتر است، بنابراین فرضیه    5درصد، سطح معناداری از میزان خطا )   95اینکه در سطح اطمینان  

تفاوت  رد و فرضیه مقابل مورد قبول واقع می اثرهای به دست آمده  اندازه  این بدین معنی است که میان  شود. 
 معناداری وجود دارد.  

 هاداده همگنی بررسی . مقادیر7عدول 

 نتیجه آزم ن  سطح خطا  سطح معناداری  آماره 
 H0رد   0/ 0000 0/ 000 46/ 457

 گیری. بحث و نتیجه5
که   داد  نشان  بررسی  مورد  مطالعات  فراتحلیل  از  سازماننتایج حاصل  مصنوع  های یستگیشا  ،یفرهنگ   ،یهوش 

مدنظر هستند لذا  از عملکرد شرکـت    ی ندآیشیبه عنوان پ  ،تجارت بنگاه به بنگاه  یاب یدر محل کار و بازار  تیخلاق
 سوالات پژوهش به شرح زیر قابل شرح دادن است:

در    تیخلاق   ،یهوش مصنوع  ی هایستگیشا  ،یفرهنگ سازمان". اندازه اثر تصادفی و ثابت متغیرهای موثر  1سوال
   495/0و    463/0برابر با با    عملکرد شرکتبر    ی ندهاآی شی به عنوان پ  "تجارت بنگاه به بنگاه  یابیمحل کار و بازار

 باشد.می
  ت یخلاق  ،یهوش مصنوع  ی هایستگیشا  ،یفرهنگ سازمان"در قالب متغیرهای  .در تحقیقات صورت گرفته  2سوال

اندازه    2اندازه اثر زیاد،    2،   عملکرد شرکت  ی ندهایآش ی عنوان پبه    " تجارت بنگاه به بنگاه  یابی در محل کار و بازار
 اثر متوسط بودند.

  محل  در  خلاقیت  مصنوعی،  هوش  های شایستگی  سازمانی،  فرهنگ". مطالعات پیشین در قالب متغیرهای  3سوال
 ناهمگونی بزرگ وجود دارد.  شرکت عملکرد آیندهای پیش   به عنوان "بنگاه به بنگاه تجارت بازاریابی و کار
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  ،یهوش مصنوع  ی هایستگ یشا  ،یفرهنگ سازمان"متغیرهای  . براساس روش روزنتا و آروین، تورش انتشار بین  4سوال
، شاید توانسته باشند عملکرد شرکت  ی ندها ی آشیعنوان پبه    "تجارت بنگاه به بنگاه  یابیدر محل کار و بازار  تیخلاق

 باشد.پژوهش می 9تاثیر را خود را نشان دهند منتها قابل اتکا نیست چرا که تعداد مطالعات تنها 
،  ( 1399و همکاران )  نیپرو  پور انیاحد،  (1402)  پورهای کرمیبا تمامی این اوصــاف، نتایج این پژوهش با پژوهش

اران )پور ازبر  میابراه د  یقنوات(،  1398ی و همکـ ــمـ اران )  ، هو(1391)  ی و صـ اران    ، چن(2024و همکـ و همکـ

هم سـو و هم راسـتا    (2010تسـنگ  )و   (2018و همکاران )  کیاسـتاج،  (2021و همکاران  )  تویتورکانازاپر،  (2022)

 توان گفت که:ها میدر تبیین این یافته .باشدمی
شامل   یاست. فرهنگ سازمان  ی اریبس  تی اهم   ی بر عملکرد شرکت دارا  ندیآش ی پ  کیبه عنوان    یفرهنگ سازمان

بر رفتار و عملکرد    ییبسزا   ری و تأث  ردی گیسازمان شکل م  کی است که درون    ییهاهیها، باورها، رفتارها و روارزش 
   بر عملکرد شرکت اشاره خواهم کرد: یزمانفرهنگ سا راتیو تأث کردهایاز رو یبه برخ ری کارکنان دارد. در ز

  نیب  ی تعامل و همکار  جادیساخته شده است، ا  ی و همکار  یهمبستگ  هی که بر پا  یفرهنگ سازمان  کی •
و    ها میو بهبود عملکرد ت  ییکارا  ش یسبب افزا  ی تعامل و همکار  نی. ادهدی م  جیسازمان را ترو  ی اعضا

با   واجههسازمان را در م  ییسازمان، توانا  ی اعضا  انیم  ی و همکار  یهمبستگ  ن،ی. همچنشودی افراد م
 .کندیم تیبازار تقو  ی هاها و رقابتچالش 

در    نینو  ی و راهبردها  ی پردازده یبه ا  قیتشو  کند،یم  تیحما  ی و نوآور  تی که از خلاق  یسازمان  فرهنگ •
خلاقانه و نوآورانه    ی هادهیظهور ا  ی مناسب برا  ی انه یزم  جادیامر باعث ا  نی. ادهدیم  جی سازمان را ترو

  تیکند و در نها  ل یهمحصولات و خدمات شرکت را تس  ندها،یبهبود و توسعه فرآ  تواندی که م  شودیم
 عملکرد سازمان را ارتقا دهد. 

فرهنگ    کی کارکنان داشته باشد.    ی تمندیبر رضا  یقابل توجه  ری تأث  تواندی م  یفرهنگ سازمان  ن،یهمچن •
بهتر و مثبت    یطی مح  جادیدارد، باعث ا  دیکارکنان تأک   ی که بر احترام، عدالت و توانمندساز  یسازمان

  ی برا  زهیانگ   جادیا  وداده    شی و تعهد کارکنان را افزا  تیرضا  تواندیم  طیمح  نی. اشودیکارکنان م   ی برا
 شود. ان یخدمات بهتر به مشتر هیبهبود عملکرد و ارا

سازمان  ت،ینها  در • عنوان    تواندیم   یفرهنگ  نگه  کیبه  و  جذب  در  مهم  استعدادهاعامل    ی داشت 
داشت  سازمان را در جذب و نگه  ییمثبت و جذاب، توانا  یفرهنگ سازمان  کیعمل کند.    زیارزشمند ن

تقو را  و متخصص  استعداد  با  اکندیم  تیکارکنان  م  نی.  افزا  تواندیامر  به  و    های توانمند  شیمنجر 
کارکنان با    ن،یبهبود عملکرد شرکت شود. همچن  باعث  تیسازمان شده و در نها  یدرون  ی هاتخصص 
در    ی استعداد سازمان  ک یکه  م  ی قو  یفرهنگ  کار  متعهد  نمونه  توانندی م  کنند،یو  عنوان   ی هابه 

 سازمان کمک کنند. یعملکرد کل ی سازمان عمل کنند و به ارتقا ی اعضا ریسا ی بخش براالهام 
فرهنگ    کی دارد.    ی ری چشمگ  رات یبر عملکرد شرکت تأث  ی ندیآش ی به عنوان پ   یطور خلاصه، فرهنگ سازمان   به

داشت استعدادها تمرکز  کارکنان و جذب و نگه   ی تمندی رضا  ،ی نوآور  ت،یخلاق  ،ی همکار  ،یکه بر همبستگ  یسازمان
 کند.  لیشرکت را تسه لکردکند و بهبود عم تیو رشد هدا شرفتیسازمان را به سمت پ تواندی دارد، م

آیندی بر عملکرد شرکت، تأثیر قابل توجهی دارند. هوش مصنوعی  ، به عنوان پیش های ه ش مصن عیشایستگی 
شود و قدرتمندترین  ها شناخته میدر حال حاضر به عنوان یک فناوری کلیدی در حوزه کسب و کارها و سازمان

 .کننددهد که بهبود عملکرد شرکت را تسهیل میهایی را در اختیار قرار می ابزارها و روش 
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تگی • ایسـ تخراج دادهیکی از شـ نوعی، توانایی تحلیل و اسـ نوعی  های هوش مصـ ت. هوش مصـ های بزرگ اسـ

برداری  های بزرگ استخراجی معنادار بهرهکند تا بتوان از دادههای پیشرفته را فراهم میابزارها و الگوریتم

رکت امکان می ریع، به شـ تفاده کند و دهد تا از دادهکرد. این تحلیل دقیق و سـ های خود به طور بهینه اسـ

هایی مانند تشـخیص  تواند منجر به بهبود عملکرد در زمینهتصـمیمات بهتری را اتخاذ کند. این مسـئله می

 .گیری شودبینی رویدادها و بهبود فرآیندهای تصمیمالگوها، پیش

های یادگیری ماشینی شـایسـتگی دیگر هوش مصـنوعی، قدرت پردازش و یادگیری ماشـینی است. الگوریتم •

ها شـناسـایی و تشـخیص دهند. این های عصـبی عمیق، قادرند الگوها و روابط پیچیده را در دادهو شـبکه

کند تا به صـورت خودکار و بدون نیاز به مداخله انسـانی، از تجربیات گذشـته ها کمک میقابلیت به شـرکت

های جاری اســتفاده کنند و تصــمیمات بهتری را اتخاذ کنند. این مســئله منجر به بهبود کارایی و و داده

تریان  ایت مشـ ولات و خدمات و افزایش رضـ ه محصـ ازمانی، بهبود روند تولید و عرضـ کیفیت فرآیندهای سـ

 .شودمی

یون فرآیندها و وظایف را دارد. ربات • یسـتمهوش مصـنوعی همچنین قابلیت اتوماسـ مند ها و سـ های هوشـ

جویی در زمان و بر را به طور خودکار انجام دهند، که این منجر به صـرفهتوانند وظایف تکراری و زمانمی

ه می اتهزینـ ــان و ربـ اری بین انسـ ه علاوه، همکـ ــود. بـ ا میشـ ارایی را تقویـت هـ د بهبود عملکرد و کـ توانـ

تگی ایسـ نوعی که میکندمهمترین شـ د عبارتند  های هوش مصـ ته باشـ رکت ارتباط داشـ تواند به عملکرد شـ

 :از

ــت بـا تحلیـل دادهپیش .1 ــنوعی قـادر اسـ هـای بزرگ و پیچیـده، الگوهـا و رونـدهـای  بینی و تحلیـل: هوش مصـ

رکتآینده را پیش تراتژیک بهتری بگیرند و ها کمک میبینی کند. این توانایی به شـ میمات اسـ کند تا تصـ

 .های بهینه برای رشد و توسعه بپردازندبه راهبرد

خودکارسـازی فرآیندها: هوش مصـنوعی قادر اسـت فرآیندها و وظایف را به صـورت خودکار انجام دهد. این  .2

 .تواند زمان و هزینه را کاهش داده و بهبود کیفیت و کارایی عملکرد شرکت را بهبود بخشداتوماسیون می

بازاریابی، پشـتیبانی  های چتتوانند سـیسـتمها میخدمات مشـتریان: با اسـتفاده از هوش مصـنوعی، شـرکت .3

تواند تجربه  مشـتری و پاسـخگویی به سـوالات را به صـورت خودکار و هوشـمندانه ارائه دهند. این امر می

 .مشتریان را بهبود داده و ارتباط بین شرکت و مشتری را تقویت کند

ای که داده و اطلاعات در دسترس  گیری: هوش مصنوعی قادر است در هر زمینهبهبود فرآیندهای تصمیم .4

ها، تولید، مدیریت موجودی، باشــد، تجزیه و تحلیل انجام دهد و تصــمیمات بهتری را در مورد ســیاســت

توانند به بهبود عملکرد شرکت و افزایش سودآوری ها میبازاریابی و... بگیرد. این تصمیمات مبتنی بر داده

 .کمک کنند

برداری کنند، فرآیندها را  ها و اطلاعات بهره دهد تا از داده ها امکان میبه طور خلاصه، هوش مصنوعی به شرکت
ها در نهایت  بهبود دهند، تصمیمات بهتری بگیرند و بازاریابی و خدمات مشتری را بهبود بخشند. این شایستگی 

 .شوندپذیری شرکت میمنجر به افزایش عملکرد و رقابت
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کند. در عصر اقتصادی  آیندی بر عملکرد شرکت، نقش بسیار مهمی را ایفا می، به عنوان پیش محل کار خلاقیت در  
ها باید توانایی تفکر خلاق و ایجاد نوآوری را در بین کارکنان خود ترویج کنند. خلاقیت  رقابتی و پویا کنونی، شرکت

ها  تواند بهبود عملکرد و رشد آندهد تا به راهبردها و رویکردهای جدید دست یابند که میها امکان میبه شرکت 
 .را تسهیل کند

تواند منجر به ایجاد محصولات و خدمات نوین شود. کارکنانی که توانایی خلاقیت  خلاقیت در محل کار می  •
های  های نو و راهکارهای خلاقانه نگریسته و ایدههای موجود با دیدگاهتوانند به مسائل و چالش را دارند، می 

های بهتر، کارآمدتر و بازارپسندتر منجر شوند که در  حلها ممکن است به راه نوآورانه ارائه دهند. این ایده 
 .پذیری شرکت را افزایش دهدتواند رقابت نهایت می

تواند روند بهبود و نوسـازی فرآیندها را تسـریع کند. با توجه به تغییرات سـریع علاوه بر این، خلاقیت می •

رکت تریان، شـ ند فرآیندها و روشدر فناوری، محیط کسـب و کار و نیازهای مشـ های خود ها باید قادر باشـ

ها  تواند به شــرکتهای جدید و نوآورانه میرا بهبود داده و ســازگار کنند. خلاقیت کارکنان در ارائه روش

 .برداری کنند و عملکرد خود را بهبود بخشندسازی فرآیندها بهرهکمک کند تا از روند نوسازی و بهینه

ــاینـد و همچنین، خلاقیـت در محـل کـار می • ــای کـار خوشـ توانـد بـه ارتقـای روحیـه کـارکنـان و ایجـاد فضـ

ــاس میالهام کنند توانایی خلاقیت خود را در محیط کار به کار بخش کمک کند. زمانی که کارکنان احس

ــت. این موجب بگیرند و ایده ــتری خواهند داش ــایت و انگیزه بیش ــاس رض های خود را ارائه دهند، احس

 .شودافزایش انگیزه و عملکرد بهتر کارکنان، کاهش استرس و افزایش همکاری و تعامل در تیم می

. با تشویق خلاقیت و ایجاد یک فضای کار  بخشدتواند عملکرد شرکت را بهبود  در نتیجه، خلاقیت در محل کار می 
های رقابتی با موفقیت توانند به رشد و توسعه پایدار دست یابند و در مقابل چالش ها میمستعد برای نوآوری، شرکت 

 .مواجه شوند

آیندی بر عملکرد شرکت، نقش بسیار مهمی در رشد و پیشرفت  ، به عنوان پیش بازاریابی تجارت بنگاه به بنگاه
ها بسیار حیاتی  کند. در یک محیط تجاری رقابتی، توانایی جذب و حفظ مشتریان جدید برای شرکت آن ایفا می 

دهد تا به طور مداوم و پایدار در بازار حضور  ها این امکان را میاست و بازاریابی تجارت بنگاه به بنگاه به شرکت
 .داشته باشند

رکت • ناخت برند خود ها این امکان را میبازاریابی تجارت بنگاه به بنگاه به شـ دهد که به بهبود و تقویت شـ

فردی  توانند ارزش و منحصربهها میهای بازاریابی متنوع و مناسب، شرکتبپردازند. با استفاده از استراتژی 

که در محصـولات و خدمات خود دارند را به مشـتریان انتقال دهند و باعث شـناخت برند بیشـتر در بازار  

تواند به تشــویق مشــتریان به خرید مجدد، افزایش وفاداری و ایجاد تفاوت شــوند. این شــناخت برند می

 .رقابتی نسبت به رقبا کمک کند

ــرکـت کمـک کنـد. این علاوه بر این، بـازاریـابی تجـارت بنگـاه بـه بنگـاه می • توانـد بـه افزایش فروش و درآمـد شـ

های جدیدی از بازار را استخراج کنند و به مشتریان جدید سازد تا بخشها را قادر میها، شرکتاستراتژی 

ــی پیـدا کننـد. بـازاریـابی تجـارت بنگـاه بـه بنگـاه می ــترسـ ــتریـان از دسـ توانـد منجر بـه افزایش آگـاهی مشـ

ــا و تمایل برای خرید را ترویج کند. این در نهایت به  ــود و ایجاد تقاض ــرکت ش ــولات و خدمات ش محص

 .شودوری شرکت منجر میافزایش فروش، رشد درآمد و بهره
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دهد تا روابط مسـتدام با مشـتریان و ها این امکان را میهمچنین، بازاریابی تجارت بنگاه به بنگاه به شـرکت •

توانند با ها میهای بازاریابی مناســب، شــرکتشــبکه توزیع خود را برقرار کنند. با اســتفاده از اســتراتژی 

تمر را ترویج دهند.   له تامین و فروش ارتباط برقرار کرده و تعامل مسـ لسـ تریان خود در تمام مراحل سـ مشـ

تواند به ارتقای رضــایت مشــتری، افزایش توصــیبازاریابی تجارت بنگاه به بنگاه به عنوان این تعامل می

ــیار مهمی را ایفا میپیش ــرکت نقش بس کند. در یک محیط تجاری رقابتی، توانایی آیندی بر عملکرد ش

ــرکت ــتریان جدید برای ش ــیار  جذب و حفظ مش ــت و بازاریابی تجارت بنگاه به بنگاه به ها بس حیاتی اس

 .دهد تا به طور مداوم و پایدار در بازار حضور داشته باشندها این امکان را میشرکت

ــود. بازاریابی تجارت بنگاه به بنگاه می • ــناخت برند شـــرکت و تفاوت آن با رقبا شـ تواند باعث افزایش شـ

تراتژی  رکتاسـ ربههای بازاریابی مناسـب، شـ فردی که در محصـولات و خدمات ها را در ارائه ارزش و منحصـ

تواند به تشویق مشتریان به خرید مجدد، افزایش  کنند. این تقویت شناخت برند میخود دارند، تقویت می

 .وفاداری و ایجاد تفاوت رقابتی نسبت به رقبا کمک کند

اه می • ه بنگـ اه بـ ارت بنگـ ابی تجـ ازاریـ د. علاوه بر این، بـ ــرکـت کمـک کنـ ه افزایش فروش و درآمـد شـ د بـ توانـ

سـازد تا به مشـتریان جدید دسترسی پیدا کنند و فروش ها را قادر میهای بازاریابی موثر، شـرکتاسـتراتژی 

ا و تمایل به خرید را  خود را افزایش دهند. افزایش آگاهی مشـتریان از محصـولات و خدمات شـرکت، تقاضـ

 .شوددهد و در نتیجه بازاریابی تجارت بنگاه به بنگاه منجر به رشد فروش و درآمد شرکت میترویج می

رکت کمک بازاریابی تجارت بنگاه به بنگاه همچنین می • بکه توزیع شـ تریان و شـ تواند به ارتقای روابط مشـ

ــتراتژی  ــله تامین و فروش کند. این اس ــلس ــتریان در تمام مراحل س ــتمر با مش ها باعث ایجاد تعامل مس

 .کنندشوند و روابط مستدام و مثبت را با مشتریان و شرکا برقرار میمی

بهبود    تواندی مؤثر، م  ی استراتژ   کیتجارت بنگاه به بنگاه به عنوان    یابی که بازار  دهدیبا توجه به موارد فوق نشان م 
شرکت    د،یجد  انیقرار دهد. با جذب و حفظ مشتر  ری تحت تأث  یعملکرد شرکت را به طور قابل توجه  ی ورو بهره 

کند و تفاوت    قیمجدد تشو  دیرا به خر  انیبرند، مشتر  ختشنا  ش یکند و با افزا  نیدر بازار را تضم  ی دار یقادر است پا
ا  یرقابت رقبا  به  را نسبت  نت  ش یافزا  ن،یکند. همچن  جادیخود  عنوان  به  درآمد  و  استراتژ  ی اجه یفروش    ی های از 
  ان یروابط با مشتر  ی ارتقا  ت،یرا تجربه کند. در نها  یمال  شرفت یتا رشد و پ   دهد یمناسب، به شرکت امکان م  ی ابیبازار

 ن ی. اشودیخدمات و ارتباطات شرکت م  تیفیتعامل مستمر و مثبت با آنها، باعث بهبود ک  قیاز طر  ع،یو شبکه توز
  یرقابت  ط یکنند و به آن اجازه دهند که در مح  تیعملکرد شرکت را تقو  ی وربهبود و بهره  توانندیعوامل در کل، م

 را تجربه کند. ی داریبهتر عمل کند و رشد پا
بررسی های دقیق و  بر این اساس تلاش شد تا با    وجود دارد.احتمال سوگیری انتشار  در این پژوهش، محدودیت  

،  به علاوه.  وجود داردامکان نادیده گرفتن پژوهش  همچنان  ، اما  اقدام شودعمیق برای شناسایی مطالعات مربوطه  
عدم دسترسی محقق به مقالات و  سازمانی به دلایلی مانند    دوسوتوانیاز پیشایندهای    برخی  دارد این امکان وجود  

نداشتن  ها،  پژوهش  یا  و  نشدن  به    شاخصشناسایی  مورد  فرایند  ورود  باشند.  ارزیابی  فراتحلیل  نگرفته  لذا  قرار 
 ی گردد.برای پژوهش های آتی ارائه م در راستای تکمیل و تعمیم پژوهش فعلی یپیشنهادهای
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که   ییمی شـود که پیشـایندها  توصـیه پژوهشـگران  پژوهش به و نتایج حاصـل از تحلیل    هابا توجه به یافته •

اده و نتایج ها مورد مطالعه قرار درا به صـورت تجربی در سـازمان  هسـتند( 0.5  دارای اندازه اثر بالا )بیش از

 حاصل را با نتایج این پژوهش مقایسه نمایند.

ــی مطالعات کمی با توجه به این که  • ــی از واقعیت را در مورد میمورد   9تعداد  بررسـ عملکرد  تواند بخشـ

ــازدشــرکت   ــود به تحلیل  به محققین آینده پیشــنهاد می  ،نمایان س به بررســی    کمی با موارد بیشــترش

مقایســه کنند تا   این پژوهشرا با نتایج   آن راهای  ســپس یافتهپرداخته و عملکرد شــرکت  ی  پیشــایندها

 اطمینان بیشتری نسبت به پیشایندها حاصل شود.

 

 : منابع
 ریپذو فرهنگ انعطاف  ی سازکپارچه ی  تیقابل  ریتأث  ی(. بررس1399صدف )   دهینژاد، س  یمحسن و وشکائ  ،یاکبر  ،یمصطف  ،ی پور ازبر  میابراه

, ی بازرگان  ی راهبردها  یعلم  هیشرکت. نشر  ی نوع استراتژ  گرلیمدل کسب و کار و تعد  ی نوآور  یانجیها: نقش مبر عملکرد شرکت
16 (14 ,)213-241 .doi: 10.22070/cs.2020.2476 

دننیپورپرو  انیاحد ندا,    ی , حجازای,  ) حهی , ملی فریعل  &فرهمند,  تاث1399.  م  یفرهنگ سازمان  ری(.  با   یگر یانج یبر عملکرد شرکت 
 .129-115((, 48  یاپی)پ  2)شماره 14, یفرهنگ تیری. مدتیریمد ی حسابدار های ¬ ستمیس

  ی ابیبازار  ی هاتیبا در نظر گرفتن قابل  یبر عملکرد سازمان  یهوش مصنوع  ی ها یستگیمدل شا  نییو تب  ی(. طراح1402. )ثمی پور, م  یکرم
B2B41-20(, 2) 3کسب و کار,  تیریدر مد ینی. فصلنامه ارزش آفر .doi: 10.22034/jvcbm.2023.389185.1069 

کوچک و متوسط فعال در استان   ی ها بر عملکرد شرکت  یبازار و فرهنگ سازمان  شیگرا  ری(. تأث1392منصور. )   ،یو قنوات  ی مهد  ،ی صمد
 . 88-71(, 25) 7, رانیا تیریتهران. فصلنامه انجمن علوم مد
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