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Abstract  
Context and Purpose: Today, sustainability in government organizations has 

faced many challenges due to the general conditions of economic 

development, increasing living standards of individuals, and increasing 

environmental degradation and lack of proper attention to social justice in 

government policies; therefore, examining the factors that improve the 

sustainable performance of government organizations is necessary and 

unavoidable; therefore, the purpose of this research is to examine the effect of 

strategic human resource management measures on the sustainable 

performance of government organizations with the mediating role of 

intellectual capital. 

Methodology: The current research is an applied research in terms of its 

purpose and is of a descriptive-survey type. The statistical population of the 

research is all managers and senior human resource management employees 

of government organizations in Bushehr city, 542 people, and the statistical 

sample size is 225 people based on the Cochran statistical sample estimation 

formula. The sampling method in this research is also a non-probability 

sampling method, specifically the availability sampling method. A 
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questionnaire consisting of 32 questions was used to collect data. Structural 

equation modeling was used to analyze the data using SPSS version 22 and 

LISREL version 8 software. 

Findings: The research findings show that strategic human resource 

management practices have a significant effect on the sustainable performance 

of government organizations with a t coefficient of 74.7. Also, strategic human 

resource management practices have a significant effect on intellectual capital 

with a t coefficient of 23.9. Also, intellectual capital has a significant effect 

on the sustainable performance of government organizations with a t 

coefficient of 62.5. Finally, strategic human resource management practices 

have a significant effect on the sustainable performance of government 

organizations with the mediating role of intellectual capital with a t coefficient 

of 44.9. 

Conclusion: Strategic human resource management can help improve the 

sustainable performance of government organizations with the dimensions of 

human resource training and development, equal job opportunities, effective 

communication with employees, management development, careful hiring, 

flexible work schedules through intellectual capital with human, structural and 

relational capital dimensions. In fact, strategic human resource management, 

by considering the foundations of intellectual capital in strategies, 

organizational strategies and measures such as human resource training and 

development and management development in relation to sustainability 

dimensions, leads to improved sustainable performance in government 

organizations. 

Keywords: Human resources, strategic human resource management, 

intellectual capital, sustainable performance, government 

organizations. 

          Extended Abstract 
Purpose 

Today, in order to achieve sustainable development goals and promote 

renewable energy production and conservation practices, minimize 

environmental pollution, improve resource efficiency, and achieve economic, 

environmental, and social efficiencies, the sustainable performance of 

government organizations as trustee organizations has been given priority (Ali 

et al., 2024). In fact, to achieve sustainability, government organizations must 

incorporate sustainable performance components, namely economic, 

environmental, and social performance, into their long-term organizational 



 
 3شماره | 2دوره | دوم سال | تطبیقی دولتی مدیریت فصلنامه |

146 
 

processes and strategies, while implementing sustainable practices in their 

short-term operations (Van Anh et al., 2023). Sustainable performance of an 

organization means the ability of that organization to achieve organizational 

goals and objectives and increase value for stakeholders by considering 

economic, environmental, and social dimensions (Al-Abbadi & Abu 

Rumman, 2023). Also, sustainable performance refers to the coordination of 

environmental, economic, and social objectives in core business activities to 

maximize the value of the current generation without harming the values of 

future generations (Kamble et al., 2020). However, a review of previous 

studies shows that government organizations pay more attention to economic 

performance than social and environmental performance; which causes the 

achievement of sustainable performance and development goals to be 

unachievable (Moslehpour et al., 2022). In addition, several studies in this 

field have shown that various factors such as strategic human resource 

management (Jiang et al., 2024) and intellectual capital (Alvino et al., 2021) 

have different effects on the sustainable performance of the organization. 

Methodology 

The current research is an applied research in terms of its purpose and is of a 

descriptive-survey type. The statistical population of the research is all 

managers and senior human resource management employees of government 

organizations in Bushehr city, 542 people, and the statistical sample size is 

225 people based on the Cochran statistical sample estimation formula. The 

sampling method in this research is also a non-probability sampling method, 

specifically the availability sampling method. A questionnaire consisting of 

32 questions was used to collect data. Structural equation modeling was used 

to analyze the data using SPSS version 22 and LISREL version 8 software.  

Findings 

The research findings show that strategic human resource management 

practices have a significant effect on the sustainable performance of 

government organizations with a t coefficient of 74.7. Also, strategic human 

resource management practices have a significant effect on intellectual capital 

with a t coefficient of 23.9. Also, intellectual capital has a significant effect 

on the sustainable performance of government organizations with a t 

coefficient of 62.5. Finally, strategic human resource management practices 

have a significant effect on the sustainable performance of government 

organizations with the mediating role of intellectual capital with a t coefficient 

of 44.9. 

  

 

Discussion and Conclusion 
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It can be inferred that strategic human resource management can help improve 

the sustainable performance of government organizations through training and 

development of human resources, equal employment opportunities, effective 

communication with employees, management development, careful hiring, 

and flexible work schedules. In fact, strategic human resource management 

through training and development of human resources with an emphasis on 

the foundations of sustainable development, namely economic, 

environmental, and social performance in the organization's long-term plans, 

provides the foundations for achieving sustainable performance of 

government organizations; also, strategic human resource management 

provides the basis for progress and improvement of intellectual capital in the 

organization through measures such as careful recruitment and hiring, creating 

equal employment opportunities, and granting fair rewards; Finally, strategic 

human resource management, by considering flexible work plans and 

effective communication with the organization's human resources, improves 

the level of knowledge, skills, abilities, and competencies of the organization's 

intellectual and knowledge capital. Also, intellectual capital, based on 

knowledge-based theory, leads to the practical and knowledge-based use of 

human capital in the dimensions of structural and relational capital, which 

provides the prerequisites for improving the sustainable performance of 

government organizations. Finally, strategic human resource management, 

based on social exchange theory, improves sustainable performance in 

government organizations by paying attention to establishing effective 

communication with employees and combining these principles with 

structural and relational capital (dimensions of intellectual capital). 
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 عملکرد پایداربر  اقدامات مدیریت منابع انسانی استراتژیک ریتأث

 سرمایه فکری یانجیبا نقش م های دولتیسازمان
 1حسین حمزوی

 .رانیتهران، ا ،ییدانشگاه علامه طباطبا ،یو حسابدار تیریدانشکده مد ،یدولت تیریارشد مد یکارشناس
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 رضا آذرپرا
 .رانیدانشگاه تهران، تهران، ا ،تیریدانشکدگان مد ،یبازرگان تیریارشد مد یکارشناس

41/90/1403: افتیدر خیتار  

91/90/1403: یبازنگر خیتار  

42/10/1403: رشیپذ خیتار  

یمقاله: پژوهش نوع  

414-721:صص  

   چکیده

افزایش  ،یاقتصاد توسعه یعموم طیشرا لیبه دل های دولتیسازماندر  یداریپاامروزه  :هدف و زمینه
 اجتماعی عدم توجه صحیح به عدالتو  محیط زیست افزایش تخریب، و ی افراد جامعهزندگ یاستانداردها

 ضعیتو که یعوامل یرو، بررس نیاز هم ؛است بسیاری مواجه شده هایچالشبا  دولت یهااستیدر س
لذا، هدف از  ؛است و غیرقابل اجتناب یضرور ید، امرندهمیرا بهبود  یدولت یهاسازمان داریعملکرد پا

 یهاسازمان داریبر عملکرد پا کیاستراتژ یمنابع انسان تیریاقدامات مد ریتأث یپژوهش بررس نیانجام ا
 است. یفکر هیسرما یانجیبا نقش م یدولت

 یجامعه. است یشیمایپ_یفیتوص و از نوع هدف پژوهشی کاربردیکنونی، از نظر پژوهش  :شناسیروش
ستان بوشهر شهر یدولت یهاسازمان یمنابع انسان تیریو کارکنان ارشد مد رانیپژوهش، تمام مد یآمار

ست. روش انفر  225کوکران  ینمونه آمار نیبر اساس فرمول تخم ینفر و حجم نمونه آمار 542به تعداد 
در دسترس  یریگونهروش نم صطور خاو به یاحتمال ریغ یریگروش نمونه زیپژوهش ن نیدر ا یریگنمونه
 لیوتحلهی. جهت تجزدیگرد استفاده سؤال 32برمشتمل  یاها از پرسشنامهداده یآورمنظور جمعبهاست. 

 زرلیو ل 22نسخه  اساسیپاس یافزارهانرمبا استفاده از  یمعادلات ساختار یسازها از روش مدلداده
 شده است. کمک گرفته 8نسخه 
 داریبر عملکرد پا کیاستراتژ یمنابع انسان تیریاقدامات مد دهدیپژوهش نشان م یهاافتهی :هایافته

 یمنابع انسان تیریاقدامات مد همچنین،دارد.  یمعنادار ریتأث 74/7به مقدار  t بیبا ضر یدولت یهاسازمان
بر  یفکر هیسرماهمچنین، دارد.  یمعنادار ریأثت 23/9به مقدار  t بیبا ضر یفکر هیبر سرما کیاستراتژ
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اقدامات در نهایت، دارد.  یمعنادار ریأثت 62/5به مقدار  t بیبا ضر یدولت یهاسازمان داریعملکرد پا
با  یفکر هیسرما یانجیبا نقش م یدولت یهاسازمان داریبر عملکرد پا کیاستراتژ یمنابع انسان تیریمد
 دارد.  یمعنادار ریثتأ 44/9به مقدار  t بیضر

 یهافرصت ،یانسان یرویبا ابعاد آموزش و توسعه ن تواندیم کیاستراتژ یمنابع انسان تیریمد :گیرینتیجه
 قیمنعطف از طر یکار یهااستخدام با دقت، برنامه ت،یریبرابر، ارتباط مؤثر با کارکنان، توسعه مد یشغل

 یدولت یهاسازمان داریبه بهبود عملکرد پا یاو رابطه یساختار ،یانسان هیبا ابعاد سرما یفکر هیسرما
در راهبردها،  یفکر هیسرما یبا درنظر داشتن مبان کیاستراتژ یمنابع انسان تیریدر واقع، مد کمک کند.

در ارتباط با  تیریو  توسعه مد یهمچون آموزش و توسعه منابع انسان یو اقدامات یسازمان یهایاستراتژ
 .شودیم یدولت یهادر سازمان داریموجب بهبود عملکرد پا ،یداریابعاد پا
 یهاسازمان ،داریعملکرد پای، فکر هیسرما ،کیاستراتژ یمنابع انسان تیریمدمنابع انسانی،  :هاواژهکلید

  ی.دولت
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  مقدمه
حفظ و  پایدار تولیدهای شیوه جیتروو  داریتوسعه پا جهت دستیابی به اهداف ،امروزه

به  یابیمنابع و دست بهبود کارایی ،محیطی یبه حداقل رساندن آلودگ ،تجدیدپذیر یانرژ

های دولتی به ، عملکرد پایدار سازمانیو اجتماع یطیمحستیز ،یاقتصاد یهاییکارا

 ,.Ali et al) پیش از پیش مورد توجه قرار گرفته است های متولی،عنوان سازمان

های عملکرد باید مؤلفه ،یداریبه پا یابیدست یبرا های دولتیواقع، سازمان در (.2024

 یهایو استراتژ ندهایفرآمحیطی و اجتماعی را در پایدار یعنی عملکرد اقتصادی، زیست

 اتیرا در عمل پایداری یهاوهیحال ش نیو در ع سازمانی بلندمدت خود بگنجانند

عملکرد پایدار سازمان  .(Van Anh et al., 2023) کنند یسازادهیخود پمدت کوتاه

ارزش  شیو افزا سازمانی و مقاصد  اهدافبه  یابیدست یسازمان برا آن ییتوانابه معنای 

-Al) است یو اجتماع یطیمحستیز ،یاقتصاد ابعادبا در نظر گرفتن  ذینفعان یبرا

Abbadi & Abu Rumman, 2023).  ،یسازهماهنگبه  داریعملکرد پاهمچنین 

به حداکثر  یبرا یاصل یتجار یهاتیدر فعال اجتماعیو  ، اقتصادییطیمحستیاهداف ز

اشاره دارد  های نسل آتینسل فعلی بدون آسیب رساندن به ارزش رساندن ارزش

(Kamble et al., 2020). دهد که حال، بررسی مطالعات پیشین نشان میبا این

محیطی توجه ه نسبت عملکرد اجتماعی و زیستهای دولتی بر عملکرد اقتصادی بسازمان

شود دستیابی به اهداف عملکرد و توسعه پایدار بیشتری دارند؛ که این امر موجب می

مطالعات متعددی در این علاوه بر این،  (.2022et al.,  Moslehpour)محقق نشود 

 Jiangمدیریت منابع انسانی استراتژیک ) که عوامل مختلفی از قبیل انددادهزمینه نشان 

2024et al., ) ( 2021و سرمایه فکریAlvino et al.,  بر عملکرد پایدار سازمان )

  گذارند.می ات متفاوتی راتأثیر

 داریعملکرد پااثرگذار بر به عنوان یک عامل  کیاستراتژ یمنابع انسان تیریمداقدامات 

 تیریمد یهاوهیکند که شیفراهم مدر سازمان را  یچارچوب که بوده یدولت یهاسازمان

 یرویآموزش و توسعه ناز طریق  سازمانبلندمدت  جیرا به اهداف و نتا کارکنانو توسعه 

 یکار یهابرنامه ت،یریاستخدام با دقت، ارتباط مؤثر با کارکنان، توسعه مد ،یانسان

 در واقع، .(1392، یمظلوم سادات) در سازمان بوجود آیدبرابر  یشغل یهامنعطف، فرصت
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منابع  تیریهمسو کردن تمرکز مددر راستای  کیاستراتژ یمنابع انسان تیریاقدامات مد

 جذب قیاز طر و رشد پایدار سازمانی به اهداف یابیدست در جهت سازمانبا  یانسان

 هایشیوهاز  یعیوس فیمتعهد و توانمند، با استفاده از ط اریکار بس یروین کیاستراتژ

و  جادیاستخدام، ارتقاء و پاداش کارکنان، اجذب و  سازمانی مانندو  یساختار ،یفرهنگ

و افزوده ارزش  ایجاد یبرا یسازمان یبا عملکرد بالا و طراح سازمانیحفظ فرهنگ 

اقدامات ، علاوه بر این(.  ,2016Eneh & Awara) است یرقابت تیبه مز یابیدست

کارکنان و به مراتب دستیابی  لیپتانسموجب افزایش  کیاستراتژ یمنابع انسان تیریمد

 ،یاستعداد، توسعه رهبر تیریمد ک،یاستراتژ یزیربرنامه قیاز طر به عملکرد پایدار

 & Emeagwalشود )میعملکرد و ارزیابی  تیریو مد یسازمان یطراح

2018Ogbonmwan, تیریمد دهد که تمرکز حال، بررسی مطالعات نشان می(. با این 

ها در بلندمدت و دستیابی به اهداف بیشتر بر رشد سازمان کیاستراتژ یمنابع انسان

های امروزی علاوه بر اهداف عملکرد است. در صورتی که سازمان راهبردی مالی و اقتصادی

اقتصادی باید به عملکرد اجتماعی و زیست محیطی نیز در راستای توسعه و عملکرد پایدار 

 (. ,2019Hamadamin & Atan) ای نمایندتوجه ویژه

سرمایه فکری نیز یکی دیگر از ، کیاستراتژ یمنابع انسان تیریاقدامات مدعلاوه بر 

منابع به ارزش ناملموس  بوده که یدولت یهاسازمان داریعملکرد پاعوامل اثرگذار بر 

تواند یسازمان اشاره دارد که م کی یهاو آموزش هاها، دانشمهارتها، شایستگی، انسانی

در واقع، سرمایه (. Cuozzo et al., 2017) کند ایجاد آن سازمان یرا برا یرقابت تیمز

 یهایستگیها، استعدادها و شادانش، مهارتاز طریق سه مؤلفه سرمایه انسانی ) فکری

آشکار و پنهان و سرمایه فناورانه( و  یسازمان هیسرما(، سرمایه ساختاری )یو اکتساب یذات

رد پایدار ک( بر دستیابی به عملو خارج از آن یروابط درون سازمانای)سرمایه رابطه

 ,.Sayed & Nefzi, 2024; Quintero-Quintero et al) گذارندها اثر میسازمان

بهبود سرمایه ها با تأکید بر سرمایه فکری بصورت متمرکز به علاوه بر این، سازمان(. 2021

ای در ایجاد سازوکارهای سیستم کاری با عملکرد پایدار انسانی، ساختاری و رابطه

دهد که ها نشان میحال، بررسیبا این(. 1401و همکاران،  میقد یبنابپردازند )می

ای در ارتباط با مطالعات بر جنبه سرمایه انسانی به نسبت سرمایه ساختاری و رابطه
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بررسی اثر کلی سرمایه فکری بر اند و از ها تأکید بیشتری داشتهسازمانعملکرد پایدار 

  (.AlQershi et al., 2022اند )مغفول مانده هاسازمان داریپاعملکرد 

منابع  تیریاقدامات مد ریتأثبه بررسی  دانشگاهیان و محققانعلاقه گسترده  رغمیعل

استخدام با دقت، ارتباط مؤثر با  ،یانسان یرویآموزش و توسعه نمانند  کیاستراتژ یانسان

و سرمایه برابر  یشغل یهامنعطف، فرصت یکار یهابرنامه ت،یریکارکنان، توسعه مد

عملکرد پایدار مختلف  یهاجنبه برفکری به عنوان سرمایه و دارایی نامشهود یک سازمان 

مورد بررسی  جهموری اسلامی ایران یدولت هایسازماندر  حالتا به ،های دولتیسازمان

 صحیح یمنابع انسان تیریمد انتخاب سبکعدم توجه به علاوه بر این،  .قرار نگرفته است

 اثربخشیاز عوامل مهم در کاهش  یکی دولتیهای در دستیابی به عملکرد پایدار سازمان

های اجتماعی، ها و ناعدالتیگسترش آسیب ،اقتصادیهدر رفت منابع مالی و  ،وریو بهره

با انتخاب  یدولت یهاسازمانرود ار میظکه انت. محیطی در کشور استتخریب منابع زیست

در بلندمدت با استفاده از راهبردهای پایداری و  کیاستراتژ یمنابع انسان تیریمد سبک

ها نشان بررسیهمچنین،  تلفیق مبانی سرمایه فکری این مسائل را مدنظر قرار دهند.

های در سازمان و استفاده کارآمد از سرمایه فکری منابع انسانیمهم توجه به نقش دهد می

رسانی به عموم افراد جامعه به عنوان های اجرایی در خدمتدولتی و بالاخص سازمان

عملکرد در ارتباط با اقدامات مدیریت منابع انسانی استراتژیک و  ذینفعان اصلی کشور،

اقدامات  یریپذینیبشیحال، اثرات پنیبا ا .تواند راهگشا باشدمی یدولت یهاسازمان داریپا

های دولتی در دستیابی به و سرمایه فکری در سازمان کیاستراتژ یمنابع انسان تیریمد

عملکرد پایدار منوط به نوع سازمان و تصمیم رهبران و مدیران آن سازمان است، که 

با ، رودانتظار می لذا هایی همراه باشند. ممکن است این تصمیمات با خطا و کم و کاستی

وظیفه اصلی تأمین که  دولتی کشورهای سازماندر  مطالعه این شده ازحاصل جینتاتعمیم 

رسانی به شهروندان را دارند، راه دستیابی به توسعه پایدار منافع عمومی جامعه و خدمت

 داریعملکرد پاشده و ضرورت توجه به از همین رو، با توجه به مطالب بیان .هموار شود

و عدم توجه کافی به عوامل اثرگذار بر این موضوع، برای محققان روشن ی دولت یهاسازمان

 نشده است. لذا،، انجامتحقیقبا ترکیب متغیرهای حاضر در این  پژوهشیشد که هیچ 

بر عملکرد  کیاستراتژ یمنابع انسان تیریاقدامات مد که آیا ،سؤال اصلی پژوهش این است
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 ؟یا خیر دارد یمعنادارتأثیر  یفکر هیسرما یانجیبا نقش م یدولت یهاسازمان داریپا
  پیشینه پژوهشمبانی نظری و 

  کیاستراتژ یمنابع انسان تیریمداقدامات 
منابع  تیریمد یبرا رانهیشگیپ یندیفرآ کیاستراتژ یمنابع انسان تیریاقدامات مد

و  مانند جذب یاستاندارد منابع انسان یهاکه شامل مؤلفه بودهسازمان  کیدر  انسانی
 یازهایاست و با در نظر گرفتن اهداف و ن منابع انسانی، توسعه، پاداش و حفظ استخدام

 ,.Hamid et alدهد )بسوی اهداف بلندمدت سازمانی سوق میها آنها را بخش ریسا

و آموزش  ،استخداماقداماتی نظیر با  کیاستراتژ یمنابع انسان تیریمددر واقع،  .(2022
و  تیمامور هیانیچشم انداز، ب هیانیو ب سازماناهداف  یراستاکارکنان در توسعه 
و مقدمات دستیابی به مقاصد سازمانی را کندیم تیآنها را هدا یسازمان یهایاستراتژ

 .( ,2018Das & Kodwaniکند )فراهم می

  یفکر هیسرما
 یهاآموزش ها وها، تواناییشایستگی ها،ارزش دانش، مهارتبه معنای  یفکر هیسرما

 & Charles) کند جادیا هاسازمان یبرا یرقابت تیکه ممکن است مز بوده یتجار

2024Yahaya, ).  یهاییمنحصر به فرد از دارا یامجموعهدر واقع، سرمایه فکری 
، (سازمان کیدانش و تجربه کارکنان )سازمان در سه بعد سرمایه انسانی نامشهود

و  (ی، فرهنگ و ساختار سازمانسازمان یهااستیس ت،یمامور هیانیب)ساختاری
بوده که موجب بهبود  با ذینفعان( سازمان کیداخل و خارج از  تمام روابط)ایرابطه

 .( ,.2023Mukaro et alشود)عملکرد و رشد مزیت رقابتی یک سازمان می
  یدولت یهاسازمان داریعملکرد پا

اثرات  تیریمد یسازمان برا کی ییبه توانا سازمان داریعملکرد پا ،یداریپا دیدگاهاز 
(. در Poltronieri et al., 2018دارد )خود اشاره  یو اقتصاد یاجتماع ،یطیمح ستیز

حال حاضر را بدون به خطر  یازهاین نوعی از عملکرد بوده کهسازمان  داریعملکرد پا واقع،
 Khan) کندمیبرآورده  ،خود یازهایبرآوردن ن یبرا ندهیآ یهانسل نیازهایانداختن 

et al., 2024).  های دولتی از طریق مؤلفه عملکرد اقتصادی سازمان عملکرد پایدار
حفظ تنوع محیطی )زیست عملکرد(، و عادلانه ریفراگ ر،یپذانعطاف، شکوفا یاقتصاد)
 یرتقااجتماعی )ا عملکرد( و و زباله یکاهش آلودگ ،هاستمیحفاظت از اکوس ،یستیز
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( موجب به خدمات عادلانه یدسترس نیو تضم هایکاهش نابرابر ،یاجتماعانسجام 
 (.Khaled et al., 2021شود )دستیابی به اهداف توسعه پایدار می

  سرمایه فکریو  کیاستراتژ یمنابع انسان تیریمداقدامات رابطه بین 
 یمنابع انسان تیریاقدامات مدکارکردها و  دهد که نقشبررسی مطالعات نشان می

های ها و شایستگیدر تحقق اهداف و مقاصد سازمانی از طریق بهبود قابلیت کیاستراتژ
اقدامات  همچنین، (.Bahrami et al., 2013سرمایه فکری سازمان درک شده است)

توجه به سرمایه  ،یانسان هیپرورش سرما قیاز طر کیاستراتژ یمنابع انسان تیریمد
و در  سرمایه فکری و دانشی سازمان کمک نمودهبه توسعه  ایرابطه هیو سرما ساختاری

 Song et) دنکنیفراهم م بهبود وضعیت دارایی نامشهود سازمان را یبرا مبنایی جهینت

al., 2024). 
 داریعملکرد پا و کیاستراتژ یمنابع انسان تیریمد اقدامات نیرابطه ب
 یدولت یهاسازمان

با دیدگاهی  کیاستراتژ یمنابع انسان تیریاقدامات مد که دهدیمطالعات نشان م یبررس
و سازمانی موجب  یفرد یمنابع انسان یهایاستراتژراهبردی و بلندمدت از طریق 

 ,Alfawaire & Atanشود )می یدولت یهاسازمان داریعملکرد پا دستیابی به اهداف

چارچوب  کیاز طریق ایجاد  کیاستراتژ یمنابع انسان تیریمد(. علاوه بر این، 2021
های منابع انسانی با شیوهو توسعه  تیریاستخدام، مدجذب و  با سازمان یمنسجم برا

شود تا مقدمات دستیابی به اهداف عملکرد و توسعه پایدار فراهم راهبردی موجب می
 (.Mamatova & Pavliuk, 2020گردد )
 یدولت یهاسازمان داریو عملکرد پا یفکر هیسرما نیرابطه ب

از طریق سرمایه انسانی، ساختاری و  یفکر هیسرما که دهدیمطالعات نشان م یبررس
و  یطیمح ستیز ،یاز نظر اقتصاد هانماید تا سازمانای را فراهم میای زمینهرابطه

(. در واقع، Vale et al., 2022تری را تجربه نمایند)رقابتیو  دارتریپاعملکرد  ،یاجتماع
های دانشی و کلیدی در سرمایه فکری به عنوان سرمایه تیو هم کم تیفیهم ک

های آنها اثر مثبتی را دارد؛ به این صورت که سازمان داریعملکرد پاهای دولتی بر سازمان
تری برخورداند دولتی که از سرمایه فکری بهتری برخوردا هستند از عملکرد پایدار بهینه

(Fajriyanti et al., 2021.) دهد اثر های گذشته نشان میحال، نتایج پژوهشینبا ا
 یدولت یهاسازمان داریعملکرد پاای بر سرمایه انسانی به نسبت سرمایه ساختاری و رابطه

 (.Ashraf et al., 2023تر است )ملموس
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 پژوهشتجربی  نهیشیپ
 داریبر عملکرد پا یفکر هیسرما به بررسی تأثیرپژوهشی  در( 2024) 1یو نفض دیس

عملکرد  یبه طور قابل توجه یفکر هیسرما پژوهش نشان داد که نیا یهاافتهی. پرداختند
 .دهدیم شیافزاو کارایی سرمایه را  هابانک داریپا

و عملکرد و رشد  یفکر هیسرما به بررسی تأثیرپژوهشی  در( 2023)و همکاران 2اشرف
ابعاد سرمایه فکری به  پژوهش نشان داد که نیا یهاافتهی. پرداختند هاشرکت داریپا

اثر معناداری  هاشرکت داریعملکرد و رشد پا ای برترتیب سرمایه انسانی، ساختاری و رابطه
 دارند.

 کیاستراتژ تیریمدتأثیر  به بررسیپژوهشی  در( 2022) 3 اکوپولوسیریپوپسکو و ک
 .بر عملکرد سازمانی با نقش میانجی سرمایه انسانی و سرمایه فکری پرداختند یمنابع انسان

 ی از طریقمنابع انسان کیاستراتژ تیریمدهای ویژگی پژوهش نشان داد که نیا یهاافتهی
 شود.ها میموجب بهبود عملکرد سازمان یفکر هیو سرما یانسان هیسرما
ع مناب تیریمدر یاثپژوهشی به بررسی ت( در 1403و همکاران ) یدآبادیسع یوسفی
های یافته پرداختند. منابع انسانی یاحرفه یستگیو شا یفکر هیبر سرما کیاستراتژ یانسان

 یستگیو شا یفکر هیبر سرما کیاستراتژ یمنابع انسان تیریمد این پژوهش نشان داد که
 بیشتر است. یمنابع انسان یاحرفه یستگیشا اثر داشته و این اثر بر یمنابع انسان یاحرفه

 یهبردرا یمنابع انسان تیریر مدیاث( در پژوهشی به بررسی ت1400و همکاران) یوهاب
های این پرداختند. یافته یفکر هیسرما یانجیبا نقش م یسازمان یبر عملکرد و چابک

با نقش  یسازمان یبر عملکرد و چابک یراهبرد یمنابع انسان تیریمدپژوهش نشان داد که 
 اثر مثبت و معناداری دارد. یفکر هیسرما یانجیم

سی مبنی بر برر پژوهشیمشخص شده، هیچگونه  گذشتههمانطور که از مرور مطالعات 
با  یدولت یهاسازمان داریبر عملکرد پا کیاستراتژ یمنابع انسان تیریاقدامات مد ریتأث

، صورت گرفته تحقیقاتانجام نشده است و از طرفی اکثر ی فکر هیسرما یانجینقش م
همیت مطالعه نکته حائز ا همچنین،اند؛ ارتباط دو متغیر را بصورت کلی بررسی نموده

یرگذاری بر سایر در تأث اقدامات مدیریت منابع انسانی استراتژیکگیری از کنونی بهره
 تیریمدیعنی مدیران و کارکنان ارشد  جامعه آماریدرک متناسب با  ی پژوهش،متغیرها

 .استدرنظر گرفته شده  های دولتیسازمان یمنابع انسان
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Sayed & Nefzi 
2. Ashraf 
3. Popescu & Kyriakopoulos 
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 پژوهش یمدل مفهوم
 یمنابع انسان تیریمداقدامات  یرهایمتغ نیب یپژوهش رابطه یمدل مفهوم

 نی. در ادهدیرا نشان م یدولت یهاسازمان داریو عملکرد پا ، سرمایه فکریکیاستراتژ
و  یاجتماع ،یعملکرد اقتصادبا ابعاد) یدولت یهاسازمان داریعملکرد پا ریپژوهش متغ

 کیاستراتژ یمنابع انسان تیریمد اقدامات ری، متغبه عنوان متغیر وابسته (یطیمحستیز
استخدام با دقت، ارتباط مؤثر با کارکنان، توسعه  ،یانسان یرویآموزش و توسعه نبا ابعاد)

و  به عنوان متغیر مستقل، (برابر یشغل یهامنعطف، فرصت یکار یهابرنامه ت،یریمد
 یانجیمبه عنوان متغیر  (ایسرمایه انسانی، ساختاری و رابطهبا ابعاد) یفکر هیسرما ریمتغ

 شده است.گذاشته شیبه نما 1در شکل  رهایمتغ و اثرپذیری یاثرگذار ی. نحوهاست
 

 
 پژوهش ی( مدل مفهوم1شکل

 :است ریز شرحبه  ی پژوهشهاهیفرض ،پژوهش یو مدل مفهوم ینظر یاساس مبان بر
 یدولت یهاسازمان داریبر عملکرد پا کیاستراتژ یمنابع انسان تیریاقدامات مداول:  هیفرض

  دارد. یمعنادار ریتأث
 یمعنادار ریتأثفکری  هیبر سرما کیاستراتژ یمنابع انسان تیریاقدامات مددوم:  هیفرض
 دارد.
 دارد. یمعنادار ریتأث یدولت یهاسازمان داریبر عملکرد پا یفکر هیسرماسوم:  هیفرض
 یهاسازمان داریبر عملکرد پا کیاستراتژ یمنابع انسان تیریاقدامات مدچهارم:  هیفرض
 دارد. یمعنادار ریتأث یفکر هیسرما یانجیبا نقش م یدولت
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 شناسی تحقیق روش
از آنجا که به بررسی همزمان رابطه متغیرهای پنهان با پنهان)مدل  موردنظر پژوهش

پردازد، مبتنی بر گیری( میپذیر)مدل اندازهپنهان با مشاهده یرهایمتغمفهومی( و 

مدلسازی معادلات ساختاری و از نوع کمی است؛ همچنین، این پژوهش از آنجا که با تکیه 

له أمس ها، فرآیندها و ساختاربررسی چالشبه  پیشین یادیبن یهاپژوهش یدستاوردهابر 

در  و پردازد، از نظر هدف، پژوهشی کاربردی است؛ی و حقیقی میواقع یایدر دنموردنظر 

-یفیتوصاز نوع ، و روش اجرای پژوهش هاداده آوریجمعازنظر  نهایت، پژوهش کنونی

مدیریت منابع  ارشد مدیران و کارکنان تمام ،پژوهش یآمار یجامعه .است یشیمایپ

بر  ینفر و حجم نمونه آمار 542به تعداد بوشهر های دولتی شهرستان انسانی سازمان

گیری در این روش نمونه نفر است. 225کوکران  آماری نمونه نیاساس فرمول تخم

گیری در دسترس روش نمونه صطور خاگیری غیر احتمالی و بهپژوهش نیز روش نمونه

  است.

، که شد استفاده سؤال 32 ای مشتمل برپرسشنامه از هاداده آوریجمعمنظور به

گرفته بخش مدیریت منابع انسانی اقدامات صورتکارکنان با درنظر گرفتن مدیران و 

پرسشنامه جهت سنجش  یارهای. معپاسخ دادند پرسشنامه نیز به سؤالات سازمان مربوطه

 ششبا  (1392)ی سادات مظلوم از کیاستراتژ یمنابع انسان تیریمد اقدامات ریمتغ

توسعه ارتباط مؤثر با کارکنان،  ،برابر یشغل یهافرصت ،یانسان یرویآموزش و توسعه ن)عدبُ

و  1انتویک از یفکر هیسرمامتغیر  ،(منعطف یکار یهابرنامهاستخدام با دقت،  ت،یریمد

 داریعملکرد پا (، ویاو رابطه یساختار ،یانسان هیسرماعد)بُ سهبا  (7201)همکاران  

و  یاجتماع ،یعملکرد اقتصادعد)بُ سهبا  (2018)و همکاران  2دیز از یدولت یهاسازمان

های پژوهش از روش مدلسازی معادلات تجزیه و تحلیل داده. ( بودیطیمحستیز

انجام  8و لیزرل نسخه  22اس نسخه اسپیافزارهای آماری اسساختاری با استفاده از نرم

 تعیین ضریب روش از پرسشنامهجهت تعیین پایایی شده است. به این صورت که، محقق 

اس اسپیاسبا استفاده از نرم افزار  (و بیشتر 7/0 قابل قبول حداقل مقدار) کرونباخ یآلفا

 . پرداخت 22
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Kianto 
2. Zaid 
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برای هر  کرونباخ یآلفا بیضر ریمقاد شود،یمشاهده م 1جدول  بر اساس نتایج در

نشان این امر که  ؛است /7830بوده و این مقدار برای کل پرسشنامه  /70از  شتریب متغیر

  .استبرخوردار  یمناسب ییایپژوهش از پا پرسشنامه دهدیم
 

 کرونباخ یآلفا بیضرا ریمقاد( 1جدول

 منبع متغیر
تعداد 

 گویه

آلفای  بیضر

 کرونباخ

 /8120 10 (1392) یسادات مظلوم کیاستراتژ یمنابع انسان تیریاقدامات مد

 /7670 10 (2017و همکاران ) انتویک یفکر هیسرما

 /7920 12 (2018و همکاران ) دیز  یدولت یهاسازمان داریعملکرد پا

 /7830 32 کل پرسشنامه

تعیین  تحلیل عامل تأییدی و روشاز  پرسشنامه ییسنجش روا جهت ، محققهمچنین

 آماری افزارنرم گیری ازبا بهره (و بیشتر 5/0 قابل قبول حداقل مقدار)یعامل یبارهامقادیر 

بارهای  ریمقاد شود،یمشاهده م 2طور که در جدول همان ؛پرداخت 22اس اسپیاس

از  پرسشنامه دهدکه این امر نشان می ؛هستند 5/0 از بالاتر اعدادی عاملی تمام سؤالات

 . است ربرخوردا یمناسب ییروا

 SPSS 22افزار با نرم یعامل یبارها بیضرا ریمقاد( 2جدول

علامت 

 یاختصار

بار 

 یعامل

علامت 

 یاختصار

بار 

 یعامل

علامت 

 یاختصار

بار 

 یعامل

علامت 

 یاختصار

بار 

 یعامل

منابع  تیریاقدامات مد

 کیاستراتژ یانسان

(SHRM) 
SHRM9 5640/ IC7 6480/ 5SP 6540/ 
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علامت 

 یاختصار

بار 

 یعامل

علامت 

 یاختصار

بار 

 یعامل

علامت 

 یاختصار

بار 

 یعامل

علامت 

 یاختصار

بار 

 یعامل

1SHRM 5320/ SHRM10 5520/ IC8 5770/ 6SP 6830/ 

2SHRM 6740/ فکر هیسرما( یIC) IC9 5450/ 7SP 5900/ 

3SHRM 6030/ 1IC 5280/ IC10 5130/ 8SP 5330/ 

4SHRM 5440/ 2IC 5720/ 
 داریعملکرد پا

ی دولت یهاسازمان

(SP) 
9SP 6270/ 

5SHRM 5870/ IC3  1SP 5260/ 10SP 5690/ 

6SHRM 5410/ 4IC 5390/ 2SP 5490/ 11SP 5730/ 

7SHRM 5950/ 5IC 5850/ 3SP 5750/ 12SP 5610/ 

8SHRM 5190/ 6IC 6930/ 4SP 5630/ -------- 

 ی تحقیقهایافته
از روش مدلسازی  هاتجزیه و تحلیل داده پژوهش نیدر اهمانطور که بیان شد،  

و لیزرل نسخه  22اس نسخه اسپیافزارهای آماری اسمعادلات ساختاری با استفاده از نرم
ها از آزمون داده بودننرمال  یبررس جهت در ابتدا،محقق  انجام شده است. 8

 هاداده عیبودن توزیتصادف یبررس ، جهتسپسو  ؛نموداستفاده   1رنوفیاسم_کولموگروف

 هاداده های آماری این بخش نشان داد که،نتایج آزمون بهره گرفت؛ 2تسترانآزمون  از

ذکر  یهاآزمون جینتا .نیز برخورداند یتصادفتوزیع  از، ی دارندنرمالاینکه  توزیع علاوه بر 
 .است 3شده به شرح جدول

 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Kolmogorov-smirnov 
2. Run-test 
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 Run-test( و آزمون KS)رنوفیاسم-آزمون کولموگروف یجنتا( 3جدول

 متغیر

میزان محقق شده از 

-آزمون کولموگروف

 (KS)رنوفیاسم

میزان محقق شده از 

 Run-testآزمون 
 مقدار خطا

منابع  تیریاقدامات مد

 کیاستراتژ یانسان
 دردصد5 245/0 21/0

 دردصد5 487/0 13/0 یفکر هیسرما

 داریعملکرد پا

  یدولت یهاسازمان
 دردصد5 339/0 35/0

های از شاخصبا استفاده  گیریو مدل اندازه یبرازش مدل مفهوم سپس، محقق جهت
 هیاول ری. مقادپرداخت زرلیافزار لنرماز طریق  4جدول  نیکویی برازش مدل، مطابق با

 ، مورد تأیید و پذیرش است.4مدل در جدولبرازش  ییکوین یهاشاخص

 برازش مدل پژوهش جینتا( 4جدول

 میزان استاندارد  میزان محقق شده متغیر

 3کمتر از /182 یدو/درجه آزاد یکا شاخص

 60/07 (RMSEA)ریشه میانگین مربعات خطای برآورد 
 0/08 کمتر از

 20/07 (RMR)ها ماندهریشه میانگین باقی

 19/0 (NFI)برازش هنجار شده 

 0/9 بیشتر از
 29/0 (NNFI)برازش هنجار نشده 

 29/0 (CFI)ایی برازش مقایسه

 39/0 (IFI)برازش فزاینده 

 50/8 (GFI)نیکویی برازش 
 0/8 بیشتر از

 30/8 (AGFI)شده نیکویی برازش تعدیل

 ،8، محقق با استفاده از نرم افزار لیزرل برازش مدل ییکوین یهاشاخصپس از تأیید 
 نی. از ارا بدست آورد 3شکل  )مسیر( دراستاندارد بیو ضرا 2شکل  در معناداری بیضرا

)پنهان با پنهان( پژوهش اصلی یرهایمتغ نیارتباط ب یداراسطح معن یمدل جهت بررس
آماره  معناداری بیضرا کهیصورت در است. شدهاستفاده  پذیرمشاهده و متغیرهای پنهان با

+ 96/1)ی در بازه درصد 95و در سطح اطمینان  درصد5 یدر سطح خطا آمدهدستبهتی 
دو  نیب یدارارا گرفت که ارتباط معن جهینت نیا توانیقرار نداشته باشند، م (-96/1تا 
 یانجیم متغیر ریتأثبررسی آزمودن همچنین، محقق جهت  وجود دارد. موردنظر ریمتغ
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. با کنداستفاده میآزمون سوبل  از ،مستقل و وابسته ریدو متغ نیب یدر رابطه پژوهش
درصد  5 یخطادر سطح  یانجیماری متغیر دنامعاثر مقدار حاصل شده  ،آزمون نیانجام ا

  کند.ا تعیین میر (-96/1تا + 96/1)معناداری ی بازه بادرصد 95 نانیو سطح اطم

 
 (t-Value) بیضرا یمدل پژوهش در حالت معنادار( 2شکل
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 استاندارد بیضرا نیمدل پژوهش در حالت تخم (3شکل

 ضرایب استاندارد و)ضرایب معناداری(  تیآماره  ری، مقاد 3و شکل  2مطابق با شکل 
 است. ری، به شرح ز5در جدول  8لیزرل افزار با استفاده از نرم (یعامل یبارها)
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 tو آماره  یعامل یبارها ریمقاد (5جدول

پژوهش در  یهاهیکه تمام فرض شودیمشاهده م در زیر، 6جدول  ریمطابق با مقاد
 .هستند رشیدرصد مورد پذ 95 نانیسطح اطمبا درصد و  5سطح خطای 

 پژوهش یهاهیفرض جینتا (6جدول

 Tآماره  پژوهش یهاهیفرض
 بیضر

 استاندارد

 جهینت

 هیفرض

 داریعملکرد پا ←کیاستراتژ یمنابع انسان تیریاقدامات مد

 یدولت یهاسازمان
 پذیرش 39/0 74/7

 رشیپذ 85/0 23/9 یفکر هیسرما ←کیاستراتژ یمنابع انسان تیریاقدامات مد

 رشیپذ 61/0 62/5 یدولت یهاسازمان داریعملکرد پا ←یفکر هیسرما

 یفکر هیسرما ←کیاستراتژ یمنابع انسان تیریاقدامات مد

 یدولت یهاسازمان داریعملکرد پا ←
 رشیپذ 52/0 44/9

 یهاسازمان داریبر عملکرد پا کیاستراتژ یمنابع انسان تیریاقدامات مداول:  هیفرض

 .دارد یمعنادار ریتأث یدولت
 داریبر عملکرد پا کیاستراتژ یمنابع انسان تیریاقدامات مداول نشان داد  هیفرض جینتا

 بیضر زانیدارد. م یمعنادار ریتأث 74/7مقدار به  t بیبا ضر یدولت یهاسازمان
اقدامات که اگر استنباط نمود  توانیم نیبنابرا است؛ 39/0 هیفرض نیا )مسیر(استاندارد

علامت 

 یاختصار

بار 

 یعامل
 آماره

t 

علامت 

 یاختصار

بار 

 یعامل
 آماره

t 

علامت 

 یاختصار

بار 

 یعامل
 آماره

t 

علامت 

 یاختصار

بار 

 یعامل
 آماره

t 
 یمنابع انسان تیریاقدامات مد

 (SHRM) کیاستراتژ
SHRM9 74/0 76/10 IC7 59/0 46/7 5SP 62/0 36/7 

SHRM1 64/0 71/8 SHRM10 75/0 82/10 IC8 75/0 64/9 6SP 69/0 13/8 

SHRM2 62/0 51/8 فکر هیسرما( یIC) IC9 72/0 24/9 7SP 64/0 63/7 

SHRM3 51/0 72/6 IC1 74/0 00/0 IC10 79/0 22/10 8SP 81/0 45/9 

SHRM4 58/0 83/7 IC2 66/0 40/8 
 یهاسازمان داریعملکرد پا

 (SPی )دولت
9SP 80/0 31/9 

5SHRM 65/0 95/8 IC3 50/0 28/6 1SP 67/0 00/0 10SP 76/0 91/8 

6SHRM 69/0 60/9 4IC 66/0 38/8 2SP 73/0 63/8 11SP 74/0 69/8 

7SHRM 18/0 19/2 5IC 44/0 49/5 3SP 73/0 61/8 12SP 67/0 97/7 

8SHRM 64/0 76/8 6IC 42/0 37/5 4SP 77/0 98/8 -------- 
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 یهاسازمان داریعملکرد پا ،ابدیواحد بهبود  1 یاندازهبه کیاستراتژ یمنابع انسان تیریمد
 .ابدییواحد بهبود م 39/0اندازه درصد به 95احتمال به یدولت
 یمعنادار ریتأث یفکر هیبر سرما کیاستراتژ یمنابع انسان تیریاقدامات مددوم:  هیفرض

 دارد.
 یفکر هیبر سرما کیاستراتژ یمنابع انسان تیریاقدامات مدنشان داد  دوم هیفرض جینتا
 هیفرض نیا )مسیر(استاندارد بیضر زانیدارد. م یمعنادار ریأثت 23/9به مقدار  t بیبا ضر

 یمنابع انسان تیریاقدامات مدکه اگر استنباط نمود  توانیم نیاست؛ بنابرا85/0
درصد  95احتمال در سازمان به یفکر هیسرما ،ابدیواحد بهبود  1 یاندازهبه کیاستراتژ

 .ابدییواحد بهبود م 85/0اندازه به
 دارد. یمعنادار ریتأث یدولت یهاسازمان داریبر عملکرد پا یفکر هیسرماسوم:  هیفرض

با  یدولت یهاسازمان داریبر عملکرد پا یفکر هیسرمانشان داد  سوم هیفرض جینتا

 هیفرض نیا )مسیر(استاندارد بیضر زانیدارد. م یمعنادار ریأثت  62/5به مقدار  t بیضر

واحد  1 یاندازهبه یفکر هیسرماکه اگر سطوح  استنباط نمود توانیم نیاست؛ بنابرا61/0

اندازه درصد به 95احتمال کار به طیدر مح یدولت یهاسازمان داریعملکرد پا ،ابدیبهبود 

  .ابدییواحد بهبود م61/0
 داریبر عملکرد پا کیاستراتژ یمنابع انسان تیریاقدامات مد چهارم: هیفرض 

 .   دارد یمعنادار ریتأث یفکر هیسرما یانجیبا نقش م یدولت یهاسازمان

بر عملکرد  کیاستراتژ یمنابع انسان تیریاقدامات مدچهارم نشان داد  هیفرض جینتا

 ریثتأ 44/9به مقدار  t بیبا ضر یفکر هیسرما یانجیبا نقش م یدولت یهاسازمان داریپا

استنباط  نیاست؛ بنابرا52/0 هیفرض نیا )مسیر(استاندارد بیضر زانیدارد. م یمعنادار

در  یفکر هیسرما از طریق کیاستراتژ یمنابع انسان تیریاقدامات مدکه اگر نمود 

 یدولت یهاسازمان داریعملکرد پا، ابدیواحد بهبود  1 یاندازهبه های دولتینسازما

  .ابدییواحد بهبود م52/0اندازه درصد به 95احتمال به

 گیری بحث و نتیجه

بر  کیاستراتژ یمنابع انسان تیریاقدامات مد ریتأث یپژوهش بررس نیهدف از انجام ا

نتایج فرضیه اول بود.  یفکر هیسرما یانجیبا نقش م یدولت یهاسازمان داریعملکرد پا

 یهاسازمان داریبر عملکرد پا کیاستراتژ یمنابع انسان تیریاقدامات مدنشان داد که 



 
 3شماره | 2دوره | دوم سال | تطبیقی دولتی مدیریت فصلنامه |

165 
 

پوپسکو و های نتایج این فرضیه با نتایج پژوهش .دارد یمعنادار ریتأث یدولت

بطور  (2020) 3وکیماماتووا و پاول( و 2021) 2و آتان ریآلفاوا، (2022)  1اکوپولوسیریک

 کیاستراتژ یمنابع انسان تیریمدنمود که استنباط توان همخوانی دارد. بنابراین مینسبی 

برابر، ارتباط مؤثر با  یشغل یهافرصت ،یانسان یرویآموزش و توسعه نتواند از طریق می

عملکرد به بهبود  منعطف یکار یهااستخدام با دقت، برنامه ت،یریکارکنان، توسعه مد

 از طریق کیاستراتژ یمنابع انسان تیریمددر واقع،  کمک کند. یدولت یهاسازمان داریپا
با تأکید بر مبانی توسعه پایدار یعنی عملکرد اقتصادی،  یانسان یرویآموزش و توسعه ن

های بلندمت سازمان، مقدمات دستیابی به عملکرد در برنامهمحیطی و اجتماعی زیست

 کیاستراتژ یمنابع انسان تیریمدنماید؛ همچنین، های دولتی را فراهم میپایدار سازمان

برای  برابر یشغل یهافرصتو  دقتاستخدام با  با تیکه بر تئوری مبتنی بر منابع، به

 ،یعملکرد اقتصادهای دولتی با نگاهی راهبردی به سه مسئله کارکنان در سازمان

 یمنابع انسان تیریمدکند. در نهایت، زمینه پایداری را فراهم می یو اجتماع یطیمحستیز

، نعطفم یکار یهابرنامهو  ارتباط مؤثر با کارکنانبا اقداماتی همچون  کیاستراتژ

پذیری زمینه تحقق توسعه عدالت و برابری اجتماعی در محل کار، پویایی و انعطافپیش

 سازد.محیطی را محیا میاقتصادی و بهبود شرایط زیست

 هیبر سرما کیاستراتژ یمنابع انسان تیریاقدامات مد که نشان داد دوم هیفرض جینتا

 و همکاران 4سونگهای پژوهش نتایجنتایج این فرضیه با  دارد. یمعنادار ریتأث یفکر

 نسبی بطور( 1400و همکاران) ی(، وهاب1403همکاران )و  یدآبادیسع یوسفی(، 2024)

 کیاستراتژ یمنابع انسان تیرینمود که مد استنباط توانیم نیبنابراهمخوانی دارد. 

برابر، ارتباط مؤثر با  یشغل یهافرصت ،یانسان یرویآموزش و توسعه ن قیاز طر تواندیم

 هیمنعطف به بهبود سرما یکار یهااستخدام با دقت، برنامه ت،یریکارکنان، توسعه مد

آموزش و توسعه  از طریق کیاستراتژ یمنابع انسان تیریمددر واقع،  کمک کند. یفکر

و توسعه مدیریت سازمان به ارتقای سطوح سرمایه انسانی، ساختاری و  یانسان منابع

با اقداماتی نظیر  جذب  کیاستراتژ یمنابع انسان تیریمدشود؛ همچنین، ای منجر میرابطه
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های منصفانه زمینه و اعطای پاداش برابر یشغل یهافرصتو استخدام با دقت، ایجاد 

منابع  تیریمدکند؛ در نهایت، پیشرفت و بهبود سرمایه فکری در سازمان را فراهم می

منابع انسانی ارتباط مؤثر با و  منعطف یکار یهابرنامهبا درنظر داشتن  کیاستراتژ یانسان

ی سرمایه دانشی و هاها و شایستگیها، تواناییسازمان موجب ارتقاء سطح دانش، مهارت

 شود.فکری سازمان می

 ریتأث یدولت یهاسازمان داریبر عملکرد پا یفکر هیسرماکه نشان داد  سوم هیفرض جینتا

و  2اشرف(، 2024) 1یو نفض دیس های. نتایج این فرضیه با نتایج پژوهشدارد یمعنادار

 هیسرمانمود که استنباط  توانیم نیبنابرا همخوانی دارد.بطور نسبی  ( 2023همکاران )

 داریعملکرد پا به بهبود یاو رابطه یساختار ،یانسان هیسرما طریق از تواندیم یفکر

) یانسان هیسرماسطوح بهبود سرمایه فکری با  در واقع،کمک کند.  یدولت یهاسازمان

 هی)سرما یساختار هی، سرما(یو اکتساب یذات یهایستگیها، استعدادها و شادانش، مهارت

و خارج  ی)روابط درون سازمانیارابطه هیفناورانه( و سرما هیآشکار و پنهان و سرما یسازمان

گذارد؛ همچنین، طلوبی میاثر م ی دولتیهاسازمان داریبه عملکرد پا یابیاز آن( بر دست

سرمایه فکری با تیکه بر تئوری مبتنی بر دانش، موجب استفاده کاربردی و دانشی سرمایه 

 داریعملکرد پاای شده، که این امر مقدمات بهبود انسانی در ابعاد سرمایه ساختاری و رابطه

 کند.را فراهم می یدولت یهاسازمان

بر عملکرد  کیاستراتژ یمنابع انسان تیریاقدامات مد کهچهارم نشان داد  هیفرض جینتا

 نیبنابرادارد.  یمعنادار ریتأث یفکر هیسرما یانجیبا نقش م یدولت یهاسازمان داریپا

آموزش و با ابعاد  تواندیم کیاستراتژ یمنابع انسان تیریمدنمود که استنباط  توانیم

 ت،یریبرابر، ارتباط مؤثر با کارکنان، توسعه مد یشغل یهافرصت ،یانسان یرویتوسعه ن

 ،یانسان هیسرما با ابعاد سرمایه فکریاز طریق منعطف  یکار یهااستخدام با دقت، برنامه

در واقع،  کمک کند. یدولت یهاسازمان داریعملکرد پابه بهبود  یاو رابطه یساختار

با درنظر داشتن مبانی سرمایه فکری در راهبردها،  کیاستراتژ یمنابع انسان تیریمد

 تیریتوسعه مدمنابع انسانی و  آموزش و توسعه های سازمانی و اقداماتی همچون استراتژی

شود. در می یدولت یهاسازماندر  داریعملکرد پادر ارتباط با ابعاد پایداری، موجب بهبود 
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بر تئوری مبادله اجتماعی از طریق توجه با تیکه  کیاستراتژ یمنابع انسان تیریمدنهایت، 

)ابعاد  ایساختاری و رابطه سرمایهتلفیق این مبانی با و  ارتباط مؤثر با کارکنانبه برقراری 

 شود.می یدولت یهادر سازمان داریبهبود عملکرد پاسرمایه فکری(، موجب 

 پژوهش:  یهاهیاز فرض لحاص جیبر اساس نتا

 داریبر عملکرد پا کیاستراتژ یمنابع انسان تیریاقدامات مد) اول هیفرض جیبر اساس نتا -

از  های دولتیسازمان رانیمد شودیم شنهادیپ (دارد. یمعنادار ریتأث یدولت یهاسازمان

راهبردی منابع آموزش و توسعه به  کیاستراتژ یمنابع انسان تیریمد یمبان توجه به قیطر

مباحث سه گانه پایداری یعنی پایداری اقتصادی، انسانی ارزشمند خود در ارتباط با 

محیطی و پایداری اجتماعی در راستای بهبود عملکرد پایدار سازمان پایداری زیست

 مربوطه بپردازند.

 یفکر هیبر سرما کیاستراتژ یمنابع انسان تیریاقدامات مد) دومبر اساس نتایج فرضیه -

توجه  یمبان قیاز طر یدولت یهاسازمان رانیمد شودیم شنهادیپ (دارد. یمعنادار ریتأث

و  ارتباط مؤثر با کارکنان با تکیه بر برقراری کیاستراتژ یمنابع انسان تیریمد یبه مبان

، زمینه پشرفت و توسعه منابع انسانی دانشی و کلیدی سازمان برابر یشغل یهافرصتایجاد 

 تحت مدیریت خود را فراهم نمایند.

 ریتأث یدولت یهاسازمان داریبر عملکرد پا یفکر هیسرما) سوم هیفرض جیبر اساس نتا -

های توجه به مؤلفه  قیاز طر یدولت یهاسازمان رانیمد شودیم شنهادیپ (دارد یمعنادار

ای و ساختاری بطور همزمان، به تمام سه گانه سرمایه فکری یعنی سرمایه انسانی، رابطه

 های دولتی توجه نمایند.سازمان داریعملکرد پاابعاد سرمایه فکری در دستیابی به 

بر عملکرد  کیاستراتژ یمنابع انسان تیریاقدامات مد) چهارم هیفرض جیبر اساس نتا -

 شنهادیپ (دارد. یمعنادار ریتأث یفکر هیسرما یانجیبا نقش م یدولت یهاسازمان داریپا

و  کیاستراتژ یمنابع انسان تیریاقدامات مدبا تکیه بر  یدولت یهاسازمان رانیمد شودیم

استفاده کاربردی از سرمایه فکری به عنوان دارایی نامشهود و بی بدیل، نگاهی راهبردی 

 های تحت نظارت خود داشته باشند.به مسئله پایداری و آموزش آن در سازمان
 تعارض منافع

 پژوهش وجود ندارد.  نیدر ا یتعارض منافع چیه
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  سپاسگزاری
 یمنابع انسان تیریکارکنان ارشد مد و کارکنان رانیمقاله از تمام مد سندگانینو

نمودند،  یهمکار این پژوهش انجام هرچه بهترکه در  شهرستان بوشهر یدولت یهاسازمان
 را دارند. یکمال تشکر و قدردان

 

 منابع
 یهاو عملکرد شرکت یاستراتژیک منابع انسان تیریمد نیرابطه ب یبررس(. 1392.)دیسع دیس ،یسادات مظلوم

 واحد رشت. یدانشگاه آزاد اسلامنامه کارشناسی ارشد، پایان، شهرستان رشت یدیتول
منابع  کیاستراتژ تیریمد ریتاث(.1403.)یعل ،یو گل افشان .،یدمصطفیس ،یرافضلیم .،رضا ،یدآبادیسع یوسفی

کنفرانس  نیاولمازندران، یکارکنان دانشگاه علوم پزشک یحرفه ا یستگیو شا یفکر هیبر سرما یانسان
 .یسار .مازندران بیاد یموسسه آموزش عال سلامت، بهداشت و آموزش، یالملل نیب

2085450https://civilica.com/doc/  
بر عملکرد  یمنابع انسان یراهبرد تیری(. اثر مد1402عادل. ) ،افکار و .،دیمج ،یمانیسل .،عباس دیس ،یوهاب

شهر تهران.  یبدنتیترب یهادانشکده یورزش یهادر کارکنان رسانه یفکر یۀسرما یانجیبا نقش م یسازمان

 . 72-60 ،(3)10 ،یورزش یارتباطات در رسانه ها تیریمد

2021.61052.1571jsm./10.30473https://doi.org/  

عملکرد  یبر گزارشگر یفکر یۀسرما ری(. تأث1401. )نیرام ،یانسان و .،یعل دیس ،واعظ .،میرح ،میقد یبناب

 .90-63(, 2)14, یمال یحسابدار یپژوهش ها هینشروکار. کسب یو استراتژ یتجار یداریپا

20.1001.1.23223405.1401.14.2.3.1https://dorl.net/dor/  
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