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Abstract 
Background and Objective: Over the past decade, strategic perspectives 

have gained notable importance within management. In numerous 

organizations, strategic planning is often designed without considering 

the principles of strategic control management. This strategic approach 

has led to the growing prominence of environmental factors in the field 

of management. Public sector organizations, particularly within the 

framework of comparative management, encounter unique challenges 

in adopting strategic control frameworks due to the complexity 

introduced by diverse regulations, stakeholder expectations, and 

governance structures. This study examines the application of strategic 

control within various public sector domains to enhance strategic 

alignment within these areas. In essence, strategic management 

encompasses three dimensions: formulation, implementation, and 

control, with the control aspect often overlooked. However, strategic 

planning is especially suited to turbulent and dynamic environments. In 

this context, the primary goal of strategic control is to foster learning 

and adaptability within organizations. This research aims to emphasize 

the significance of strategic control, define the fundamental concepts of 

control with a focus on strategic control, and elucidate various theories 

and models of strategic control as presented by different researchers and 

scholars. 
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           Extended Abstract 
Background and Objective: Over the past decade, the concept of 

strategic thinking has emerged as a critical area of focus within 

management, as organizations face increasingly complex and volatile 

environments. Despite this, many organizations engage in strategic 

planning without fully considering the principles of strategic control. 

This oversight often leads to gaps in ensuring that strategies are 

effectively adapted to dynamic conditions, particularly in the public 

sector, where organizations must navigate a web of diverse regulations, 

stakeholder demands, and intricate governance structures. Strategic 

control serves as an essential function within strategic management, 

alongside strategy formulation and implementation. Yet, it is often the 

most neglected aspect, which can limit an organization’s ability to 

respond proactively to environmental changes. Recognizing this gap, 

this research examines the importance of strategic control within public 

sector organizations, with the goal of improving strategic alignment and 

coherence across these sectors. Specifically, it explores the role of 

strategic control in enhancing organizational responsiveness and 

resilience, thereby fostering an environment conducive to continuous 

learning and adaptability. 
The study also aims to clarify the underlying concepts of control in 

strategic contexts and review significant theories and frameworks that 

have been proposed by various scholars in the field. Through this lens, 

strategic control is viewed not only as a mechanism for monitoring but 

also as a tool for actively shaping organizational direction in response 

to both internal and external stimuli 
         Methodology: This research is fundamental in nature, contributing to 

the theoretical understanding of strategic control. It employs a 

descriptive-analytical approach, utilizing document analysis and 

library-based studies to gather data. The methodology is designed to 

examine existing literature and frameworks critically, identifying 

patterns and insights relevant to the practice of strategic control in 

public sector settings. By drawing on both classic and contemporary 

perspectives, the study seeks to provide a comprehensive overview of 

strategic control mechanisms and their implications for public sector 

management. 

          Findings: The research identifies two primary approaches to strategic 

control: traditional and modern. The traditional approach is based on 

feedback, where the organization evaluates its performance by 
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comparing actual outcomes to planned objectives. This method, 

however, may be insufficient in rapidly changing environments, as it 

relies on periodic rather than continuous assessment. In contrast, the 

modern approach to strategic control emphasizes the importance of 

continuous monitoring and environmental scanning, allowing 

organizations to adapt their strategies in real-time. This proactive stance 

facilitates a dynamic alignment of strategies with evolving conditions, 

thereby enhancing organizational agility and responsiveness. 

          Furthermore, the study reveals that strategic control in the public 

sector faces unique challenges due to the multifaceted and highly 

regulated nature of these organizations. Public sector entities must 

address diverse stakeholder interests, complex governance frameworks, 

and rigid compliance requirements, all of which complicate the 

strategic control process. Consequently, the research highlights the 

need for a more integrated approach to strategic control that combines 

traditional performance evaluation with adaptive mechanisms that are 

responsive to external change drivers. 

          Conclusion: To achieve optimal organizational performance, 

management in the public sector must pay close attention to all aspects 

of control, including content control (focusing on the substance of 

strategies), implementation control (ensuring that strategies are 

executed as planned), and operational and audit control (verifying that 

organizational activities comply with strategic objectives). The study 

emphasizes the necessity of interactive control systems that engage 

different levels of the organization in a continuous dialogue about 

strategic priorities and challenges. Such systems support the 

monitoring, adjustment, and refinement of strategies, thus fostering a 

more resilient organizational framework capable of responding to 

complex and shifting environmental factors. 

          In light of these insights, strategic control is posited as a critical 

instrument for enhancing both strategic coherence and flexibility within 

public sector organizations. By implementing a robust strategic control 

framework, public sector managers can better align organizational 

objectives with stakeholder expectations and regulatory demands, 

ultimately achieving a balance between stability and adaptability. This 

study underscores the importance of strategic control not only as a 

monitoring tool but also as a mechanism for enabling public sector 

organizations to thrive amidst uncertainty, contributing to more 

effective governance and public service delivery. 
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 چکیده
  مهدیریهت   ی عرصهههه  در  ای ویژه  اهمیهت  از  اخیر  ی دههه  یهک  در  اسهههتراتژیهک  نگهاه  زمینهه و ههد :  

 اصهو   گرفتن نظر در  بدون را اسهتراتژیک ریزی برنامه هاسهازمان از  بسهیاری  در .اسهتشهده  برخوردار

 پر بسهیار  محیط مقوله  شهد تا موجب اسهتراتژی   رویکرد.  اندکرده  طراحی اسهتراتژیک  کنتر   مدیریت

ویژه در بسهههتر های بخش عمومی، بهسهههازمان  .کند پیدا حضهههور مدیریت عرصهههه در  تررنگ

ههای کنتر   فردی در پهذیرش شهارشو ههای منحرهههربههمهدیریهت تیقیقی، بها شهالش

اسههتراتژیک مواجه هسههتند که به دلیو تنوع مقرران، انتظاران عین وان و سههاختارهای  

اسهههت. این پژوهش بها میهالوهه کهاربرد کنتر  اسهههتراتژیهک در هتر شهههدحهاکمیتی پیییهده

کمک ها  خشدر این براسهتایی اسهتراتژیک تواند به بهقود همهای مختلف دولتی میبخش

  کنتر  ضههلع  عمدتاً  که اسههت  کنتر   و اجرا تدوین، ضههلع سههه دارای  اسههتراتژیک مدیریت  .کند

 شهرایط برای  اسهتراتژیک ریزی برنامه که اسهت  حالی  در این شهود.می واقع غ لت مورد اسهتراتژیک

  توسهوه اسهتراتژیک،  کنتر   اصهلی  هد  راسهتا،  این در. اسهت مناسهب بسهیار  محییی پویای  و متلاطم

  کنتر   اهمیت دادن نشان ضهمن تا  دارد  تلاش پژوهش این  .اسهت  سهازمان در سهازگاری  و  یادگیری 

  تقیین  به اسهتراتژیک،  کنتر    بر تمرکز با  کنتر ،  اسهاسهی  م اهیم  از تواری ی ارائه  به  ،اسهتراتژیک

  کنتر   های مد   و ابواد  شهناسهایی و  هااسهتراتژی   کنتر   در  مختلف نویسهندگان و  محققین  نظریان

  .بپردازد استراتژیک

پژوهش  :شناسیروش نوع  از  هد ،  حیث  از  پژوهش  تحقیق، این  روش  نظر  از  و  بنیادی  های 

ای است اده  ها نیز از تحلیو اسنادی و میالوان کتابخانهتوصی ی تحلیلی است. برای گردآوری داده

 است. شده
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دو رویکرد کلی )سنتی و نوین( در مورد کنتر  استراتژیک وجود دارد. رویکرد سنتی،    ها:یافته

پردازد. در حالیکه بینی شده میمقتنی بر بازخورد بوده و  به مقایسه عملکرد واقوی  با عملکرد پیش

ها با شرایط رویکرد نوین بر اهمیت  نظارن مستمر و مداوم محیط جهت اصلاح و تیقیق  استراتژی 

 کند.جدید تاکید می

  اجرای   کنتر   ها،استراتژی   محتوای   از کنتر    مدریت سازمان بایستی به کنتر ، اعم   گیری:نتیجه 

باشد.   و  عملیاتی  کنتر    و  هااستراتژی  داشته  ویژه  توجه  سازمانی،  سیوح  کلیه  در  حسابرسی، 

مستمر بر تدوین، اجرا و بازبینی و نظارن    سازمان  در  تواملی  های همینین بر ضرورن وجود کنتر  

 شود.ها به منظور تضمین عملکرد بهینه تاکید میاستراتژی 

 ریزی، مدیریتاستراتژی، کنتر  استراتژیک، سازمان، برنامه ها:کلید واژه
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   مقدمه
در   هاسازمان   امروزه  تا  گردیده  سقب   جدید،  عرر  های فناوری   گسترش  و  جهانی  تحولان  سرعت 

  توان نمی   که  است  ای گونه به  تغییران  این  سرعت.  کنند  زندگی  متحو   و  پر ابهام  پویا،  محییی

  ترسیم   سرعت  از  بیشتر   شتابی  با  تحو   و  پیشرفت  زیرا  کرد؛  ترسیم  زمان  بود  در  را  منحنی تغییر 

  از  هستند   روبرو  آن  با   هاسازمان   که  تغییراتی   فراوانی  دیگر،  توقیری   به.  پیونددمیبه وقوع    منحنی 

 که  شراییی  شنین   در.  کوبد می  درهم  را  مقاومتی  نوع  هر  که  است  نیرویی برخوردار  و  فشار  شنان

از  اندازی ششم   داشتن خارجی   داخلی  عوامو   شناخت  و  سازمان  رسالت  روشن    بر   تأثیرگذار  و 

مدیریت  حیاتی  امری   سازمان،  پیشرفت   کنتر    ی مرحله  ویژهبه   سازمان  1استراتژیک   است، 

)  دیگری   ی گزینه  هر  از  بیش  آن،  2استراتژیک   (. درAmini et al., 2017مورد توجه است 

رقابتی    فضایی  حاکم،   فضای   و  باشد نمی  نامحدود  منابع  دارای   سازمانی   هیچ  کهازآنجایی  حقیقت 

که    زمان  پیوستار  در  مهآن  راهقردها،  گرای عمو  و  رقابتی  صحیح،  اجرای   و(  توسوه)  تدوین  است؛

  اهمیت  بیشترین  از  سازد؛  فراهم  را  سازمانی  کلان  اهدا   و  سازجهت  ارکان  تحقق  موجقان

 غیر اثربخش،  ای به شیوه  و  غیر اصلی  موضوعان  بر  محدود  منابع  صر   شراکه.  برخوردار است

میدان  اش جریمه  موضوعان  روی  بر  را  خود  محدود  منابع  که  است  رقیقی  به  رقابتی   واگذاری 

متمرکز  ای شیوه  بهم  هآن  اصلی، )کرده  اثربخش  بنابراین،Siadat et al., 2017است   .) 

 این  اگر  زیرا  است؛  ضرورى   و  امرى حیاتى  راهقردى   مدیریت  فرآیند   در  پویایى  و  پذیری انویا  

  از   حاصو  های ترمیم  سریع شرایط،  تغییر  به دلیو  باشد؛  نداشته  وجود  پذیری انویا   و  پویایى

 گمراهى   ترحیح، موجقان  عدم  در صورن  و  داده  از دست  را  خود  اعتقار  سرعتبه  فرآیند  این

می   را  مدیران است؛.  آوردفراهم  برای  کنتر   و  ارزیابی  به  توجه  بین،دراین  بدیهی   استراتژیک 

 داشته  بازار  در  آگاهانه  حضوری   تغییر،  برابر  در  تسلیم  بدون  تا  است  حیاتی  بسیاری   هاسازمان 

 ی ه ادار  و  مدیریت  در(  محییی  شدید  تغییران)  ناپیوستگی   افزایش  با  که   است  پرواضح  القته،  .باشند

 واقع، (. درArabi et al., 2011) شودمی  حیاتی ازپیشبیش  استراتژیک نقش کنتر  سازمان،

 خواهد  ما  با  و ماست  زندگی  از  بخشی  سردرگمی  و  آش تگی  که  کند می  فرض  استراتژیک  کنتر 

  مزایای   از  که  کسانی  برای بلکه  .  نیستند  مضر  لزوماً  هایی  وق ه  شنین  که  است  این  بر  اعتقاد.  بود

-فرصت  ،دارند  نامیمئن   ای آینده  در  را  آنها   مدیریت  ظرفیت  همینین  و  هستند   آگاه  تغییران  این

 بخش های سازمان ویژهبه  ها،سازمان روزافزون نیاز توجه بهبا    .دهد می  ارائه  توجهی  قابو  های 

 
1.  strategic Managment 
2.  Strategic control 



 

 

 

 

 

 
3شماره   | 2دوره  | دوم سال  |  تطبیقی دولتی مدیریت  فصلنامه |  

127 

 

 در پیییده شرایط در پایداری  و محییی سریع تغییران به پاسخگویی برای  عمومی،

  کنترلی  ابزارهای  از ها،استراتژی  اجرای  و تدوین بر علاوه باید هاسازمان  امروز، دنیای 

 اصلاح موقع به را  هااستراتژی  و شوند همراه تغییران با  بتوانند تا کنند برداری بهره

 دولتی های سازمان که شرا است؛ تربرجسته  تیقیقی  مدیریت در موضوع  این نماینداهمیت

 سازوکارهای  نیازمند خود عمومی  های مسئولیت و اجتماعی گسترده توهدان دلیو به

 هستند. تری انیقاق  قابو و تر دقیق  کنترلی

.  است  سازمان  سازگاری   و  یادگیری   توسوه  استراتژیک،  کنتر   اصلی  هد   راستا،  این  در 

  ادراکان   این  و  گیردمی  صورن  محیط  از  سازمان  ادراک  طریق  از  ،یادگیری   و   انیقاق  فرآیند

است    اطلاعاتی  های سیستم  و  داخلی  های بخش   سازمانی،  ساختار   مانند  عواملی  تأثیر  تحت

(Arabi et al., 2011.) 

  سه   دارای   سازمان  یک  در  استراتژیک  کنتر   که  داشت  اععان  شنین  توانمی  اساس  این  بر

  دوم   نقش  و  شود  اجرا  سازمان  استراتژی   که  کندمی  تضمین  او   نقش.  است  اصلی  نقش

.  دهد  پاسخ  خارجی  و  داخلی  غیرمنتظره  تغییران  به  تا  دهدمی  اجازه  ارشد  مدیریت  به

  سازمان   میلو   که   آنیه  مقایسه  امکان  آوردن  با فراهم  استراتژیک  کنتر    دو،  این  بر  علاوه 

. کندمی   فراهم  را  سازمانی  یادگیری   است، موجقانشدهانجام   واقویت  در  که   آنیه  و  بوده

  در  که  است  جدید  کنترلی  های سیستم   تریناثربخش   از  یکی  استراتژیک،  کنتر   روازاین 

  دهد،می  ادامه  مولد  و  مؤثر  م ید،  های فوالیت   انجام  برای   خود  راه  به  سازمان  که  حا عین

  (. در Sadeghi et al., 2018) کندمی جلوگیری   و نقاط ضوف هاشکا  بروز از همینین

مقاله فرایندها،  ابزار،  مختلف،  ابواد  ماهیت،  مقانی،  از   جاموی  بررسی  به  این    عین وان، 

 . پرداخت خواهیم استراتژیک کنتر  انواع  و  رویکردها

 پژوهش  یمبانی نظری و پیشینه

 استراتژیک  کنترل

.  کنیم  توریف  مستقو  طور  به  را استراتژی   و  کنتر    باید  استراتژیک،  کنتر   توریف  از   ققو

  انجام   شدهریزی برنامه  های فوالیت  اساس  بر  عملیان  آن  طی  که  است  فرآیندی   ،کنتر 

  سازمانی  اهدا   به  دستیابی  جهت   در   سازمان  عملکرد  تنظیم  برای   فرآیند   این  .شودمی

 می  نشان  را  سازمان  اهدا   به  دستیابی  جهت  در  پیشرفت  و  گیردمی  قرار  است اده  مورد
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  گیری اندازه را  میلو  وضویت و فولی وضویت بین ی ، فاصلهکنتر  فرآیند واقع در. دهد

  خیر؟ علمای   یا   است  درست  ریز  برنامه  بینیپیش  آیا  که  دهدمی  نشان  مقایسه  این.  کندمی

 (:Arabi et al., 2017)  دارد وجود روش دو م اهیم توریف  برای  که  موتقدند منیق

 فلس ی  جایگاه  مانند  آن  اصلی  جایگاه  به  رجوع   با  را  م هوم  که  جایگاه؛  به  توریف.  الف

 د. نکنمی  توریف

اساس  را  م اهیم  که  اجزاء؛  به   توریف.      و  روشنیبه  تا   دنکنمی   توصیف  آن  اجزای   بر 

  جایگزین   حقیقت  در  ،م اهیم  توریف  روش  دو   این.  گردد  عهن  به  متقادر  م هوم آن  صراحت

 .اندمکمو هم  بلکه نیستند  یکدیگر

میرح شد و در طو      1960  دهه   و یم هوم از اوا  کیبه عنوان    کیاستراتژ  زی ی برنامه ر 

 .  Candy)،  (2011 ت  اسبه سمت آن مویو  شده  انتوجهزا  یدرجه مختل   ری اخ  انیسال

سازد تا عدم  یاست که کسب و کارها را قادر م   یتیری کنتر  مد  ینوع  کی کنتر  استراتژ

به اهدا  کسب و کار    یابیدست  ی را که برا  یاقدام ققل  ی هااز برنامه  یو ابهام ناش  تیقیو

  کند که یم  نی تضم  کیاستراتژکنتر    (.Chelimo،2010 )شوند، کاهش دهندی م  تیهدا

دست یافته  شده    ی زیربا توجه به منابع موجود به اهدا  برنامه   یاتیصورن عمل  به سازمان

 ( Globocnik., et al،2020 است ) 

ترمیم  فرآیند  کنتر   برای   که  است  فرآیندی   استراتژیک  کنتر   گ ت،  توانمی  درمجموع         

  اهدا    به  دستیابی  برای   بلندمدن  های استراتژی   بازآفرینی  یا  سازمان  اهدا   تویین  و  گیری 

 . شودمی انجام سازمان

فوالیت   نیازمند  سازمان،  در   استراتژیک  کنتر   سازی پیاده   تحقق  های اجرای 

 (:Siadat et al., 2017) باشدمی  زیر شدهریزی برنامه

  استراتژی   که  آنجایی  از  استراتژیک؛  ریزی برنامه  زیربنایی  م روضان   صحت  کنتر (  الف

  شود،  کنتر   باید  که  استراتژیک   م هوم   از  جنقه  اولین   است،  م روضان  سری   یک   بر  مقتنی

 محییی   شرایط  درونی  وضویت  اساس   بر  ریزی برنامه   م روضان.  است  ریزی برنامه   ت کر

  مدیریت  اشتقاه به  است ممکن م روضان این و  شوندمی تویین( شده بینیپیش)  سازمان

  فرعی،  کار  این  در  بنابراین.  بدهند   دست  از  را   خود  اعتقار  جدید  تغییران  دلیو  به  یا  شوند



 

 

 

 

 

 
3شماره   | 2دوره  | دوم سال  |  تطبیقی دولتی مدیریت  فصلنامه |  

129 

 

  نیازهای   و  موسسه   کلیدی   های قابلیت   به  توجه   با   ریزی برنامه  م روضان  اعتقار   و  صحت

 . گیردمی قرار  کنتر  و ارزیابی مورد محییی

  تغییران  تاثیر  بررسی  کنتر ،  های جنقه  از  دیگر  یکی  خارجی؛  و   داخلی  تغییران  کنتر  (   

  شرایط   در  تغییر  .است  تهدیدان  در  تغییران  و  ضوف   و  قون  نقاط  بر  خارجی  و  داخلی

 برای   باید  که  شودمی  موجود  های گزینه   در  تغییر  به  منجر  شدهبینیپیش  شرایط  یا  موجود

 .شود است اده هااستراتژی   مجدد توریف

  نمی   صحیح  استراتژی   اجرای   بدون  هاسازمان  ؛ریزی برنامه  فرآیند   اجرای   صحت تایید  (  ج

  زمینه  در  کنترلی  سیستم  یک   نیازمند  لذا  یابند،  دست  خود   نظر  مورد  اهدا    به  توانند

 .هستیم صحیح استراتژی  اجرای 

 و کلی  کنتر  برای   ؛(اسهتراتژیک بررسهی)  هااسهتراتژی  دائمی  و  ای دوره جامع  بررسهی( د

  و  طراحی  جمله  از  هااسههتراتژی   ابواد  همه متقابو  تأثیر  گرفتن  نظر  در و  سههیسههتماتیک

  انجام  اسهتراتژی   اجرای   از موین  دوره  یک  از  پس  گاهیهراز  اسهتراتژیک  های بازنگری   اجرا،

 .شودمی

 استراتژیک  کنترل  اهمیت

  امروز،  دنیای   در  تغییران  این  از  ناشی  تضادهای   و  فراگیر  و   کلان  اصلاحان  و   تغییران 

  بحث   تر شدنداغ   با  آن  بر   علاوه   و  استکرده  مواجه  زیادی   های شالش   با  را  هاسازمان

  رققا .  باشند  داشته  موقعبه    و  مناسب  پاسخ  و  مدیریت  باید  مدیران  رقابت،  و  سازی خروصی

 سازمان  بقای   تضمین  برای   جدید  مدیریتی  سیستم  یک  از   مجقورند  محییی  تغییران  و

 ترین مهم  ازجمله  استراتژیک  کنتر   ویژهبه  و  وضویتی کنتر    شنین  در  .کنند  است اده  خود

 مسائو  به  پرداختن  ضرورن  همکاران  و  1لورانژ  .آیندمی  حسا به   هاابزار   ترینکاربردی   و

  از   ای مجموعه  ،کنتر   سنتی،  دیدگاه   برخلا   :کنندمی  بیان  شنین  را   استراتژیک  کنتر 

  کنتر    و  شودمی   یادگیری   خلق  ی وسیله  ،استراتژی   نیست،  اداری   ثابت  نسقتاً   های رویه 

  کدام   که  فهمید  توانمی  آنها  طریق  از  که  است  فرآیندهایی  کنتر   خو ،  استراتژیک

  کنتر  برای  که است این ما  بحث بنابراین  نه، کدام و  هستند یادگیری  حا  در  ها سازمان

 در  کنتر  استراتژیکاز    .است  لازم   قوی   استراتژیک  کنتر   سازمان،  در   یادگیری   فرآیند 
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های جدید  ترین سیستمعنوان یکی از اثربخش   دانشگاه دورهام انگلستان بهپژوهشی در  

 .Legge )، ( 2005استشده نام برده کنترلی 
  کنتر   ضرورن:  استگ ته  استراتژیک  کنتر   اهمیت  تقیین  ( در1991)  1هریسون   فرانک           

  استراتژیک   مدیریت.  است  استراتژیک   مدیریت  فرآیند  درونی  ماهیت  بر  مقتنی  استراتژیک 

  با  ،شده  انتخا    مدیریت  های استراتژی   اثربخشی  و   تأثیر   ارزیابی   و   گیری اندازه   منظور   به

  کنتر    سیستم  تواندنمی  مدیریت  بنابراین،.  است  مدیریت   اهدا   به  دستیابی  بر  ویژه  تأکید

  استراتژیک   کنتر    که  گ ت  توانمی   کلی  طور  به .  کند  توریف  مستقو  هد   یک  عنوان  به   را

  آنها   از  توانمی   که   مویارهایی  یونی   استراتژیک،  بازرسی  های پست  از  است اده  و   ایجاد  با

 های آستانه  کرد،  است اده   شده تویین  استراتژی   اجرای   و  اجرا   در   پیشرفت  ارزیابی  برای 

  مویارهای   شناخت  موضوع،  این  گرفتن  نظر  در  با.  کندمی  تویین  را  سازمان  استراتژی   اجرای 

  کنتر    بنابراین.  است  سازمان  راهقردهای   شناخت  و  اعتقار  دهندهنشان  شده  تویین

 همسویی   از  اطمینان  حرو   و  آن  اجرای   استراتژی،  تدوین  بین  هماهنگی  بر  استراتژیک

  داشت   اععان  شنین  توانمی  روازاین .  کندنظارن می  رویدادها  زمانقندی   برنامه  با  استراتژی 

 الگوی   از  تا  کندمی  کمک   هاسازمان  به  مناسب،  استراتژیک  کنتر   یک سیستم  وجود  که

 Javidiکنند )  است اده  خود  مناسب  موقویت  در  ،اتحاد  همراهی و  پرهیز،  تغییر،  شهارگانه

et al., 2014 .) 

استراتژیک    کنتر    موضوع   بررسی  به  مختل ی  رویکردهای   با  متوددی   گرانپژوهش

 : نها در  جدو  زیر آورده شده استآتودادی از   .اندپرداخته 
استراتژیک  کنترل حوزه در شدهانجام هایمقاله  از ایخلاصه . 1 جدول  

ها یافته محقق  
 رابرا و مارگارن 2

(2022)  
  عملکرد  بر  ک یکنتر  استراتژ یهاک یتکن ریتأثتویین  هد  که با ایمیالوه  در

بر عملکرد  و کنتر  اجرا،  فرضشیکنتر  پکه  دادند نشان ی انجام دادند، سازمان

 یها یاستراتژ دیبا تیریمد کهکنند آنها توصیه می د.ندار یمونادار ریتأثی سازمان

به  یاز اثربخش  دیباو  و اجرا کند نیرا با هد  بهقود کنتر  در سازمان تدوی موثر

اطمینان حاصو کند. و رشد یریادگینقیه عیف،  ی اطلاعان، بررس  یگذاراشتراک  

 
1. frank harrison 
1. rabera, & margaret  
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             روپیا1

(2022)  

-های مقدماتی برای ارزیابی درستی پیش فرضتوانند از کنتر ها میاظهار داشت که شرکت

است اده کنند. این های نظارن استراتژیک جهت نظارن بر منابع مختلف ا و از کنتر ه

کند.ها در شناسایی تغییران محییی جهت اصلاح استراتژی کمک میاقدامان به شرکت  

 آکیلو و همکاران 2

(2023)  

و عملکرد کارکنان رابیه   ک یکنتر  استراتژ یهاوهیش نیب مشخص کردند که 

ساختار    یبه درست ک یکنتر  استراتژ ی هاوهیکه ش یوجود دارد. زمان یمونادار

)ساختار   ک یکنتر  استراتژ. دنبخشیمبهقود  و اجرا شوند، عملکرد کارکنان را افتهی

  قیاز توهد تشو یینشان دادن سیح بالا یبرا کارکنان را دی( باساختار نیافتهو  افتهی

. کند  
 پانک و تاوارس 3

(2023)  

 ی هاتیکنتر  بر حضور قابل یهاکردند که اهرم  دییرا تأ یمرکز یهیفرض نیا آنها

درک  ییتوانابر  یتوامل هایستمیستاثیر مثقت  ،اینعلاوه بر  .دارند مثقت ریتأث ایپو

کنتر    ک یاستراتژ یها اهرمشود. تایید میمکمو  هیفرض ک ی  ها به عنوان فرصت

در نظر   ا یپو یهاتیقابل  یها به عنوان منابع احتمال توانند توسط سازمان یاکنون م

.گرفته شوند  

 

رضا طیقیمحمد  

 (1391)  
 

  وقوع از جلوگیری  با که انددانسته غالب  رویکردی مثابهبه را  استراتژیک  کنتر 

  و  انحرافان  اصلاح  طریق از   خارجی محیط در تهدید و  داخو  ضوف در و  بحران

  هر مدیریتی و سازمانی سلامت موجقان جدید،  هایفرصت به تهدیدان تقدیو

آورد. می  فراهم را نهادی  

خاشوی  وحید  

 (1394)  

  استراتژیک  اجرای   و محتوا  کنتر  ییکپارشه  و موازی  تمرکز بر تاکید با وی

  موثر برای  آن هایتکنیک  همراه به استراتژیک  کنتر  فرآیند به موضوع  سازمان،

.استپرداخته  سازمان های فوالیت در بودن  

  سرشت و  رحمان 

(1396) همکاران   

 می تأثیر فنی اقدامان  بر  خروجی کنتر  و فرآیند کنتر  فنی،  مشاوره  ابواد   بین از

. ندارد شرکت اقدامان بر تأثیری کارشناسی کنتر  و ورودی  کنتر  و  گذارد  

 مختلف   نظریات و  هامدل در   استراتژیک کنترل انواع

  اگر   زیرا   است؛  ضرورى   و  حیاتى  امرى   راهقردى   مدیریت  فرآیند  در  پویایى  و   پذیری انویا  

  های ترمیم   شرایط،  سریع  تغییر   دلیو  به  باشد؛  نداشته  وجودپذیری  انویا    و  پویایى  این

به سرعت  این  از  حاصو داده   از   را  اعتقارخود  فرآیند   ترحیح،  عدم  صورن  در  و  دست 

  و   ارزیابی  به  دراین بین، توجه  است؛  بدیهی.  آوردمی  فراهم  را  مدیران  گمراهى  موجقان

  تغییر،  برابر   در  تسلیم   بدون  تا  ؛است  حیاتی  بسیار   هاسازمان  برای   استراتژیک  کنتر 
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آگاهانه   ناپیوستگی   افزایش   با  که  است   واضحپر  القته،.  باشندداشته  بازار  در  حضوری 

اداره   مدیریت  در(  محییی  شدید   تغییران)   بیش   استراتژیک  کنتر   نقش  سازمان،ی  و 

  نظران متوددی صاحب  راستا،  همین  (. درSiadat et al., 2017)  شودمی  حیاتی  ازپیش

  سازمان   در  استراتژیک   کنتر   با  رابیه  در  الگوهایی  ،سازمان  از  مت اوتی  ابواد  بر  تمرکز  با

 پردازیم:می  الگوها  این  در   موردتوجه  ابواد   از  برخی  تودادی   بیان   به   در ادامه  که  اند داده  ارائه

 استراتژیک  کنترل الگوهای

  و   تغییران  این.  است  سازمان  در  تغییر  و  یادگیری   تشویق  استراتژیک  کنتر   اصلی  هد 

  به وسیله  ادراکان  این  و   شودمی  انجام  محیط  در   سازمان  دیدگاه   از   یادگیری   فرآیندهای 

  تأثیر   تحت...    و  اطلاعاتی  های سیستم  و  داخلی  های بخش   سازمانی،  نظیر ساختار  عواملی

از   تشریح  به  ادامه  در.  گیرندمی  قرار   کنتر    زمینه  در  موجود  شاخص   الگوهای   برخی 

 .پردازیممی استراتژیک

 1استون راهبردی  کنترل الگوی

  عمو  بین  عمو،  از   ققو   کنتر    سه   استراتژیک،  کنتر   تقسیم  نوع   ترینجامع  و   ترین ساده 

  طققه  کنتر   زمان  به  توجه با  شده  عکر  استراتژیک  کنتر   روش  سه.  است  عمو  از  پس  و

  و   حین   ققو،  فرآیند  کو   مشاهده  امکان   مد   این  .(Bitraf et al., 1400شوند )می  بندی 

  غیرسیستماتیک  سنتی،  نگاه  مد ،  این  های کاستی   از  یکی.  کندرا فراهم می  عمو  از  بود

  اجرا،  از   پس   و  اجرا   مراحو   در   بنابراین   است،  استراتژیک  کنتر    به   شرط  و  قید   بدون  و

  استراتژیک  کنتر    اما  دهد،می   ارائه  اجرا  از  ققو  از  مجزایی  اندازهای ششم  کنتر ،  اجرای 

اعما    فرآیندهای   اجرای   های زمان  تمام   در   همزمان   طور  به  باید   آنها.  شودمی  مختلف 

  فاصله   اجرا  و  تدوین  ریزی،برنامه  مراحو  بین  صورن  این  غیر  در  زیرا.  باشند  داشته  وجود

  کنترلی   های بررسی  در  محیط  نقش   به  توجهی بی الگو،  این  موایب  دیگر   از.  شودمی  ایجاد 

 (.Bitraf et al., 1400) است هاگیری ترمیم در  انتزاعیان نقش  توجه به  عدم و
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 1رابینسون و  پیرس راهبردی  کنترل الگوی

رابینسون شامو شهار مرحله اساسی و مهم کنتر  زیر  مد  کنتر  استراتژیک پیرس و  

 (:  Motahari،  2016) است

بینی  کنتر  فرضیه: هر استراتژی در کنتر  فرضیه مقتنی بر یک موقویت فرضی یا پیش

دهند که استراتژی سازمان بر اساس هایی را تشکیو میاست. این م روضان فرضیه شده

تدوین می  فرضیهآنها  مدیریت  این  ،شود.  تویین  برای  و مستمر   فرآیندی سیستماتیک 

ریزی و اجرا هنوز موتقر هستند یا خیر.  شده در طو  برنامه  های ایجادکه آیا فرضیهاست  

)رققا،  فرضیه فناوری، مقرران(، عوامو صنوت  )تورم،  نظارن: عوامو محییی  های مورد 

 ت(.کنندگان در صنو ها و شرکتکنندگان، جایگزین تامین

سازی: برای ارزیابی اینکه آیا استراتژی کلی نقاید بر اساس رویدادها و نتایج کنتر  پیاده

تغییر    ،کندکه استراتژی کلی را اجرا می  ،های افزایشیها و فوالیت انجام شده مرتقط با گام

یا خیر طراحی شده توسوهکند  سازمانی  پیشرفت ساختارهای  را    ،یافتهاست.  استراتژی 

که تا حد امکان غیرمتمرکز باقی بماند و به عنوان یک فوالیت  وری طهکند، بتهدید می

کنتر  استراتژیک عقارن است از پیگیری   در اینجا   .آگاهی محییی رایگان طراحی شود

  مسیر استراتژی در حا  اجرا که مسائو با تغییر در فرضیان بنیادی را کهشف و توهدیو 

  (Argris et al., 1976)  آوردههای لازم را بهه وجهود مهی

ها، برخلا  بسیاری این پژوهش با تمرکز بر اهمیت کنتر  استراتژیک در مدیریت سازمان 

طور خاص  اند، بهاز تحقیقان گذشته که بیشتر بر تدوین و اجرای استراتژی تأکید داشته 

به کنتر  استراتژیک به عنوان یکی از اضلاع اصلی مدیریت استراتژیک پرداخته و اهمیت  

است. پژوهش حاضر با ارائه تواریف جامع  های پویا و متلاطم برجسته کردهآن را در محیط 

های مختلف آن، به تقیین نظریان متنوعی  از کنتر  استراتژیک و شناسایی ابواد و مد  

تر نسقت به مقالان پیشین اتخاع  در این حوزه پرداخته و بدین ترتیب، رویکردی جامع

ها از طریق کنتر   سازمان   همینین، با تأکید بر توسوه یادگیری و سازگاری دراست.  کرده

ای نوآورانه را به مقاحث مدیریت استراتژیک افزوده است که کمتر در  استراتژیک، جنقه

 . های ققلی مورد توجه قرار گرفته بودپژوهش 

 
1. Pierce and robinson 
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 سی شنا روش   

تحلیلی انجام شده و برای  -این پژوهش به عنوان یک تحقیق بنیادی و با رویکرد توصی ی

داده  کتابخانه گردآوری  منابع  و  تحلیو مستندان  از  کرده ها  است اده  منظور است.  ای  به 

آن  اجزای  ت کیک  و  توریف  به  ابتدا  پژوهش  این  استراتژیک،  بهتر م هوم کنتر   درک 

کنند، مورد بررسی  هایی که ابواد مختلف کنتر  استراتژیک را توصیف میپرداخته و مد  

ها در تلاش هستند تا فرآیند کنتر  استراتژیک را در قالقی جامع  است. این مد  قرار داده 

ها را بر  ها بتوانند استراتژی و کاربردی ارائه کنند و این امکان را فراهم آورند که سازمان

 ظیم کنند. اساس نتایج و بازخوردهای جاری تن

 های پژوهش یافته 

 برای  فرآیندی   رویکرد  از  ،کنتر   مقوله.  دارد  وجود  مدیریت  تئوری   برای   رویکرد   شندین

براستراتژیک  مقوله  و  شودمی  ناشی  مدیریت   مدیریت   مسائو  به  نسقت  نگرش   سیح  ، 

  و   استراتژی   کنتر   به  تنها  م هومی  سیح  در  استراتژیک  کنتر    بنابراین،.  کندمی  نظارن

  عهنی  سیح  در  سازمانی  عناصر  تمامی  شامو  بلکه.  شودنمی  مربوط  استراتژیک  ریزی برنامه

 انسانی  منابع  ساختار،  فناوری،  ها،استراتژی   و  اهدا   شامو  سازمانی  عناصر.  است  م هومی  و

  استراتژیک   کنتر    بنابراین،.  باشدمی  عناصر  سایر  و  محرولان  فرهنگ،  محیط،  ،(هویت)

 ساختار،  فناوری،  محیط،  استراتژیک  کنتر .  کرد  مشاهده  عناصر  همه  در  توانمی  را

 Rahmanاست )  نوع   این  از  ،نیز  انسانی  منابع  استراتژیک  کنتر   و  فرهنگ  محرولان،

Sarasht et al., 2017).  را  تأثیر  بیشترین  که  رفتاری   جنقه  همان  مدیریت  نوع   این  در  

  یک   عنوان  به   رفتار  مت کران،  نظر  از.  گیردمی   قرار  ارزیابی  مورد  دارد  سازمان  موفقیت  در

  تشکیو   سازمان  و  فرد  بین  توامو   و  سازمان  فرد،  از  که  شودمی   تلقی  فرد  به  منحرر  فرآیند

 توجه  بدون زمینه این در مشهور دانشمندان و کارشناسان نظران زیر، شرح به. استشده

 : شودمی بیان کلمان این جدید  مونای  و سنتی  مونای  به

  شده ریزی برنامه  نتایج  با  را  سازمان  واقوی  نتایج  که  است  مدیریتی  ،استراتژیک  کنتر 

  استشده  طراحی  دهی گزارش  سیستم  یک  عنوان  به  استراتژیک  مدیریت.  کندمی  مرتقط

به مدیران      استراتژیک   ترمیمان  آمیز موفقیت  اجرای   با   مرتقط  و    روزبه  اطلاعان   تا را 

  تنظیم: » از  است   عقارن  استراتژیک  کنتر   رابینسون،  و  پیرس  نظر  طقق.  دهد  ارائهارشد  
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  تنظیمان   انجام  و  اساسی  م روضان  تغییر  با  مشکلان  یافتن  با  موجود  استراتژی   یک  جریان

  کلی   اهدا   ارزیابی  شامو  استراتژیک   کنتر    وی،  گ ته  (. بهJohansson, 2008)   « لازم

  به  دستیابی  برای   کلی  های سیاست   و  هااستراتژی   بازنگری   و   طراحی  همینین  و  سازمان

  در   مرحله  آخرین   استراتژیک  کنتر   ،(2011)  1سرتو  ساموئو  گ ته  به.  است   اهدا   آن

  از   اطمینان  آن  هد   که  است  سازمانی  کنتر   از  شکلی  و  استراتژیک  مدیریت   فرآیند

  عقارن   استراتژیک  کنتر   ،(2015)  2یونگ  شری   دیدگاه  از .  است  سازمان  صحیح  عملکرد

  برای   لازم   اطلاعان  آوردن  دستبه  برای   نتایج  و  هافوالیت   ها،برنامه   انتقادی   ارزیابی  از   است

  که   است  مومولی  فوالیت  یک  نیز   استراتژیک  کنتر  .  سازمان  آتی   عملکرد   صحیح   مدیریت

  سیستم  ترتیب  این  به.  کندمی  توریف  عملیاتی  استانداردهای   اساس  بر  را   میلو   نتایج

  و   هات اون.  شودمی  مقایسه  شدهاجرا  عملیانبا    و  برآورد  طراحی،  هاداده   آوری جمع

  اصلاحی   اقدامان  نهایت   در  و  شده  مشخص   آنها  اهمیت  و  ارزیابی  شدهمشاهده  انحرافان

  استراتژیک   کنتر   واقع  در.  شودمی  انجام  سازمان   ماموریت  و  اهدا   به  دستیابی  برای   لازم

  برای   که  است  اقداماتی  مجموعه  شامو  استراتژیک  مدیریت  فرآیند  اجزای   از   یکی  عنوان  به

  به  آن  اهدا   به  دستیابی  و  سازمان  استراتژی   صحیح  دهیجهت   و  ارشد  مدیران  به  کمک

  مدن کوتاه  سلامت  که  آشکار  های واقویت   به  کردن  نگاه  برای   است  تلاشی  این .  رودمی  کار

 که   است  تراساسی  روندهای   و  عوامو  ارزیابی  برای   تلاشی  و  دهدمی  نشان  را  سازمان  یک

 توان می  کلی  طوربه  (.Cress Well, 2009)   کندمی  تضمین  را  بزرگ  عملیان  موفقیت

. است  استراتژیک  کنتر   نقاط  از  است اده  و  ایجاد   بر  مقتنی  استراتژیک  کنتر   که  گ ت

  تحقق  و  اجرا  در  پیشرفت  ارزیابی   برای   آنها  از  توانمی  که  هستند  مویارهایی  این نقاط

  تویین   را  سازمان  استراتژی   اجرای   آستانه  ،مویار   این.  کرد  است اده   شدهتویین  استراتژی 

  کنتر    بنابراین،.  شودمی  محقق  شدهتویین  استراتژی   اعتقار  آن،  تحقق  صورن  در  و  کندمی

  اینکه   از  اطمینان  حرو   و  آن  اجرای   استراتژی،  تدوین  بین  هماهنگی  بر  استراتژیک

 های سیستم   برای   مت اوتی  اهدا    پردازاننظریه.  کندمی  نظارن  است  برنامه  طقق  استراتژی 

 موضوعان  بر   را  استراتژیک  های پایش   اساس  این  بر  و  اندگرفته  نظر  استراتژیک در  کنتر 

 
1. Samuel sertau  
2. Sherry young 
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  و   راهقرد  اجرای   فرآیند  پایش  راهقرد،  کنتر   های غالب برنامه .  اندساخته   متمرکز  مختل ی

  بر   هابرنامه  این.  اندساخته  میرح  کنتر  استراتژیک  هد   ترینمهم  عنوانبه  را  آن  نتایج

  نتایج   تیابق  میزان  نیز  و  شدهانجام   های ریزی برنامه   با  اجرایی  اقدامان  تیابق  میزان  بررسی

هد    راهقرد  اجرای    رویکردی در    محققان  برخی.  دارند  تمرکز  شدهبینیپیش   های با 

و    فرآیندها   رویکرد   این   در.  اندافزوده   فوق  هد   دو  به  نیز  را   ها ورودی   کنتر    تکمیلی

  فرهنگ   مدیریت  انسانی،  منابع  مدیریت  از  اعم)  راهقرد  اجرای   فرآیند  بر  اثرگذار   اقدامان

 ی همقول  در  کلی  رویکرد  نوع   دو  خلاصه  طوربه.  گیرد  قرار  پایش  مورد  باید  نیز  ...(و  ازمانیس

 : دارد وجود استراتژیک کنتر 

 و   متکّی  زیادی   میزان  به  نماییم،می   مشخص  سنتی  برشسب  با  را  آن  ما  که   او ؛  رویکرد

  ماه   یک  یا  و  فرو  یک  یا  سا   یک  مومولاً  که   دوره   پایان  تا  غالقاً  و  بازخورد است  به  مقتنی

  اهدا   کلان،  اهدا   ها،استراتژی   در  تجدیدنظر  راستای   واکنشی در  گونههیچ  شاهد  است؛

  ی لهمرح  سه  رویکرد   این   در.  نیستیم  های استراتژیکبرنامه  و   نوآوری   حتی  و   استراتژیک 

مقتنی  و  هستند  متوالی  صورنبه   ارزیابی  و  اجرا  تدوین،   طریق   از   ،بازخورد  بر   کنتر  

  و   گیردانجام می  شدهتدوین  های استراتژی   به  نسقت  آن  مقایسه  و  عملکرد  گیری اندازه 

 به   که  سنتی  کنترلی  سیستم  این.  استخورده  پیوند  سالیانه  های ریزی برنامه   با  عمدتاً

  شدهبینیپیش   عملکرد  با  را  واقوی  عملکرد  سادگیبه  است،  مشهور  ای نیزسیستم تک حلقه

لیکنمی  مقایسه   و   تغییر  و  ایستا  محیط  که  است   زمانی  مناسب  سیستمی  شنین  کند. 

 (.Des, 2004)  است اندک محییی تحولان
 ( Des, 2004استراتژیک )  کنترل به سنتی  رویکرد  .1  شکل

  شاخص   بر  آن  تمرکز  دلیو  به  مدیریت  کنتر   سنتی  روش  به  انتقادان  اخیر،  های دهه  در

  و  نادرست  اطلاعان  ارائه.  1:  از  عقارتند   ایرادها  این  از   برخی.  استیافته  افزایش  مالی  های 

 های فوالیت  نتایج  به  مربوط  عمدتاً  اطلاعان  این  زیرا  گیری،ترمیم  برای   کنندهگمراه
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  سازمانی  جاری   های استراتژی   گرفتن  درنظر  در  ناتوانی.  2.  است  مالی  های شاخص  و  گذشته

  ناتوانی .  4.  جزئی  سازی بهینه  و  مدنکوتاه  ت کر  از  پشتیقانی.  3.  ناملموس  های شاخص  و

  حسابداری   اطلاعان   ارائه   عدم .  5.  مدنبلند  و  مدنکوتاه  اهدا   بین   تواد   تضمین  در

  سرمایه  و  هزینه  تخریص  برای   کنندهگمراه  اطلاعان   است  ممکن)  واقوی  و  صحیح  مالی

  آن   اثرگذاری   است،  وارد  سنتی  ی هشیو  به  کنتر    بر   که  دیگری   انتقاد   (.کند  ارائه   گذاری 

  مدیران   امروزی   های سازمان  در  زیرا   است،  ها سازماندر    نوآوری   و  خلاقیت  اهش کدر

  کنتر   وجود  های ضرورن   به  پاسخگویی  که ضمن  هستند   کنتر   از  مناسقی  سیح   خواهان

نیز  خلاقیت  و  نوآوری   پذیری،انویا    به   سازمان،  در   همینین .  نرساند  آسیب  سازمان 

 یابد می   کارکنان افزایش  و  مدیران   میان  تضاد  کنتر ،  تشدید  با  که  رسیده   اثقان   به  امروزه

(Rahman Sarasht et al., 2017.) 

  کنتر  و اجرا  آن تدوین،  اساس بر شود،می  مشخص نوین رویکرد عنوان با دوم  رویکرد 

  و نظارن مداوم  اهمیت بر رویکرد  این در.  هستند توامو  در  زیادی  میزان به استراتژیک

در صورن   تا شودمی  تأکید  مهم حوادث و روندها  برای ( خارجی و داخلی)  محیط پیوسته

  اهدا  یا و سالانه اهدا  شرکت، های استراتژی  اصلاح به نیاز  بر مقنی ای نشانه  دریافت

  کنتر  مختلف نوع  دو نوین رویکرد  مقنای  بر. پذیرد انجام مقتضی استراتژیک، اصلاح

:دارد وجود  استراتژیک  

  در   خارجی  محیط   و  داخلی  محیط   با  ؛(استراتژیک  ریزی برنامه  کنتر  )  1اطلاعاتی  کنتر 

 سازمان  استراتژی   اساس  و  پایه   که   است  منیقی  ی قیاس  کنندهبیان   است همینین   ارتقاط

  است   این  شودمی   داده  پاسخ  آن  به  استراتژیک  کنتر   طریق  که از  کلیدی   سؤا .  باشدمی

 جاری   استراتژیک   محیط   محتوای   با   هنوز  های سازماناستراتژی   و  کلان  اهدا    آیا   که

 خیر؟   یا است سازگار 

 
1. Informational control 
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 ( Bitraf et al., 1400رویکرد نوین به کنترل استراتژیک ) .2شکل 

 

  و  صحیح  شیوه  به  امور   و  ها برنامه   انجام   بر   ؛(استراتژیک  اجرای   کنتر )  1رفتاری   کنتر 

یا  میزان   های برنامه   و   ابتکاران   همینین  مدیریتی  داشقوردهای   انحرا   پیشرفت 

  در   محتوایی  /اطلاعاتی   کنتر   بود  با  مرتقط  های حوزه   دیگر  از  .دارد  تأکید  استراتژیک

استراتژی برنامه  کنتر   استراتژیک،  کنتر    میرح   مرحله  این  در  که  سؤالی .  است  ریزی 

  پیشرفت   کی یت  و  کمیت  توجه  و با  راهقردها  درستی  و  صحت  فرض  با  است که  این  است

  غیرواقوی   و  تویین نامناسب  و  استراتژی   ریزی برنامه   با  آمده  به وجود   انحرا   آیا   اجرا،  در

مرتقط   های برنامه  و   ابتکاران   ها،شاخص   ،کمی  اهدا    استراتژیک،  اهدا     استراتژیک، 

  در   اصلاحی  اقدامان فوق،  سؤالان  به   شدهداده  های پاسخ   به  توجه با  ترتیب   بدین  و   است؟

 (.Rahman Sarasht et al., 2017) گیردمی صورن  هر حوزه

ابزاری قدرتمند در بهقود کارایی، انویا کنتر  استراتژیک می  پذیری و  تواند به عنوان 

ارائه  پاسخگویی سازمان با  پژوهش  این  گرفته شود.  کار  به  دولتی  بخش  در  ویژه  به  ها 

گذاران کمک کند تا کنتر   سیاست است تا به مدیران و  های جدید، تلاش کردهشارشو  

ناپذیر از فرآیندهای مدیریتی خود در نظر گرفته  استراتژیک را به عنوان یک بخش جدایی 

دهند  های این پژوهش نشان مییافته و از این طریق به اهدا  سازمانی خود دست یابند.

 
1. behavioral control 
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انویا   و  پویایی  دلیو  به  استراتژیک،  کنتر   نوین  رویکرد  برای  که  ویژه  به  پذیری، 

ویژه  به  ای برخوردار است.های دولتی و در بستر مدیریت تیقیقی، از اهمیت ویژه سازمان 

می وقوع  به  پیاپی  و  سریع  تغییران  که  شراییی  مد  در  کنتر   پیوندد،  نوین  های 

سازمان  به  می استراتژیک  اجازه  دوره ها  ارزیابی  جای  به  تا  فرآیندهای  دهند  ای، 

های محییی ها را به صورن مستمر انجام دهند و با شالش گیری و بازبینی استراتژی ترمیم 

 سازگاری بهتری داشته باشند. 

 گیری خلاصه و نتیجه
داشته  مدنظر  را  سیوح  کلیه  در  کنتر   به  توجه  همواره  بایستی   مدیران . باشند  قرار 

  و   سیوح  کلیه  در   کنتر    که   گرددمی   محقق  زمانی  استراتژیک  کنتر   دیگرعقارن به

  بایستی   گذارانسیاست   و  مدیران  اساس  بر این  باشد،  ساری   و  جاری   ،شریانان سازمانی

سلسله  موازی   طوربه   همواره   و   محتوا  کنتر )  عالی  سیوح  در  را  کنتر   مراتقی  و 

  ها استراتژی   تقدیو  و  هااستراتژی   اجرای   کنتر  فرایند)  میانی  ،(هااستراتژی   های فرض پیش 

  نگردند. ضرورن  غافو  سیوح  از  یکهیچ   از  و  نمایند  پیاده  عملیاتی  و(  عملیاتی  های برنامه  به

  طریق   از  سازمان  در  تواملی  های کنتر    اهمیت  به  گذارانسیاست  و  عالی  مدیران  توجه

  موجود  اطلاعان درباره عملیاتی مدیران پاسخگویی تقاضای  زیردستان، با  رودررو جلسان

 به  توجه  مدیران مورد تاکید است. همینین با  و  کارکنان  میان  توامو  فرایند  تسهیو  و

و    مدیران  به  مواکدا  سازمان  مختلف   سیوح  در  استراتژیک  کنتر    سازوکارهای   اهمیت

  مختلف  سیوح  در   کنتر   برقراری   به  نسقت  تا   شودتوصیه می  سازمانی  گذارانسیاست

  عملیاتی   کنتر   و  هااستراتژی   اجرای   کنتر   ها،استراتژی   محتوای   از کنتر   اعم  سازمانی

از  داشته  و تأکید   استمرار  ،حسابرسی  و  و   داخلی  مستمر محیط  بررسی  طریق  باشند و 

 ریزی و برنامه   واقوی  زمان  در  سازمان  پذیرآسیب  نقاط  بندی اولویت   و  یافتن  هد    با   خارجی

  بررسی  و دریافت عملکردی، انتظاران ای تویین دوره طریق ها و همینیور ازآن  حو برای 

بهقابو  استثناهای   پیگیری   و  سرپرستان  توسط  گزارشان   مسائو  کنتر   ضرورنتوجه؛ 

 استراتژیک تاکید داشته باشند.

می  استراتژیک  ت اون کنتر   مدیریت  در  مهمی  نقش  و  تواند  فرهنگی  ساختاری،  های 

های دولتی، به ویژه در شراییی  قانونی میان کشورها و نهادهای مختلف ای ا کند. سازمان 
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محیط در  باید  نیازمند  که  کنند،  عمو  متنوع  اجتماعی  و  فرهنگی  ساختارهای  با  هایی 

کنترلی شارشو   محیط های  با  بتوانند  که  هستند  و  ای  شوند  سازگار  مت اون  های 

دهند.انویا   نشان  بیشتری  یافته  پذیری  مجموع،  میدر  نشان  پژوهش  که  های  دهند 

ها و تغییران محییی کمک  ها در مدیریت ت اون تواند به سازمان کنتر  استراتژیک می

های ساختاری، فرهنگی، قانونی و اقترادی  کند و ابزاری قدرتمند برای مواجهه با شالش 

با بررسی مد  همینین  در حوزه مدیریت عمومی فراهم نماید.   نوین این پژوهش  های 

می  کمک  مدیران  به  استراتژیک،  محییکنتر   شرایط  با  مواجهه  در  تا  متغیر،  کند  ی 

کار گیرند و از این طریق به اهدا   سازی شده را به های کنترلی کارآمدتر و بومیسیاست

 استراتژیک خود دست یابند. 
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