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Abstract  
Context and Purpose: Although organizational citizenship behavior has 

been the focus of researchers. But few researches have examined 

organizational citizenship behavior from a religious perspective. The present 

study tries to enrich the understanding of organizational citizenship behavior 

from the perspective of Islamic management, especially the application of 

Islamic piety, so the purpose of the present study was to investigate the 

effect of Islamic piety on Islamic organizational citizenship behavior. 

Methodology: The current research is applied in terms of purpose and 

descriptive in terms of correlational data collection. The statistical 

population of the present study was all the employees of Islamic Azad 

University of Isfahan (Khorasgan) in the number of 660 people, of which 

244 people were selected as a sample through the stratified sampling method 

proportional to the volume through Cochran's formula. The research tool 

was a standard questionnaire, and on the other hand, the reliability of the 

questionnaires was estimated as 0.90 and 0.92 by Cronbach's alpha method, 

respectively, and the data analysis was done at an inferential level including 

structural equation modeling. 

Findings: The results of the research showed that the direct effect of Islamic 

spirituality on the positive meaningful Islamic organizational citizenship 
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behavior, the coefficient of this effect was 0.77, and also the Islamic social 

responsibility on the positive meaningful Islamic organizational citizenship 

behavior, the coefficient of this effect was 0.88. 

Conclusion: Islamic piety strengthens Islamic citizenship behavior and other 

Islamic principles may act as antecedents or enhancers for Islamic 

organizational citizenship behavior. 

Keywords: Islamic piety, Islamic spirituality, Islamic social 

responsibility, Islamic organizational citizenship behavior. 

Extended abstract 
Context and Purpose: Although organizational citizenship behavior has 

been the focus of researchers. But few researches have examined 

organizational citizenship behavior from a religious perspective. The present 

study tries to enrich the understanding of organizational citizenship behavior 

from the perspective of Islamic management, especially the application of 

Islamic piety, so the purpose of the present study was to investigate the 

effect of Islamic piety on Islamic organizational citizenship behavior. 

Methodology: The current research is applied in terms of purpose and 

descriptive in terms of correlational data collection. The statistical 

population of the present study was all the employees of Islamic Azad 

University of Isfahan (Khorasgan) in the number of 660 people, of which 

244 people were selected as a sample through the stratified sampling method 

proportional to the volume through Cochran's formula. The research tool 

was a standard questionnaire, and on the other hand, the reliability of the 

questionnaires was estimated as 0.90 and 0.92 by Cronbach's alpha method, 

respectively, and the data analysis was done at an inferential level including 

structural equation modeling. 

Findings: The results of the research showed that the direct effect of Islamic 

spirituality on the positive meaningful Islamic organizational citizenship 

behavior, the coefficient of this effect was 0.77, and also the Islamic social 

responsibility on the positive meaningful Islamic organizational citizenship 

behavior, the coefficient of this effect was 0.88. 

Conclusion: Islamic piety strengthens Islamic citizenship behavior and other 

Islamic principles may act as antecedents or enhancers for Islamic 

organizational citizenship behavior. 

Introduction  

As stated by Zain et al. (2022), there is a need for Middle East countries to 

assess the suitability of current management practices to identify strengths 

and weaknesses. It is worth mentioning that culturally, Iran is among the 

Islamic countries, the policies and culture of this country are similar to 
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Islamic countries, because it accepts, preserves and maintains Islamic beliefs 

to a large extent. Iran is a Muslim country, and for this reason, the Iranian 

government is implementing the process of Islamization, where its ultimate 

goal is to instill Islamic values in the entire society. At all levels, from 

individual to organization. However, most of the claims presented are 

relative and the factors relate to some other reciprocal action by an 

individual or organization before the employee demonstrates organizational 

citizenship behavior. Therefore, in an effort to reduce this research gap, the 

present research is focused on the concept of Islamic piety as one of the 

antecedents or factors affecting the behavior of Muslim employees. The 

present study tries to explain the relationship between Islamic piety and 

organizational citizenship behavior, which has not been studied before. The 

current research aims to add another dimension to the antecedents of 

organizational citizenship behavior in the form of socially responsible 

behavior of employees (social responsibility at the individual level). Social 

responsibility has been studied mostly at the level of organizations, where an 

organization is treated as a social citizen. Nevertheless, it is expected that an 

organization, as a microcosm of a society, the socially responsible behaviors 

of its members will affect the overall behavior of the organization. . The 

present study tries to shed some light on the behavior of organizational 

citizenship from the perspective of Islam in Iran. It is expected to be one of 

the pioneering studies that examines organizational citizenship behavior 

from the perspective of Islam. The research is guided by the following 

research questions; (1) What is the relationship between the dimension of 

Islamic spirituality of piety and organizational citizenship behavior from the 

perspective of Islam in Isfahan Islamic Azad University (Khorasgan)? (2) 

What is the relationship between the dimension of Islamic social 

responsibility of piety and organizational citizenship behavior from the 

perspective of Islam in Isfahan Islamic Azad University (Khorasgan)? 

Materials and Methods 

The current research is applied in terms of purpose and descriptive in terms 

of correlational data collection. The statistical population of this research is 

660 employees of Isfahan Azad University (Khorasgan), and 244 samples 

were selected using Cochran's formula, and stratified sampling method 

proportional to the volume was used in this research. In this research, a 

questionnaire tool was used to collect the data required for the 

research.Validity of the questionnaires: A: Content validity: For this 

purpose, after creating the questionnaire, the researchers gave it to 10 experts 

and professors in the field of management and organization, and it was 
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approved. The researchers will return. To increase the validity of the 

questionnaire, first, 30 questionnaires were distributed among a number of 

audiences in the statistical population, and all the uncertainties of the 

statistical population regarding the questions were identified. In this way, a 

number of questions were removed and replaced by others, and finally, after 

clarifying the strengths and weaknesses of the questions, the questionnaire 

was finalized and distributed. Confirmatory and exploratory methods were 

used in the present study. Reliability of questionnaires: for this purpose, an 

initial sample including 30 questionnaires was pre-tested, and then using the 

data obtained from these questionnaires and with the help of SPSS 22 

software, the reliability coefficient was calculated using Cronbach's alpha 

method. 

Discussion and Results 

The results of WARP software showed that the direct effect of Islamic 

spirituality on the positive meaningful Islamic organizational citizenship 

behavior was 0.77, and the Islamic social responsibility on the positive 

Islamic organizational citizenship behavior was 0.88. 

Conclusions 

This research, which was carried out with the aim of determining the effect 

of Islamic piety on Islamic organizational citizenship behavior (case study: 

Isfahan Islamic Azad University (Khorasgan), evidence of the effect of 

Islamic piety on Islamic organizational citizenship behavior among the 

employees of Isfahan Islamic Azad University (Khorasgan) ) was obtained 

and the hypotheses of the research were confirmed. These findings are 

consistent with the researches of Qaidamini Haroni et al. (2018), Kokliti 

(2017), Zini et al. (2016), Bati et al. (2015), Suleiman and Bati (2013), 

Ahmed and Omar (2014) and Khaliq and Ugansola (2011) have a direct 

alignment. In the interpretation of this Findings It should be said that piety is 

formed from the dimension of Islamic spirituality and Islamic social 

responsibility. Islamic spirituality in turn includes faith (faith), ritual 

(worship), repentance/forgiveness (Toba/al-Akfu) and remembrance of God 

(Zikr Allah). Islamic social responsibility includes: patience, emotional 

control, forgiveness, honesty, justice, trustworthiness, keeping promises, 

remembrance of Allah, maintaining chastity, telling the truth and loving the 

family. According to the Qur'an, pious people in difficult and easy situations 

from helping and They will receive God's guidance. According to Helali 

(2000), enjoining good and forbidding evil and producing quality work is a 

sign of high piety. In addition, God says in the Qur'an: "Indeed, the earth 

belongs to God. He gives it to whomever He wills of His servants as an 
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inheritance, and the end is for the pious and the righteous" (Qur'an 7:128). 

As Seyed Qutb (1982) believes, success is the natural fruit of piety. This 

success is the success of this world and the hereafter. Regarding Islamic 

spirituality, Abel (1989) believes that spirituality leads to greater knowledge. 

More knowledge leads to better decision making. Also, according to Ali 

(2005), in Islam, spiritual need helps to maintain self-confidence and 

assurance during difficulties and hardships. Hawa (2004) argued that Islamic 

spirituality can create a complete Muslim who worships God and is also a 

valuable member of his community through his kindness. 

Keywords 

Islamic piety, Islamic spirituality, Islamic social responsibility, Islamic 

organizational citizenship behavior 

 



 
 3شماره   | 2دوره  | دوم سال  |  تطبیقی دولتی مدیریت  فصلنامه |

67 

 

شهروندی سازمانی اسلامی  تاثیر تقوی اسلامی بر رفتارهای 

 (  )خوراسگان()مورد مطالعه:دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان
 1عباس قائدامینی هارونی

 دکتری مدیریت و مدرس دانشگاه جامع علمی کاربردی مرکز فارسان، چهارمحال و بختیاری، ایران 

 مهرداد صادقی ده چشمه 
 آزاد اسلامی واحد اصفهان)خوراسگان(، اصفهان، ایران  دانشگاه مدیریت، دانشکده،  استادیار

 الهه مشرف قهفرخی 
 مدرس دانشگاه جامع علمی کاربردی مرکز فارسان، چهارمحال و بختیاری، ایران 

 غلام رضا مالکی فارسانی 
 دکتری مدیریت و مدرس دانشگاه جامع علمی کاربردی مرکز هرند، اصفهان، ایران

 1402/ 06/ 11: افتیدر خیتار

 1402/ 07/ 24: یبازنگر خیتار

 1403/ 09/ 21 : رشیپذ خیتار

 ی مقاله: پژوهش نوع

 62-96 :صص

   چکیده 
اما   گرفته  قرار  پژوهشگران  توجه  مورد سازمانی   شهروندی   رفتار  اگرچه  :هدف  و  زمینه است. 

 دارد   سعیحاضر    پژوهش  . اندبررسی کرده  سازمانی  شهروندی   دینی رفتار  منظر  از  اندکیهای  پژوهش

غنی سازد،  لذا    تقوا اسلامی  کاربرد  ویژه  به  اسلامی،  مدیریت  از دیدگاه    را سازمانی  شهروندی   رفتار درک

 .بود سازمانی اسلامی شهروندی  هدف پژوهش حاضر بررسی تاثیر تقوی اسلامی بر رفتار

از نوع    :شناسیروش از نظر نحوه گردآوری اطلاعات توصیفی  از نظر هدف کاربردی و  پژوهش حاضر 

کارکنان   کلیه  را  حاضر  پژوهش  آماری  جامعه  است.  واحد  همبستگی  اسلامی  آزاد  دانشگاه 

نفر به عنوان نمونه از    244که از طریق فرمول کوکران تعداد    بودنفر    660به تعداد  ( )خوراسگان اصفهان

بود  نامه استاندارد  ابزار پژوهش پرسشانتخاب شدند.  ای متناسب با حجم  طبقهگیری  طریق روش نمونه 

تجزیه  برآورد شد و    92/0و    0/  90ها با روش آلفای کرونباخ به ترتیب  نامهو از سوی دیگرپایایی پرسش

 . و تحلیل داده ها در سطح استنباطی مشتمل بر مدل سازی معادلات ساختاری انجام گرفت
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  سازمانی اسلامی   شهروندی   تاثیر مستقیم معنویت اسلامی بر رفتارنتایج پژوهش نشان داد که    :هایافته

تاثیر   این  ضریب  مثبت  همچنین    بود0/ 77معنادار  رفتار  اسلامی  اجتماعی  مسئولیت  و   شهروندی   بر 

 .بود88/0معنادار مثبت ضریب این تاثیر  سازمانی اسلامی

  ممکن  اسلامی  اصول   شود و سایرتقوی اسلامی باعث تقویت رفتار شهروندی اسلامی می  :گیرینتیجه

 . کنند  عمل کار سازمانی اسلامی شهروندی   رفتار برای  افزایش عوامل یا پیشایندها عنوان به است

مسئولیت  :هاواژهکلید اسلامی،  معنویت  اسلامی،  رفتار  اجتماعی  تقوی  سازمانی   شهروندی   اسلامی، 

   اسلامی
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 مقدمه 
 اختیاری   که  فردی   رفتار"  عنوان  به(  1988)  1ارگان  توسط سازمانی   شهروندی   رفتار

  در   و  شودنمی  شناسایی  پاداش  رسمی  سیستم  توسط  صریح  یا  مستقیم  طور  به  است،

  گذشته،  در.  است  شده  تعریف  "شودمی  سازمان  موثر  عملکرد   ارتقای   باعث  مجموع 

درپژوهش   بیشتر   آمریکایی   و  اروپایی  های دیدگاه  از  سازمانی  شهروندی   رفتار مورد  ها 

 توسط  1983  سال  در  آن  پیدایش   زمان  از   غربی  ارزشی  های سیستم   از  که  شد  انجام

  شهروندی   رفتار درک  هاپژوهش   این  حدودی،  تا  اگرچه   .گرفت  نشأت  ارگان   و  بیتمن

  یک   کردند،  غنی   سازمانی  هدف   دستاوردهای   با  رابطه  در  را  آن  پیشینیان  و سازمانی

  بیش   انتقادی   بررسی  از  ( پس2009)2پودساکوف و همکاران    اخیر  پژوهش فرار تحلیل

 های که پژوهش   رسیدند  نتیجه  این  به  غربی، سازمانی  شهروندی   پژوهش رفتار   500  از

با   رفتار  که  مورد  در  غربی    اندازه  به  است،  نتوانسته  هنوز   سازمانی  شهروندی   رویکرد 

  نشان  را  ،دهدمی   رخ  سازمانی  شهروندی   رفتار  چرا  کهاین  مورد   در  برجسته  دلایل  کافی

  است،  نگرفته   قرار  بررسی  مورد  کافی  اندازه  به  چهآن   شاید  موضوع،  این  به  توجه   با  .دهد

که    این   رفتار   پیشایندهای (  2)  اسلام  دیدگاه  از  سازمانی  شهروندی   رفتار(  1)باشد 

  اکثریت   های سازمان   در  سازمانی  شهروندی  رفتار(  3)  اسلام  دیدگاه  از  سازمانی  شهروندی 

 های سازمان   در  شاغل  مسلمان  کارکنان  مورد  در  سازمانی  شهروندی   رفتار(  4) و    مسلمان

 هاآن  به  سعی  پژوهش حاضر که  هستند  هاییشکاف   هااین.  ه استشدن  انجام  غیرمسلمان

 . کندمی  غنی  را  اسلام  دیدگاه  از  سازمانی  شهروندی   رفتار  درک  وسیله  بدین   و  بپردازد

 نشأت   غربی  ارزشی  نظام  از  که  های پژوهش   بیشتر  که  است  ذکر  شایان  همچنین

.  ندارند  توجهی  اصلاً  یا  دارند  کمی  بسیار   توجه  اسلامی  بینیجهان  به  گیرند،می

 دیدگاه »   عنوان  به  مسلمان  بینیجهان  است،  معتقد(  2001)3العطاس   که  طورهمان 

  مورد   در  هستی  آنچه  و  شودمی   ظاهر  مسلمان  چشم  برابر  در   که  است  حقیقتی  و   واقعیت

  طرح   اسلام  که   است  آن  تمامیت  در   هستی  جهان  این  زیرا.  کندمی   آشکار  را  هست  آن

 ارزشی   های نظام  که   حالی  در  که   رساندمی  درک  و   باور   این  به  العطاس  ادعای   « کندمی

 

1 - Organ 

2 - Podsakoff 

3 - Al-Attas 
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  توجه   دنیا  این   به  تنها  مسلمانان  بینی  جهان  کنند،می  مطرح  را  دنیوی   امور   فقط  غربی

 مکانی  دنیا این که باورند این بر مسلمانان. به آخرت نیز توجه خاصی دارد  بلکه ،کندنمی

  این.  گرددها باز میدر آخرت به آن    عبادت  نیک،  اعمال  همه   و  است  زندگی  برای   موقتی

 غرب  از   که  سازمانی  شهروندی   رفتار  ی هاپژوهش   های تلاش  فعلی  وضعیت  در  امر

  توان می  موضوع،  این  به  توجه  با  .گیردنمی  قرار  توجه  مورد  چندان  گیرد،می   سرچشمه

  پژوهشگران  توسط  که  آن  پیشایندهای   و سازمانی  شهروندی   رفتار مفهوم  که   کرد  اشاره

  پژوهش حاضر .  ندارد  را  اسلامی  بینیجهان  کافی  اندازه  به  است،  شده  مطرح  غربی  معاصر

  غربی  سازمانی  شهروندی   رفتار مفهوم  آمیخته کردن  با  پژوهشی  شکاف  این  رفع  دنبال  به

  دیدگاه   از  سازمانی  شهروندی   رفتار  مدل  یک  و(  نبوی   و سنت  قرآن)  اسلامی  میراث  و

  علاوه   .است  اسلامی  بینیجهان  و  توصیف   بازنمایی،  خدمت  در  که   کندمی  پیشنهاد  اسلام

  که  دارد وجود هاییویژگی  و عوامل با رابطه  در زیادی  های بحث  معاصر ادبیات در این، بر

می  کارکنان  در   را سازمانی  شهروندی   رفتار قرار  تاثیر   عوامل  این  از   آگاهی  دهد.تحت 

  چنین   که  فرهنگی  یا  محیط  ایجاد  طریق  از  را  کلی  عملکرد  و  سازمانی  سودآوری   تواندمی

  اما   است،  شده  انجام   های زیادی پژوهش   اگرچه.  دهد  افزایش  آورد،می  وجود  به  را   عواملی

کافیپژوهش    (.Kamil & et al, 2015)  است   نشده  انجام  اسلامی  دیدگاه   از  های 

 یک  القای   به  که  هستند،  نسبی  ادبیات  توسط  شده  ثبت  پیشایندهای   تمام  این،  بر  علاوه

دارد.    بستگی دهد،  انجام سازمانی  شهروندی  رفتار با  متقابل کارکنان  این که  از  قبل  رفتار

  مطلق .  دارد  مطلق سازمانی  شهروندی   رفتار  پیشایندهای   بررسی   در  سعی  پژوهش حاضر

است  از  دسته  آن  معنای   به   همراه  هاآن  با  مسلمان  ویژه  به  و  کارکنان  که  پیشایندها 

 به   که  سازمانی  هر  در  سازمانی  شهروندی   رفتار  نمایش  به  زیادی   تمایل  هستند. کارکنان

 .داشت  خواهند  اقتصادی   یا  فرهنگی  اجتماعی،  های زمینه   از  نظر  صرف  دارند،  تعلق  آن

  فرهنگ،  مانند  زیادی   ارزشی  منابع  است،  شده   مطرح (  2008)  العمار   که  طورهمان 

  شکل   را  فرهنگ  که  است  اساسی  عنصری   دین.  دارد  وجود   شخصی  تجربه   و  جامعه

 است،  شده  ذکر   قرآن  در  که  طورهمان.  گذاردمی  تأثیر  جامعه  اجزای   همه  بر  و  دهدمی

نزدکامل  اسلام  دین دین  به  خداوند   ترین    اسلامی  مفاهیم  اگرچه  دلیل،  همین  است. 

  داشته   آل ایده  مسلمان  یک  رفتار  بر  مهمی  تأثیرات  است  ممکن  که   دارد  وجود  زیادی 
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قبلا  همان   باشد، که  ارزش طور  شد،  بینش ذکر  اساس  بر  گرایش ها  و  از  ها  ناشی  های 

بینش  هستندهمان  عاطفه    .ها  همین  است،  توحیدی  بینش  از  برخاسته  که  گرایشی 

است  انسان بینش  (.2021Ahmad,)دوستی  شامل  دوم  شالوده اصل  که  است  هایی 

ها از یک پدر و مادر  انسانتواند این باور باشد که همه  یک مثال می.  گذاردها را می ارزش 

عاطفه اجتماعی دیگر که عاطفه خانوادگی است، . آیند و همگی برادر و خواهر هستندمی

شود که مرد باور کند همه انسان ها خواهر و برادر او هستند و  زمانی در انسان ایجاد می 

ها این احساس غریزی را  در واقع، همه انسان.  دهندبا هم خانواده بزرگی را تشکیل می

باشند   داشته  دوست  را  خود  نزدیکان  که   Bar& Chamsi-Al-،2015)دارند 

Pasha.) برخلاف اصول قبلی که به نوعی مورد .  اصل سوم به برادری ایمانی اشاره دارد

اسلام علاوه بر این که همه .  قبول سایر ادیان است، این اصل فقط در اسلام وجود دارد

داند، به رابطه معنوی خاصی بین مسلمانان معتقد ها را فرزندان یک پدر و مادر می انسان

  شود که به یک دین معتقدند )البر است که منجر به پیوند روح انسان با روح دیگرانی می 

پاشاو   اخوت   (.2015،چمسی  »مؤمنان  مؤمنان  و جان  دل  میان  قلبی  و  روحی  ارتباط 

ارتباط    سازمانی  همچنین اساس رفتارهای شهروندی   .(10واحدند« )سوره حجرات، آیه  

دهد، احساس شهروندی به  زمانی که جامعه یا سازمان به شما اهمیت می.  و تعلق است

به طور .  کندآید که در مقابل، شما را نسبت به جامعه یا سازمان مسئول میوجود می

اند سه وظیفه دارند: اطاعت،  در قبال مکانی که در آن شهروندی را پذیرفته   کارکنانکلی  

مشارکت و  می  .وفاداری  نظر  شهروندی   تقوی رسد  به  رفتارهای  ظهور  بر   اسلامی 

  را (  تقوا  یعنی)  اسلامی  مهم  بسیار   مفاهیم  از یکی  . پژوهش حاضرگذاردتأثیر می  سازمانی

همانمی   پیشنهاد  اسلام   دیدگاه  از  شهروندی   رفتارهای   مقدمه  عنوان  به   که   طورکند. 

 بودن   مناسب  خاورمیانه  کشورهای   که  است  نیاز  داشتند،  اظهار (  2022)  1همکاران زین و  

 ذکر   شایان.  کنند  ارزیابی  ضعف  و  قوت  نقاط  شناسایی  برای   را  فعلی  مدیریت  های   شیوه

اسلامی  در   فرهنگی  نظر  از   ایران    که  است   فرهنگ   و  هاسیاست   است،  جزو کشورهای 

  پذیرفته،  را  اسلامی  عقاید  زیادی   حد  تا  زیرا  است،  اسلامی  کشورهای   مشابه  کشور  این

  در   ایران  دولت  دلیل   همین  به   و  است  مسلمان  کشور   ایران یک  .  داردمی  نگه  و  حفظ

 

1 - Zein & et al 
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  های ارزش   القای   آن  نهایی  هدف   آن  در  که   است  سازی   اسلامی  فرآیند  اجرای   حال

 حال،  این  با.  سازمانی  تا  گرفته  فردی   از  سطوح،  همه  در.  است  جامعه  سراسر  در  اسلامی

  توسط   دیگر  متقابل  اقدامات  برخی  به  عوامل  و  هستند  نسبی  شده   ارائه  ادعاهای   بیشتر

  مربوط  دهد،  نشان   را سازمانی  شهروندی   رفتار کارمند   کهاین   از   قبل  سازمان  یا   فرد  یک

 مفهوم   بر  پژوهشی،  شکاف  این  کاهش  برای   تلاش  در  پژوهش حاضر  رو،  این  از.  شودمی

  متمرکز   مسلمان  رفتارکارکنان   بر  مؤثر  عوامل  یا  پیشایندها  از  یکی  عنوان به  اسلامی  تقوا

  شهروندی   رفتاربا    اسلامی  تقوای   بین  رابطهدارد    سعی  حاضر  پژوهش  .است  شده

کند   سازمانی   هدف   با  حاضر  پژوهش.  است  نگرفته  قرار   مطالعه  مورد  قبلاً   کهتبیین 

  پذیرمسئولیت   رفتار  قالب  در سازمانی  شهروندی   رفتار  پیشینیان  به  دیگری   بعد  افزودن

  مسئولیت .  شودمی   انجام (  فردی   سطح  در   اجتماعی  مسئولیت )  کارکنان  اجتماعی 

سازمان    یک  که  جایی  است،  گرفته  قرار  مطالعه  مورد  هاسازمان  سطح  در  بیشتر   اجتماعی

  یک   که  رودمی   انتظار  وجود،  این  با   شودمی  رفتار  اجتماعی  شهروند  یک  عنوان  به

  رفتار   بر  آن  اعضای   اجتماعی  مسئولانه   رفتارهای   جامعه،  یک  خرد  عالم  عنوان  به  سازمان

  شهروندی   رفتار   بر   حدودی   تا  دارد  سعی  حاضر   پژوهش  .بگذارد  تأثیر   سازمان   کلی

  از   یکی  که  رودمی   انتظار .  کند  روشن  ایران   کشور   در  اسلام  دیدگاه  از  سازمانی

  بررسی   اسلام  دیدگاه  از   را سازمانی  شهروندی   رفتار  که  باشد  پیشگامی  های پژوهش 

  بعد   بین   رابطه(  1)  شود؛می  هدایت   زیر  پژوهش  سؤالات  به   توجه  با  پژوهش  کند.می

دانشگاه آزاد اسلامی   در  اسلام  دیدگاه   از   سازمانی  شهروندی   رفتار  و  تقوی   اسلامی  معنویت

اصفهان است    ( )خوراسگانواحد    اسلامی   اجتماعی  مسئولیت  بعد  بین  رابطه(  2)  ؟چگونه 

واحد    در   اسلام  دیدگاه  از  سازمانی  شهروندی   رفتار   و  تقوی  اسلامی  آزاد  دانشگاه 

 ؟چگونه است ( )خوراسگان اصفهان
  پیشینه پژوهشمبانی نظری و 

 ( اسلامی تقوای) تقوا

  دوست   معنای   به  اساساً  تقوا  یک  در  زندگی  و  شود  می  یافت  تقوا  در  زندگی  معنای   و  روح

  و   درک   را  الهی  برکات   عمق  ترین عمیق   تواندمی   که  است  قلبی  داشتن  و بودن  خدا  واقعی

 به   را  مومنان  همه  و  خود  خداوند، پیامبران  که  ویژگی  ترینمهم  از  یکی  دهد،  تشخیص
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  تنها   نه  تقوا  کلمه.  است  آمده  قرآن  در   که  طورهمان   است،  تقوی   کرد،  مقید  و  هدایت  آن

  بار 258 خداوند در قرآن کریم.  ماست  شادی   مهم  مسئله  آخرت  در  بلکه  زندگی  این  در

  تقوا   به  دستیابی  چگونگی  مورد   در  را  مختلفی  های دستورالعمل   قرآن  ،کندمی   اظهار  در

  زندگی   از   مرحله  هر   در  ما  خواهد می   خداوند  که   است  مشهود  کاملاً  قرآن  از .  دهدمی   ارائه

 داشته   تقوی   کشیدن  نفس  هر  با  عمل  واقع  در  ما،  ایمان  در   ماست،  پرستش  در  که  خود

  و   او  به  نسبت  فرد  وظیفه  ،درونی  آگاهی   عنوان  به  را   تقوا  (.Topbas,2009)  باشیم

 با   مخالفت  از  ترس  تقوا  ،شود می   تعریف  او  برابر  در  فرد  پذیری مسئولیت   از  آگاهی

  دوستشان  که  کسانی  از  ترسیممی  زیرا.  است  او  به  عشق  شبیه  این.  است  خداوند   خواست

  را   آن  که  کسانی  و  شودمی  صحیح  رفتار   یک  به  منجر   این .  دشو  خاطر  آزرده   داریم

  تقوا  (.  Bhatti  (2015,کنند می   رفتار  درست   که  هستند  کسانی  کنندمی   سرگرم 

  کاملاً   و  متحد  بدن  و  قلب  ذهن،  آن  در  که  مطلق  بلوغ   حالت   یک  عنوان  به  همچنین

  به   هرکس  که   است  این  مهم  .Al-Atrash)  (2002,شودمی  تصور  هستند،  هماهنگ

 (2004است  تقوی   شخص  کند،  رعایت   و  باور   را   خدا   حکومت  عمومی  و  خصوصی   طور

Hawa    .)حضور  و  وجود  از  آگاهی  و  تحقق  حالت  در  را  قلب  تقوا  ،  ترتیب  همین  به  

 گونه   هر  انجام  در  تردید  و  او  مجازات  از  ترس  ،  او  پذیرش  امید  به  ،  دهد  می  قرار   خداوند

  در  تقوا  .Al-Atrash)  (2002باشد   داشته  همراه  به  را   خدا   خشم  است  ممکن   که   خطا

  قرآن  در  .شودمی  آشکار  است،  او  جسم  و  روح  شامل  که  انسان  رفتاری   های جنبه   تمام

 .کندمی   تعریف(  دارند  را  تقوا   که  افرادی )   متقین  خصوصیات  توصیف  با  را  تقوی   خدا

  برای   مطمئناً   آن  هدایت  ،  تردید   بدون.  است  کتاب  این":  فرماید می   خداوند  که  طورهمان 

  از   و  پایدارند  نماز  در  دارند،  ایمان  غیب   به  که   کسانی.  ترسند  می   خدا  از  که   است  کسانی

  تو   برای   که  ای مکاشفه  به  که   کسانی  و  کنندمی   هزینه  ایم   داده  قرار  هاآن   برای   آنچه

  اطمینان(  خود  قلب  در )  و  دارند  ایمان  شده  فرستاده   تو  زمان  از  قبل  و   شده  فرستاده 

  تجسم   چنین  را  تقوی   فوق  ادبیات  اساس  بر  حاضر  پژوهش  بنابراین. )قرآن( دارند  آخرت

  متقین،  های ویژگی   که  است  مهم  تقوا،  درک  توانایی  برای   حال،  این  با.  کندمی   تصور  و

 .گیرد قرار مطالعه  مورد دارند، تقوی  سنت و قرآن با مطابق که افرادی  یعنی
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  و   فیزیکی  بخش.  است  شده  تشکیل   قسمت  دو  از  بشر  که  است   مشهود  اسلامی  ادبیات  از

 من   که  هنگامی  ،  بنابراین":  فرماید  خداوند  قرآن  در  (.Kamil & et al, 2011)روحی

  سجده   او  بر  شما  پس  دمیدم،(  آدم)   آفریدم  او  برای   که  را  روحی  و  کردم  مد  کاملاً  را  او

  معنای   به "  کلمه  از   واژه   این .  است  "رهوانیه"  عربی  معنوی   واژه (.  مجید  قرآن)  "کنید

  که   دارد(  ایمان)  "تقوا"  در  ریشه  معنویت (.Mohsen, 2007)است  شده  گرفته  "روح"

  ها آیین   این  زیرا   شودمی  داده  نشان  زکات  و  حج  روزه،  نماز،  اسلامی  های آیین  توسط

  نیز (  2004)   1الغزالی  ترتیب،  همین  به شوندمی   نزدیک   خدا  به  مسلمانان  که  است   راهی

خدا    با  فرد   روابط  باید   حج  و  زکات   روزه،  صلوات،  مانند؛(دعاهایی)   عباده  که  کندمی   تأیید

.  هستند   ارزش  خالی از    مراسم  یک  آن ها  صورت   این   غیر  در  ببخشید،  بهبود  را  مردم  و

  برای   صرفاً  هاآن   انجام  است  داده  دستور  انسان  به  خداوند  که  آدابی  تمام  این،  بر  علاوه

  .رسید   جسمانی  آمادگی  و  معنویت   سطح  بالاترین   به  بتوان  تا  است  هاآن  منافع  و  منافع

  زکات،  حج،  نماز،  مثال  عنوان  به)  مناسک  انجام  طریق  از   که  داد  نشان(  2004)  هوا

 معنویت  نظری   تعریف  بنابراین،.  یافت  دست  روح  تطهیر  به  توانمی (  روزه  و  قرآن  خواندن

  معنویت  رو، این  از(. Soliman et al, 2013) است خدا و خود بین مسئولیت اسلامی

  که   دارد  اشاره   اسلامی   های آموزه   و   اصول   با  همسو  رفتارهای   و  اعمال  ،  ایمان  به  اسلامی

  عملی   سازمان  یک  در   همیشه  باید  آمرزش   و   کمک  لذت،  به  دستیابی  برای   مسلمان  یک

  تشکیل  بعد  سه  از  اسلامی  معنویت  مولفه  که  داد  نشان(  2007)  محسنپژوهش  .  کند

  با  (2011  همکاران)   و  کمیل  حال،  این  با  .هاتوبه  و  هاآیین  ،(ایمان)  اعتقاد.  است  شده

  را   اصلی  بعد  چهار  بلکه  سه  نه  اسلامی  معنویت  مولفه  که  کرد  تأیید  جلو  به  گام  یک

(  خدا  خدا) ذکر  یاد  و(  الافو/    توبه)  بخشش/    توبه  ها،آیین   ،(ایمان)  ایمان:  شودمی  شامل

  آداب   در  روزه  حج،  زکات،  نماز،  مانند  مسلمانان،  همه   اجباری   الزامات   که  است  این  مهم

  بخشش/    ازتوبه  اسلامی  معنویت  ابعاد  آن  از  بعد.  شوندمی  بندی دسته (  عبادت)   رسوم  و

  خصوصیات   سایر  (.Kamil & et al, 2011)(  خدا  ذکر )  خدا   یاد  و (  الافو/    توبه)

 ,Soliman et al)  دارند  قرار  اسلامی  اجتماعی  مسئولیت  مولفه  تحت   باقیمانده

است    ها انسان  سایر   و  خود  مسئولیت  اسلامی  مسئولیت(2007)  محسن زعم    به  (.2013

 

1 - Al-Gazali 
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  رفتارهایی  و  اقدامات  عنوان  به  اسلامی  اجتماعی  مسئولیت  ،پژوهش  این  برای   کل  در  و

  کنند می   اجرا  در سازمان      خدا  رضای   و  بخشش  تحقق  با  که مسلمانان  است  شده   تعریف

.  شودمی  سازمان  و  افراد  رشد   و  یکپارچگی  عدالت،  هماهنگی،  احترام،  به  منجر  که

  شکل   در(  2011)   همکاران  و   کمیل  و(  2007)  محسن  بررسی  طبق  آن  ابعاد  و  هامولفه

 .شود می دیده 1
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 (. Kamil & et al, 2011) . منبع متقین هایویژگی  براساس تقوی  ابعاد .1شکل

 رفتار شهروندی سازمانی 
رفتارها عنوان  به  را  شهروندی  مییرفتار  توصیف  عملکرد  ی  )ماورای(  از  فراتر  که  کنند 

و    ییدحمایت، تأد  ی مانن یرفتارها  عبارت دیگر ، به  دگیرنای و مهارت فنی قرار میه فوظی

 شود که شامل می  انی از محیط، بافت و شرایط روانشناسی، اجتماعی و سازمانی راشتیبپ

تسهیل عنوان  وظایف  کننده به  انجام  اصلی  میعهای  (.  Jeon, 2009)کنندمل 

موضوع    پژوهشگران سازمانی  اولیه  شهروندی  داخل  رفتار  شغلی  عملکرد  از  مجزای  را 
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به   که  کردند  تأکید  و  کردند  تعریف  سازمانی  نقش  شهروندی  عنوان  رفتار  به  بایستی 

. است  اسلام  دیدگاه  از سازمانی  شهروندی   رفتار وابسته  متغیررفتار فرانقشی توجه شود.  

  در   افراد   که  شریعت   با   مطابق  اختیاری   اعمال  اسلام،  دیدگاه  از  سازمانی  شهروندی   رفتار

  تصویر   به  شریعت(  اهداف)  مقاصد   حمایت  با  خدا  رضای   جلب  منظور  به  هاسازمان 

  .(اولاد  و  عقل  مال،  جان،  دین،  از  حفاظت  یعنی)  ضروریات  از  حراست   و  حفظ.  کشندمی

  دیدگاه   از سازمانی  شهروندی   رفتار  گیری اندازه  مدل  تجربی،  مطالعه  یک  به  ارجاع   با

  نوع.  است  شده  داده  توضیح  مؤلفه(  4)  چهار  با  کار  و  کسب  سازمانی  زمینه   در  اسلام

 Kamil & et)  آسیب   رفع و اخلاقی  عالی معیارهای   از حمایت   مدنی،  فضیلت   دوستی،

al, 2015.)  عامل  یک  کارکنان  تقوی   سطح  که  است  این  چارچوب  این  اساسی  پیشنهاد 

دیدگاه   سازمانی  شهروندی   رفتار  کشیدن  تصویر  به  برای   توانمند  یا  کننده  تعیین   از 

  از دیدگاه   سازمانی  شهروندی   رفتار)  وابسته  متغیر  دو  هر  که  جاییآن  از.  است  اسلامی

 بر  اسلامی،  اجتماعی   مسئولیت  اسلامی و  معنویت  از  متشکل(  تقوا)  مستقل  و(  اسلامی

 مسلمان   کارکنان  برای   فقط  پژوهش حاضر   هستند،  اسلامی  اصلی  اعتقادی   نظام   اساس

 سود   پژوهش  این  های یافته  از  غیرمسلمان  مدیران  و  نکناکار  حال،  این  با.  است  معتبر

 همکاران  اعتقادی   سیستم  از  قدردانی  و   درک  در  زیادی   بینش  هاآن   به  زیرا  برد،  خواهند

  متقابل  درک  و  همکاری   و  کند  تقویت  را  بودن  هم  با  تواندمی   این.  دهدمی  مسلمانشان

 . کند ایجاد   کار یطمح  در را بهتری 

 پیشینه پژوهش 

بررسی تاثیر تقوی اسلامی بر ( در پژوهشی با عنوان  1402قائدامینی هارونی و همکاران)

که با روش  رفتارهای انحرافی در محیط کار از طریق رهبری اسلامی و عدالت سازمانی  

همبستگی   نوع  از  از    244میان   در توصیفی  دانشگاهکارنفر  این    کنان  به  دادند  انجام 

که رسیدند  در     نتیجه  انحرافی  رفتارهای  بر  اسلامی  رهبری  طریق  از  اسلامی  تقوی 

و از طریق عدالت    بود-65/0محیط کار تاثیر منفی و معناداری دارد که ضریب این تاثیر  

سازمانی بر رفتارهای انحرافی در محیط کار تاثیر منفی و معناداری دارد که ضریب این  

های مدیریت  پژوهش ( در پژوهشی با عنوان  1401نوروزی و همکاران)  بود.  -0/ 69تاثیر  

رویکرد اسلامی: مرور دامنه  با  به   ای رفتار سازمانی  انجام دادند  با روش فرار تحلیل  که 
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رسیدند که نتیجه  دهه    این  ابتدای  از  که  این حوزه  تحقیقات  انتشار    70سیر صعودی 

مقاله به اوج رسیده و متأسفانه دوباره این    39با انتشار    1395در سال     ،آغاز شده است

شناسی حاکم چنین با توجه به نتایج پژوهش، بیشترین رویکرد روش روند نزولی بود. هم

رویکرد  تحقیقات،  این  میزان    بر  به  بیشترین    62کیفی  و  تحقیقات  کل  از  درصد 

به تحقیقات  در  موردتوجه  اخلاق،موضوعات  فرهنگ  ترتیب  و  انگیزش  سازمانی  رهبری، 

نیز، تحقیقات  در  مورداستفاده  منابع  حیث  از  اندیشمندان    البلاغه،نهج  بود.  دیدگاه 

به  کریم،  قرآن  و  رفتار  اسلامی  حوزه  تحقیقات  تدوین  در  را  استفاده  بیشترین  ترتیب 

 نقش  بررسی ( در پژوهشی با عنوان1399رفیعی و همکاران) .اندسازمانی اسلامی داشته 

نفر    141میان   در که با روش توصیفی از نوع همبستگی    کارکنان  عملکرد بهبود در تقوا

انجام دادند به این نتیجه رسیدند    اراک شهرستان اجتماعی سازمان تأمین کارمنداناز  

 بر سیاسی تقوای  و اقتصادی  اجتماعی، تقوای  تقوای  فردی، تقوای تقوا، های  شاخصه  که

تأثیر عملکرد )داشت.  مثبت و معنادار کارکنان  ذلان  خانی  و   دری  در    (1399رجب 

عنوان   با   دینی)تقوا(برصداقت اعتقادهای  و باورها به پایبندی  تأثیر بررسیپژوهشی 

 درکه با روش توصیفی از نوع همبستگی    حسابداری  دانشجویان دیدگاه بررسی :علمی

 و باورها به پایبندی   این نتیجه رسیدند کهانجام دادند به   نفراز دانشجویان  119 میان

 معناداری  و مثبت اثر حسابداری، دانشجویان در علمی  صداقت بر (تقوا)دینی  اعتقادات

 سازمانی رفتار برای  عاملی تقوا؛پژوهشی با عنوان  ( در  1397شت. ترک زاده و امیری ) دا

که   رسیدند  نتیجه  این  به  دادند  انجام  محتوا  تحلیل  روش  با  که   تقوا، مفهوماسلامی 
،ساختاری  بعد سه بر مبتنی اثربخش رفتاری  نظام برای  مبنایی عملکردی   و مفهومی 

 های  مؤلفه شناسایی برای  الگویی  در پژوهشی با عنوان(  1395قاسمی و سریر پناه ) بود.

نفر از اعضای هیات علمی    174اسلام که با روش اکتشافی و با   دیدگاه از سازمانی تقوای 

اراک دولتی  که    دانشگاه های  نتیجه رسیدند  این  به  دادند  هاعامل    5انجام   و ویژگی 
 تجربه و صبر شناسای شد.  و بندگی، علم و معاشرت، اطاعت  استعدادهای شخصی، حسن

و همکاران)  نیا  عنوان  1394علیوردی  با  پژوهشی  در   دینداری، رابطه تجربی بررسی ( 

نفر از  416 میان  درانحرافی که با روش توصیفی از نوع همبستگی   رفتار و خودکنترلی

خودکنترلی دانشگاه دانشجویان که  رسیدند  نتیجه  این  به  دادند  انجام   و مازندران 
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انحرافی  با دینداری   و دینداری  بین  اما داشت، معناداری  و معکوس  رابطه رفتارهای 

 ( در پژوهشی با عنوان 2022)1زین و همکارانمشاهده نشد.  معناداری  رابطه خودکنترلی

که با   مسلمان  سازمانی کارکنانهای اسلامی بر رفتارهای شهروندی  بررسی تأثیر ارزش 

نفر از کارکنان مالزی انجام دادند به این  335 میان درروش توصیفی از نوع همبستگی  

که رسیدند  شهروندی  ارزش   نتیجه  رفتارهای  بر  معناداری  و  مثبت  تأثیر  اسلامی  های 

کارکنان   داسازمانی  همکاران    شت.مسلمان  و  عنوان (  2018)2ابیمبول  با  پژوهشی  در 

  و   مذهبی  های   نقش:  عمومی  های   بخش   کارکنان  بین  در  کار  محیط  انحرافی  رفتار

کارکنان    351  میان درکه با روش توصیفی از نوع همبستگی  شده    ادراک  شغلی  وضعیت

که نیجریه    در  محلی  دولت  خدمات  کمیسیون رسیدند  نتیجه  این  به  دادند    انجام 

  بین  معناداری   تفاوت  اما  ،  داشت   منفی  رابطه  کار  محیط  در  انحرافی  رفتار  با  داری دین

  این   بر   علاوه .  نشد  مشاهده   کار  محیط  در   انحرافی  رفتار  نمایش  در  ارشد   و   ارشد   کارکنان 

  پاسخ   کار  محل  انحرافی  رفتار  بر  مشترک  طور   به  شغلی  موقعیت  هم  و  داری دین  هم  ،

  مذهبی  کار   اخلاق   در پژوهشی با عنوان  تأثیر   (2018)3وحیدی   .داشتند  تأثیر  دهندگان

آماری    جو  میانجیگری   نقش   و  انحرافی  رفتارهای   بر نمونه  با  اندونزی  در  که  اخلاقی 

  کار   نفر و روش توصیفی  از نوع همبستگی انجام داد به این نتیجه رسید که اخلاق100

جو  رفتارهای   بر  مذهبی و  داشت  منفی  تاثیر  نقش  انحرافی  میانجیگری    اخلاقی 

رفتارهای    (2017)4کوکلیتی داشت. و  اسلامی  رهبری  تعامل  عنوان   با  پژوهشی  در 

رویکرد آمیخته اکتشافی انجام داد به این نتیجه    انحرافی در محیط کار  چگونه است؟ با

نتایج از  که  ملاحضات  اسلامی   رهبری   مثبت   رسیدند    معنویت   پذیرش  و  سازمانی  ، 

  انگیزه ذاتی  تولید، ایجاد   برای   دین داری   دیدگاه  و  سازمانی  ارزش های   طریق  از  اسلامی

برای     کارکنان   رفاه  افزایش  و کار     با  مقابله  که  محیط  در  انحرافی    و   .  بودرفتارهای 

رفتارهای   از    اسلامی   رهبری    ،  حد  از  بیش  استراحت  گرفتن  مانند  انحرافی  افزایش  

  و   شخصی  تجاوز  ،  فساد  ،  اداری   تجهیزات  بردن  بین  از  یا  سرقت  ،  کردن  کار  آهسته

 

1 -Zin & et al 

2 -Abimbola & et al 

3 - Wahyudi 

4 - Kuklytė 
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با عنوان  (2016)1سازمانی  جلوگیری کرد. طفیل و همکاران    اخلاق  تأثیر  در پژوهشی 

نقش   رفتارهای   بر   اسلامی  کار با    میان   در  کارکنان    تعامل  میانجی   شهروندی سازمانی 

نفر    222آماری با روش توصیفی از نوع همبستگی با نمونه  زن که در پاکستان و   کارکنان

  مثبت   تأثیر  اسلامی  کار  اخلاق  که  دهد  می  انجام دادند به این نتیجه رسیدند که  نشان

سازمانی    رفتارهای   بر  معناداری   و همچنینشهروندی  و    کار   اخلاق  بین   ارتباط  داشت 

. یافت  متغیرها  این  دوی   هر  بین  مثبتی  ارتباط  کرد و  بررسی  را  کارمند  تعامل  و  اسلامی

نقش شهروندی    رفتارهای  و  اسلامی  کار   اخلاق  بین   کارکنان   مشارکت   میانجیگری 

  تأثیر  مقدماتی  در پژوهشی با عنوان بررسی  ( 2016)2زینی و همکاران تایید شد. سازمانی

  کارمندان   بین  در  کار  محیط  در  انحرافی  رفتار   به  اسلامی نسبت  کار  اخلاق  و  دینداری 

به   دادند  انجام  مالزی  دینداری مسلمان  افزایش  که  رسیدند  نتیجه    کار   اخلاق  و   این 

( در پژوهشی  2015)3کار کاهش داد.کمیل و همکاران   محیط  در   انحرافی  رفتار  اسلامی ،

با روش کیفی با تاثیر تقوی بر رفتارهای شهروندی سازمانی  از دیدگاه اسلام    با عنوان

آماری  که    6نمونه  رسیدند  نتیجه  این  به  دادند  انجام  رفتارهای شهروندی   بین(  1) نفر 

)داشت  وجود  رابطه  تقوی   وسازمانی      به   است  ممکن  اسلامی  اصول  سایر  و  تقوا(  2. 

. باتی و  کردند  عمل رفتارهای شهروندی سازمانی     برای   توانمند  عوامل   یا  مقدمات   عنوان

عنوان2015)4همکاران  با  پژوهشی  در  در    و   اسلامی  تقوای   رابطه   (  انحرافی  رفتارهای 

با روش توصیفی از نوع همبستگی با نمونه    مجری   عنوان  به  سازمانی  عدالت  با   محیط کار

رفتارهای انحرافی    با  اسلامی  تقوای نفر انجام دادند به این نتیجه رسیدند که     384آماری 

  سلیمان و باتی  در محیط کار رابطه داشت و عدالت سازمانی این رابطه تعدیل می کرد.

انحرافی(  2013)5 با عنوان رفتارهای  سازمان    در  معنویت  و  کار  در محیط  در پژوهشی 

در    رفتارهای انحرافی رویکرد کیفی انجام داد به این نتیجه رسیدند که    مسلمان با   های 

ها  کلیه   نگرانی  باعث  کار  محیط نتایج  شود  می  سازمان  که  نشان  وهمچنین    بی   داد 

  رفتارهای   چنین  که  شود  می   تحریک  باعث کارکنان    ،  منصفانه   و نبود برخورد  عدالتی

 

1 - Tufail& et al 

2 - Zaini & et al 

3 - Kamil& et al 

4 - Bhatti & et al 

5 - Sulaiman & Bhatti 
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شود ایجاد  سازمان  ها  و  در    بر   توانند  می  کارکنان  بین  در  معنویت  بهبود  با  سازمان 

 کنند.   غلبه کار در محیط رفتارهای انحرافی مسئله

های کمی به موضوع تاثیر  موضوع، تا کنون پژوهش با وجود اهمیت و ضرورت  

در   سازمانی   شهروندی  های  رفتار  بر  اسلامی  موضوع  ایران  تقوی  این  و  شده  انجام 

های مختلف هر کدام از  حاشیه و کم اهمیت در میان پژوهشگران بوده است. در پژوهش 

اند، اما پژوهش حاضر تاثیر این متغییرها به طور جداگانه بررسی و تجزیه و تحلیل شده

می قرار  سنجش  مورد  یکدیگر  روی  بر  را  متغییرها  از  نوآوری  هریک  رو  این  از  دهد. 

که   است  این  در  سازمانی   تاثیر  پژوهش حاضر  رفتار های شهروندی  بر  اسلامی   تقوی 

  با   زیر  های فرضیه  اساس،  این  کند. بر کار  آن هم در محیطی مانند دانشگاه  بررسی می

 یک   ،  فوق  های   فرضیه  و  ادبیات  به  توجه  با  .است  شده  تنظیم   فوق  توضیحات  به  توجه

 است:  شده ایجاد ( است شده داده نشان 1 شکل در که ) فرضی مدل
  

 

 

 

 

 

 
   (. Kamil & et al, 2015)منبع . مدل مفهومی پژوهش 2شکل 

 های پژوهش فرضیه

 فرضیه اصلی 

 تاثیر دارد . تقوای اسلامی بر رفتار های شهروندی سازمانی اسلامی 

 فرضیه ها فرعی 

 تاثیر دارد. رفتار های شهروندی سازمانی اسلامی  بر اسلامی  معنویت -1

 تاثیر دارد.  رفتار های شهروندی سازمانی اسلامی براسلامی  اجتماعی مسئولیت  -2

 مسئولیت

 اجتماعی

اسلامی

رفتار های 

شهروندی 

سازمانی 

  اسلامیااسلامی

 معنویت

 اسلامی
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  1پژوهش شناسی    روش
 نوع   از  یفیتوص  اطلاعات  ی آور   گرد   نحوه  نظر   ازو    پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی 

کارکنانجامعه  .است  یهمبستگ پژوهش  این  آماری  واحد    ی  آزاد  دانشگاه 

تعداد   )خوراسگان(اصفهان که  نفر    660به  فرمول  است  از  استفاده  با  نمونه  تعداد 

ای متناسب با  طبقه گیری  در این پژوهش از روش نمونه   انتخاب شدند ونفر    244کوکران

دادهاستفاده شده است.    حجم برای گردآوری  پژوهش  این  از  در  پژوهش  نیاز  مورد  های 

سوالات تخصصی در طیف لیکرت بوده که نحوه امتیاز  .  نامه استفاده شده استابزار پرسش 

 است. دهی به صورت زیر  
 ها نامهترکیب سئوالات پرسش  -:1جدول شماره 

 متغیرهای  مورد بررسی 

 

شماره سوالات در  

 پرسشنامه 
 جمع سوالات 

 نگارنده پرسشنامه 

 (2015عمر و همکاران) 15 15-1 تقوی اسلامی 

 (2014کمیل) 25 16-40 سازمانی اسلامی رفتار های شهروندی 

 نامهپرسش  ساخت از پس پژوهشگران منظور بدینالف :روایی محتوا:  :  هانامهروایی پرسش 
و   دادند قرار وسازمان مدیریت حوزه اساتید و نظرانصاحب از نفر 10 اختیار در را آن

گیری  روایی در اصل به صحت و درستی اندازه  ب : روایی صوری: مورد تایید قرار گرفت  

پرسشنامه بین تعدادی    30نامه، ابتدا  گردد. برای افزایش روایی پرسش برمی پژوهشگران

کلیه و  توزیع  آماری  جامعه  در  مخاطبان  با  از  رابطه  در  آماری  جامعه  افراد  ابهامات  ی 

سئوالات مشخص شد. بدین ترتیب تعدادی از سئوالات، حذف و تعداد دیگری جایگزین  

آن شد و در نهایت پس از شفاف شدن نقاط ضعف و قوت سئوالات، پرسشنامه نهایی و 

گردید.  سازه توزیع  :روایی  پرسش ج  عاملی  عاملی  نامه  اعتبار  اعتبار  بررسی  برای 

حاضر  نامه پرسش  پژوهش  در  اکتشافی  و  تائیدی  عاملی  تحلیل  روش  دو  از  رفته  بکار  های 

نامه پیش  پرسش   30بدین منظور یک نمونه اولیه شامل    ها:نامهپایایی پرسش . استفاده گردید 

ها و به کمک  نامه های به دست آمده از این پرسش آزمون گردید و سپس با استفاده از داده 

میزان ضریب اعتماد با روش آلفای کرونباخ محاسبه شد که عدد بدست    SPSS  22افزار  نرم 

 .  است آمده برای هر ابزار بدین شرح  

 

1. Methodology 
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 نامه پژوهش (ضرایب آلفای کرونباخ برای پرسش 2جدول )

 ضریب آلفای کرونباخ  شماره سوالات در پرسشنامه  مولفه ها 

 0/ 90 15-1 تقوی اسلامی 

 0/ 92 40-16 رفتار های شهروندی سازمانی   

 0/ 95 40-1 کل

   پژوهش های یافته 
اسلامی   سازمانی  شهروندی  های  رفتار  بر  اسلامی   تقوای  پژوهش:  اصلی  تاثیر  فرضیه 

 دارد . 

 
 اصلی پژوهش  مدل: 3شکل

 

 ( اثرات غیر مستقیم و کل متغیرهای غیر مکنون فرضیه اصلی 3جدول)

 Pمقدار βمقدار  رابطه

رفتار های شهروندی سازمانی  بر  اسلامی معنویت تاثیر 

 اسلامی  

77 /0 P<0.01 

رفتار های شهروندی  بر  اسلامی  اجتماعی  مسئولیتتاثیر 

 سازمانی اسلامی  

88 /0 P<0.01 

آیا شاخصحال یک سوال اساسی مطرح می این است که  و آن  برازش مدل  شود  های 

های مناسب بودن برازش مدل را مورد بررسی قرار  شاخصمعنادار است؟ بدین منظور  
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 ( خلاصه شده است. 4که در جدول)  شودمی
 : برازش مدل 4جدول 

 نتیجه گیری  مقدارمدل  مقداراستاندارد  شاخص های مورد بررسی 

AVIF  برازش مدل مناسب است  2/ 00 در حالت    ایده آل  3/ 3کمتر از ا.وی.آی.اف 
GOF برازش مدل مناسب است  0/ 66   0/ 25مقدار مناسب بیشتر از جی.او.اف 

SPR  برازش مدل مناسب است  1 1حالت ایده آل  اس.پی.آر 

RSCR  برازش مدل مناسب است  1 1حالت ایده آل  آر.اس.سی.آر 

SSR  برازش مدل مناسب است  1 0/ 7بیش از اس.اس.آر 

NLBCDR  مناسب است برازش مدل  1 0/ 7بیش از آن.ال.بی.سی.دی.آر 

گیرد  ها مورد ارزیابی قرار میکه در ادامه هر یک ازآن   پژوهشدر بررسی فرضیات فرعی  

از مدل اصلی تحقیق مطرح شدهاز آن نتایج  جایی که کلیه فرضیات فرعی  اند خروجی 

مسیر  آن ضریب  و  معناداری  مقدار  فرضیه،  هر  تفکیک  به  ارائه   βها  ذیل  جدول  در 

 .گرددها ارائه می نشود و در انتها نتایج آ می
 بررسی فرضیات فرعی تحقیق. 5جدول

شماره  

 فرضیه 

 نتیجه  β  (P) رابطه

1 
 رفتار شهروندی سازمانی اسلامی  -  اسلامی  معنویت

77 /0 P<0.01  تایید 

2 
 رفتار شهروندی سازمانی اسلامی  - اسلامی اجتماعی مسئولیت

88 /0 P<0.01  تایید 

افزار  نتایج   نرم  از  که    وارپحاصل  داد  رفتار نشان  بر  اسلامی  معنویت  مستقیم    تاثیر 

اسلامی  شهروندی  تاثیر    سازمانی  این  ضریب  مثبت  همچنین 0/ 77معنادار  و    بود 

رفتار  اسلامی  اجتماعی  مسئولیت اسلامی  شهروندی   بر  ضریب    سازمانی  مثبت  معنادار 

 بود.88/0این تاثیر 

 گیری  بحث و نتیجه
هدف   با  که  پژوهش  رفتار این  بر  اسلامی  تقوی  تاثیر  تاثیر  سازمانی    شهروندی   تعیین 

اجرا شد، شواهدی   مطالعه:دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان)خوراسگان()مورد   اسلامی

بین کارکنان دانشگاه آزاد    در سازمانی اسلامی  شهروندی   تاثیر تقوی اسلامی بر رفتار از  

اصفهان واحد  قرار    های فرضیه و  آمد  به دست    )خوراسگان(اسلامی  تأیید  مورد  پژوهش 
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یافتـه این  بـا  هاگرفت.  حاضـر  پـژوهش  پژوهش    از  و  با  هارونی  قائدامینی  های 

همکاران)   (،1402همکاران)  و  همکاران)1395واعظی  و  زین  و    (،2022(،  ابیمبول 

باتی  ،  (2016زینی و همکاران )   ،(2017کوکلیتی )  ،(2018وحیدی )  ،(2018همکاران ) 

خلیق و اوگانسولا  ( و  2014احمد و عمر )  ،(2013)  سلیمان و باتی  (،2015و همکاران )

دارد.  (2011) مستقیم  یافته   همسویی  این  تفسیر  که  در  گفت   باید    بعد  از  تقواها 

 نیز   اسلامی  معنویت .  است  شده  تشکیل  اسلامی  اجتماعی  مسئولیت  و  اسلامی  معنویت

  ذکر   و(  الاکفو/توبه)  استغفار/    توبه  ،(عبادات)  مناسک  ،(ایمان)  ایمان  شامل  خود  نوبه  به

 عاطفی،  کنترل  صبر،:  از  است  عبارت  اسلامی  اجتماعی  مسئولیت   .است(  الله  ذکر)  خدا

 و  گوییراست  عفت،  حفظ  الله،  ذکر  عهد،  به  وفای   امانتداری،  عدالت،  صداقت،  گذشت،

  راهنمایی   و  یاری   از   آسان  و   سخت  شرایط  در   تقوی   افراد  قرآن،  نظر   از   . خانواده  محبت 

  و   منکر  از  نهی  و   معروف  به  امر(  2000)   هلالی  نظر  از.  شد  خواهند  برخوردار  خداوند

: فرمایدمی  قرآن  در  خداوند  این،  بر  علاوه.  بالاست  تقوای   از  نشان  کیفیت،  با  کار  تولید

  میراث  عنوان  به   بخواهد  بندگانش  از   کس  هر   به  را  آن.خداست  آن  از   زمین   همانا» 

 که  طورهمان(.  7:128  قرآن)  « است  نیکوکاران  و  پرهیزگاران  برای   عاقبت  و  بخشدمی

  توفیقموفقیت    این.  است  تقوا  طبیعی  میوه  موفقیت  است،  معتقد(  1982)قطب  سید

  معنویت  که  است  معتقد(  1989)  هابیل   اسلامی،  معنویت  مورد   در  .است  آخرت   و  دنیوی 

. شودمی   بهتر  گیری تصمیم   به  منجر  بیشتر  دانش.  شودمی   بیشتر  شناخت  به  منجر 

  اطمینان   و  نفس  به  اعتماد  حفظ  به  معنوی   نیاز  اسلام  در  ،(2005)  علی  نظر   از  همچنین

 معنویت   که  کرد  استدلال(  2004)  حوا  .کند می  کمک  هاسختی   و  هاسختی  هنگام  در

 عضوی   همچنین  و  بپرستد  را  خدا  که  کند  ایجاد  کامل  مسلمان  یک  تواندمی  اسلامی

  فرضیه  نظری،  منطق  این  اساس   بر.  باشد  او   مهربانی  طریق  از  او  جامعه  برای   مندارزش 

 و  تقوی   اسلامی  معنویت  بعد  بین  معناداری   مثبت  رابطه: شد  ساخته   زیر  شرح  به  اول

اسلامی  شهروندی   رفتار  نمایش  به  تمایل  بودن  اهمیت بی  شاید  .بود  خواهد سازمانی 

  پیامبر   حدیث  با  بتوان  را  سازمانی اسلامی  شهروندی   رفتار  و   اسلامی  معنویت  بین  رابطه

(  بالا  اسلامی  معنویت  دارای   افراد  یعنی)  مؤمنان  بهترین»   گویدمی   که  داد  توضیح(  ص)

  حدیث   این  در  خوب  رفتار(«.  سخاوتمندانه  رفتار)  دارند  اخلاقی  خوش  که  هستند  کسانی
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  معنویت   بین  رابطه  به  توجه  با  حدیث   این  بنابراین،.  است  اسلامی  معنویت  از   تابعی

  )ص( اکرم  پیامبر  این،  بر  علاوه  است.  صادق  سازمانی اسلامی  شهروندی   رفتار   و  اسلامی

» فرمایدمی  نیز  دیگری   حدیث  در   گناهان   و  کند  زنا  کند،  دزدی   است  ممکن  مؤمن: 

  ذکر  حدیث  این   در  که  طورهمان.  « گویدنمی  دروغ   هرگز  مؤمن  ولی   دهد،  انجام  دیگری 

  اجتماعی   مسئولیت   "راستی"  زیرساخت   در  که  است  منفی   تابعی  گفتن  دروغ   شد،

 معنویت  دارای   که  فردی   که  دهدمی  سوق  باور  این  به  را  ما  این.  است  شده  ثبت  اسلامی

  ممکن  لزوماً  باشد،  داشته(  سخاوتمندانه  رفتار )  خوب  اخلاق  اگر  است،  بالایی  اسلامی

  به  را  انسان  معتبر،  ایمان  تأثیر   .دهد  نشان  خود  از  سازمانی اسلامی  شهروندی   رفتار  است

 توانمی .  دهدمی  سوق   اخلاص  و  منضبط   راستگو،  مراقب،  جمله  از   نیک  اعمال  انجام

 معنویت  های مؤلفه  همه(  صداقت   پژوهش  این  در)  صداقت  صداقت،  که   کرد  اشاره

است می  کنانیکار  .اسلامی  خرج  به  زیادی  عاطفی  کنترل  است،  صبور  دهد،  که 

دهد، عادل است، نسبت  بخشد، صدقه میخود را می  دانشجویانهای همکاران و  کاستی

احساس درستی می وفا می به چهره خود  به عهد خود  مراعات میکند،  کند. ذکر  کند، 

گو و محبت اهل بیت،  دائمی الله )ذکر الله( در همه کارها، حفظ عفت و پاکدامنی، راست

   تمایل زیادی برای به نمایش گذاشتن رفتار اسلامی دارد.

ساخته  فرضیه  نظری،  منطق  این   اساس  بر اجتماعی   مسئولیت  شد؛  دوم 

گانه  های مؤلفه   در  که  مسلمان  کارکنان  اسلامی  اسلامی  اجتماعی  مسئولیت  بعد  هفت 

 حمایت،  شهروندی،  فضیلت  دوستی،نوع   های مؤلفه   نمایش  با  است،  شده  داده   شرح  تقوی 

.  گذارد می  تأثیر   اسلام  دیدگاه  از  کارکنان  سازمانی  شهروندی   رفتار  عملکرد  بر

  در   را  نظری   و   شناختی  روش  شواهد  مطالعه  این   آسیب  رفع  و  بالا  اخلاقی  استانداردهای 

  منجر   اسلامی  اجتماعی  که مسئولیت  دهدمی  نشان  این  . کرد  ارائه  فرضیه  این  از  حمایت

  رسدمی   نظر  به  شودمی  مسلمان  کارمندان سازمانی اسلامی  شهروندی   رفتار عملکرد  به

  را   مسلمان  شخصیت   فردی   بین  های ویژگی  ساختار  که  را(  2008)  العمار  های یافته

  های ویژگی که  کرد  اشاره(  2008)   العمار  خود،پژوهش    از .  کندمی   تکرار  کرد،  پیشنهاد

)شامل مسلمان  شخصیت  فردی بین   عنصر   چهار   از   متشکل  فردی   بین   خصوصیات(  1: 

  سه   شامل  که  نفس   تزکیه (  2( ) داوطلبانه  انفاق  و   آشتی   جهاد،  همکاری،)  اسلامی  اخلاق 
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  که  هاییویژگی  ،استقامت(  3)  و(  عدالت-اعتماد   و  عهد،  به  وفای   صداقت،)  است  عنصر

  بین   داری معنی  آماری   رابطه(  2008)  العمار.  است(  بخشش  و  ثبات)  عنصر  دو  شامل

 .یافت  غربی  سازمانی   شهروندی   رفتار  سازه  و مسلمان  شخصیت  فردی   بین  های ویژگی 

با   اجتماعی اسلامی  مسئولیت آماری   دار  معنی  رابطه  به  توجه  با  حاضر  پژوهش  نتیجه

  این   نتایج  ویژه،  به.  دارد  مطابقت  اسلامی  ادبیات   با  نیز   سازمانی اسلامی  شهروندی   رفتار

  انجام  نیک  اعمال  دیگران  و  خود  به  نسبت  که  مسلمانانی  که  کندمی  تأیید  را  ایده

اسلامی  مسئولیت داشتن  یعنی  ،دهندمی   که   کنندمی  ایجاد  را  ایمانی (بالا اجتماعی 

  خاطر  به   دیگر  مانند  .کندمی  هدایت   خود  به   نسبت  عدالت  و  صداقت   سمت  به  را   هاآن

  با (  مختلف  های زمینه   با  اسلام  منظر  از)  پژوهش  این  نتایج  مقایسه   در  الهی.  ثواب   کسب

غربی  شهروندی   رفتار  قبلی  های پژوهش    لازم(  غربی  ارزشی  نظام  از  برگرفته)  سازمانی 

  و   اعتماد  عدالت،.  شود  اشاره  انصاف   مانند  شخصیت  اخلاقی  ابعاد  وجود  احتمال  به  است

 .اندکرده  ایجاد مهمی روابط  غیره

  مدیران   و  دولتی  های سازمان   انسانی  توسعه  بخش   گذارانسیاست  برای   پژوهش  این  نتایج

خصوصی  های سازمان   در   متخصصان  و   انسانی  منابع جمله  آموزشی  آزاد    از  دانشگاه 

 منابع  توسعه  متخصصان  و  پژوهشگران  ویژه،  به.  کندایجاد می  بینش جدیدی   اسلامی  

  طراحی،  در  خود  های تلاش  توجیه  برای   پژوهش   این  های یافته   از  است  ممکن  انسانی

  معنویت  تا  کنند  استفاده  مناسب  عملکرد  بهبود   و  یادگیری   مداخلات  اجرای   و  توسعه،

  امر   این.  یابد  ارتقا  مسلمان  کارکنان  بین  در  مستمر  طور  به  اجتماعی  مسئولیت  و  اسلامی

 ممکن  که  شود  کارکنان  بالای   اخلاقی  و  اخلاقی  های ارزش   به  دستیابی  به  منجر  تواندمی

  کنترل  را  کارکنان(  غیره   و  نافرمانی  فساد،  طمع،)  نامطلوب  رفتارهای   از  بسیاری   است

  و   متخصصان  این،  بر  علاوه  .گذاردمی  منفی  تأثیر  معاصر  سازمانی  عملکرد  بر  که  کند

  به   که  دهند  انجام  زمینه  این   در  را  مربوطه  ابتکارات  توانندمی   نیز  غیرمسلمان  کنانکار

  انتظارات   و  هاارزش   درست  درک   در  را  جدیدی   های بینش   پژوهشی  های یافته  آن  موجب

 های دیدگاه   و   هاارزش   درک  افزایش.  دهد  قرار  ادیان  سایر  اختیار   در   مسلمان  کنان کار

  میان   در   تحمل  افزایش.  کرد  خواهد  کمک  توسعه  به  مختلف  مذاهب  از  افراد  سازمانی

  و   اجتماعی   های محیط   تغییر   حال   در  مذهبی  چند   و  فرهنگی  چند  های سازمان   اعضای 
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  کشورهای   دیگر )  دیگر   های زمینه   در   تواندمی  پژوهش   این   آینده،  در   . امروزی   تجاری 

  متغیرهای   تأثیر  و  شود  تکرار(  متفاوت  فرهنگی-اجتماعی  های ارزش   با  مسلمان  اکثریت

پزوهش از    این   که  جاییآن  از .  دهد  قرار   مطالعه  مورد  زمینه  این  در  را  متعددی   ای زمینه 

  این   های یافته  است،  سازمانی  شهروندی   رفتار  و  دین   معاصر  مسائل  مورد  در  قدمانپیش 

  آینده   و  فعلی  پژوهشگران  میان  در  را  بیشتری   های پژوهش   علایق  است  ممکن  پژوهش

 . کند ایجاد باشند، مندعلاقه حوزه این به است  ممکن که

 منابع   

حسین)  رفیعی، کریمی،  هادی.  غفاری،   بهبود  در تقوا نقش بررسی(  1399مجتبی. 

 . 70-49ص  ،1، شماره9، سالفصل نامه مدیریت در دانشگاه اسلامیکارکنان ، عملکرد
10.22034/MIU.2020.861 

رضا)  امیر  ذلان،  خانی  حسین.  دری،   و باورها به پایبندی  تأثیر بررسی   (1399رجب 

فصل نامه حسابداری. دانشجویان دیدگاه بررسی:  علمی صداقت  بر  دینی)تقوا( اعتقادهای 
 . 490-475ص ،3، شماره 10، سالفرهنگ در دانشگاه اسلامی

10.22034/CIU.2020.933  
 رابطه تجربی بررسی(  1394علیوردی نیا، اکبر. معمار، رحمت الله. نصر تزهی، سیمین)

اجتماعی   انحرافی،   رفتار و خودکنترلی دینداری، راهبرد  نامه  ،  فرهنگی فصل 

 .43-7، ص16،شماره4سال

20.1001.1.22517081.1394.4.3.1.3 
 تقوای های  مؤلفه شناسایی برای  الگویی(  1395سریر پناه، حسین)  قاسمی، حمیدرضا،

 . 69-53، ص10،شماره 5، سال نامه اسلام و مدیریتدو فصل اسلام.  دیدگاه از سازمانی

10.30471/IM.2016.1382 
هارونی، مهرداد    قائدامینی  جشمه،  ده  صادق  رضا.  دستجردی،  زاده  ابراهیم  عباس. 

بررسی تاثیر تقوی اسلامی بر رفتارهای انحرافی در محیط کار از طریق رهبری (  1402)

)مورد مطالعه: دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان)خوراسگان((. اسلامی و عدالت سازمانی

 . 30-1،ص2،شماره11سالنامه مطالعات الگوی پیشرفت اسلامی ایرانی،فصل

https://doi.org/10.22034/miu.2020.861
https://doi.org/10.22034/ciu.2020.933
https://dorl.net/dor/20.1001.1.22517081.1394.4.3.1.3
https://doi.org/10.30471/im.2016.1382
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مجله    اسلامی، سازمانی رفتار برای  عاملی تقوا؛ (  1397ترک زاده، جعفر. امیری ، مهدی)
 . 44-17، ص 27، شماره 3دوره  پیشرفت نوین در علوم رفتاری،

تأثیر عدالت سازمانی    (1395مصطفی)  داود.رنجبر کبوتر خانی،  حسین پور،  واعظی،رضا.

بر   انحرافی  رفتار  بروز  سازمانی  اساسدر  عدالت  از  ادراک  میانجی  فصلنامه    .نقش 
 .112-85،ص19، شماره  5سال   .مطالعات رفتار سازمانی

20.1001.1.23221518.1395.5.3.4.8 
مهدی) سید  طباطبایی،  سید  علیرضا.  سازیان،  چیت  میکائیل.  (  1401نوروزی، 

فصلنامه مدیریت    .ای سازمانی با رویکرد اسلامی: مرور دامنه های مدیریت رفتار  پژوهش 
 . 164-113، ص 1، شماره 30، سالاسلامی

20.1001.1.22516980.1401.30.1.6.5 
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