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Abstract 
Purpose: The fear and hesitancy of managers in making decisions ends up in 

a phenomenon called decision phobia, which sometimes has dangerous and 

irreparable consequences for the individual, employees and organization. By 

identifying this phenomenon, organizations can reduce its consequences. The 

purpose of this research is to present a model of how the phenomenon of 

decision-phobia of government agency managers appears and also to identify 

various solutions to deal with this phenomenon in government organizations. 

Research method: The current research is descriptive-exploratory in terms of 

its practical purpose and in terms of the method of data collection, and it is of 

a qualitative research type that has been used using the foundation data 

method. Since the current research is qualitative, the data collection method is 

in-depth interviews with the participants. Based on this, 20 public 

administrators and management professors were selected as sample members 

using the purposeful sampling method and based on the principle of 

theoretical adequacy. In this research, in order to review and analyze the data 

obtained from the interview, the method of qualitative content analysis with 

inductive approach has been used. 

Findings: Based on the textual analysis of the interviews, the understanding 

and recognition of the phenomenon of decision phobia, causal variables, 

intervening variables, influencing variables and the consequences of dealing 

with this phenomenon have been extracted. The results showed that changing 

organizational culture, creating flexible organizational structures, training and 

individual development of managers and supporting managers and decision-

makers can prevent the phenomenon of decision phobia. 

Keywords: decision making, social phobia, decision phobia, foundation data 

Extended abstract 
Objective: Decision-making is one of the most important tasks of managers 

and has a direct impact on the success or failure of organizations. However, 

sometimes, managers are afraid of making decisions, which can lead to a halt 

in the organization's progress, reduced productivity, and increased instability. 

This fear and hesitation of managers in making decisions leads to a 
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phenomenon called decision phobia. By identifying this phenomenon, 

organizations can reduce its consequences. The purpose of this research is to 

gain a deeper understanding of this phenomenon and find solutions to reduce 

and manage it in government organizations. 

 Research Methodology: The present research is descriptive-exploratory in 

terms of its applied purpose and in terms of the method of collecting 

information, and is a qualitative research type that has been conducted using 

the data-based method to find ways to help managers overcome their fears and 

make better and faster decisions. It has been used. Since the present research 

is qualitative, the method of collecting information in it is in-depth interviews 

with participants. Accordingly, using purposive sampling method and based 

on the principle of theoretical adequacy, 20 government managers and 

management professors were selected as sample members. In this study, in 

order to examine and analyze the data obtained from the interviews, 

qualitative content analysis method with an inductive approach was used.  

Finding: Based on the textual analysis of the interviews, understanding and 

recognition of the phenomenon of decision phobia, causal variables, 

intervening variables, effective variables and consequences of dealing with 

this phenomenon were extracted. The results showed that changing 

organizational culture, creating flexible organizational structures, training and 

personal development of managers and supporting managers and decision-

makers can prevent the phenomenon of decision phobia. 

Keywords: decision making, social phobia, decision phobia, foundation data 
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 ؛  چگونگی پیدایش تصمیم هراسی مدیران دولتیارائه الگوی 

 ادیبندادهبا استفاده از روش 
  1علی امیدی

 لرستان ، خرم آباد، ایران اقتصاد ، دانشگاه و تیر ی،دانشکده مد یرفتار سازمان  شیگرا، ی دولت تیری مد دكتري

 نژاد  عتیشر یعل
 ، خرم آباد، ایراناقتصاد، دانشگاه  لرستان و تیری، دانشکده مد یبازرگان ت یریگروه مد  اریاستاد

 1403/ 08/ 09: افتیدر خیتار

 1403/ 09/ 25: يبازنگر خیتار

 1403/ 09/ 27: رشیپذ خیتار

 ی مقاله: پژوهش نوع

 61-27:صص

 چکیده 
مهمتصمیمهدف:   از  یکی  و  گیري  است  مدیران  وظایف  شکست    ریتأثترین  یا  موفقیت  بر  مستقیمی 

تواند منجر به گیري هراس دارند كه این موضوع میها دارد. اما گاهی اوقات، مدیران از تصمیمسازمان

بهره كاهش  سازمان،  پیشرفت  بیتوقف  افزایش  و  شودوري  این  ثباتی  مدیران    و  ترس.  در دودلی 

 توانند یمبا شناسایی این پدیده    ها سازمان  .شودیمبه نام تصمیم هراسی ختم    ي ادهیپدبه    هاي ر یگ میتصم

تر این پدیده و یافتن راهکارهایی براي كاهش و شناخت عمیق  هدف این پژوهش  از عواقب آن بکاهند،

 .استدولتی  ي هاسازماندر  مدیریت آن

كاربردي    :روش تحقیق هدف  لحاظ  از  حاضر  اطلاعات  وپژوهش  گردآوري  نحوه  لحاظ   - یتوصیف  ،از 

هایی براي كمک به مدیران در راه  ادیبندادهاز نوع تحقیقات كیفی است كه با استفاده از روش    اكتشافی و

ترس بر  و سریعغلبه  بهتر  تصمیمات  اتخاذ  و  استبراي     .استانجام شده  تر  هاي خود   .استفاده شده 

روش    ازآنجاكه است  كیفی  حاضر  آن،  اطلاعات  ي آورجمعپژوهش  با  مصاحبه  در  عمیق  هاي 

اصل كفایت   بر اساسو    گیري هدفمنداز روش نمونه  با استفادهاساس    نیبر هم  است.  كنندگانمشاركت

اعضاي نمونه، انتخاب شدند. در این پژوهش    عنوانبهمدیران دولتی و اساتید مدیریتی  نفر از    20،  نظري 

روش تحلیل محتواي كیفی با رویکرد استقرایی    ازهاي حاصل از مصاحبه،  بررسی و تحلیل داده  منظوربه

 . شده است استفاده

  شناخت پدیده تصمیم هراسی، متغیرهاي علّی، متغیرهاي  ، فهم وهامصاحبهبر اساس تحلیل متنی    یافته:

نتایج نشان داد كه تغییر    .اندشدهمقابله با این پدیده استخراج    ي امدهایو پ، متغیرهاي اثرگذار  گرمداخله

ایجاد ساختارهاي منعطف سازمانی، آموزش و توسعه فردي مدیران و حمایت از مدیران    ،یسازمانفرهنگ

 از بروز پدیده تصمیم هراسی جلوگیري كند.  تواندیم سازمیتصمو افراد 

  اد یبن  دادهم هراسی، تصمی ،اجتماعی هراس، يریگ میتصم  :واژگانکلید
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 مقدمه 

  ت یریمد  .(1،2006)مورگان  اجتماعی است  ترین عامل توسعه اقتصادي و مدیریت حیاتی 

  ي برا  تیریاصول مد   قیاز طر  یانسان  ریو غ  یبه عنوان هنر و علم استفاده از منابع انسان

  .(2023و همکاران،    2شود )نوگراها   یم  فی به اهداف به طور موثر و كارآمد تعر  یابیدست

یابی به اهداف از  اركنان به منظور دست كنترل اقدامات ك  گیري ومدیریت فرایند تصمیم

است شده  تعیین  تصمیم   (.3،2012)لانبرگ  قبل  فرایند  اصل  در  است.  مدیریت  گیري 

مدیران باید در شرایط مختلف، تصمیمات مختلفی بگیرند تا اهداف سازمان به نحو مطلوبی 

می  تصمیمات  این  یابد.  باشند.  تحقق  عملیاتی  یا  تاكتیکی  استراتژیک،  در سطح  توانند 

تصمیم  بدون  مدیریت  فرآیند  ندارد بنابراین،  معنا  (.  2023وهمکاران،  4)هالفت   گیري 

  نظر . به6گیري استسنگ تصمیمهم  ( معتقد است كه مدیریت معادل و1979)  5سایمون

یکی از    گیري تصمیم .  شودمیگیري خلاصه  ، در تصمیمسایمون تمامی اقدامات مدیریتی

  ، كیفیـت اندیشمندان حوزه مدیریتمدیران است. برخی از  ترین وظایف مطرح شده  مهم

تنهایی   به  گیري تصمیم كه    اعتقاد دارند گیري دانسته و  مدیریت را تابع كیفیت تصمیم

ها و  ها، اثربخشی و كارآمدي استراتژي زیرا طرح و برنامه.  استمدیر    یک  مهمترین وظیفه

هـایی است ، همگی تابع كیفیت تصـمیم آیدبه دست می  این موارد كیفیت نتایجی كه از  

وقتی اهمیت    گیري تصمیم . اما  نمایداعمال می  واتخاذ  در طول مدیریت خود  كه یک مدیر  

باشد و در خصوص  پیچیدگی    وكند كه محـیط، پـرتلاطم و داراي ابهـام  بیشتري پیدا می

كیا  )جهانی  به طور قطع قابل پیش بینی نباشد   ،آن نیز  آتی حاصل از  شرایط تصمیم و نتایج

ترین وظایف مدیران در  ترین و حساس گیري، یکی از پیچیده تصمیم   (.1397  کاران،و هم

ع سازمان  با حجم  مدیران  امروز،  رقابتی  و  پویا  دنیاي  در  است.  و  ها  اطلاعات  از  ظیمی 

تصمیم گزینه  كه  هستند  مواجه  مختلف  میهاي  تبدیل  جدي  چالشی  به  را    كند گیري 

از وظایف  یک  (. 2020،  7)كپلر  ساز مدیران كه  پذیر و سرنوشتكلیدي و آسیب  مهم وی 

و   درگیرنـد  آن  بـا  آنهمـواره  شکست  یـا  موفقیـت  نهایـت  زندرا    هادر  می  ،  رقم 

-بااهمیت و ریسکوظـایف    حیطهدر    گیري تصمیم است. با توجه به اینکه    گیري تصمیم 

اهمیت آن در مدیریت تا این حد    ،(1399  ،صیادي   )حجازي و  می باشدمـدیران    پذیري 

كه   است  شده  مدیریتمطرح  حوزه  را  اندیشمندان  مدیریت  هاي  گیري تصمیم  یند برآ، 

مدیر عبارتی،    (.1979  )سایمون،  دانندمی  شخص  مختلف  به  سطوح  در  مدیران  آنچه 
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انجام می  گیري است.   كنند، تصمیم  دهند و همواره در فضاي آن حركت می  سازمان 

-وه بر تأثیرات سازمانی، داراي تأثیرات فردي نیز هست. كیفیت تصمیملاگیري ع تصمیم

  تصمیمات مناسب نهها و احساس رضایت او ارتباط دارد.  هاي یک مدیر با موفقیت حرف 

تر  كند و یکی از نتایج آن مثبتگیرنده نیز كمک می  تنها به سازمان بلکه به فرد تصمیم

-شدن ارزیابی دیگران است. نتیجه دیگر، احساس كارایی و رضایت خاطر حاصل از تصمیم

هاي راهبردي در هر سازمانی برعهده  گیري درست است. با توجه به اینکه اتخاذ تصمیم

آید،  شمار می   مدیران به   گیري از مهمترین وظایفمدیران ارشد آن سازمان است و تصمیم

هراسی آنان موثر   گیري و تصمیمها باید عواملی كه در تصمیمگیري براي بهبود تصمیم

این عوامل، تصمیمات بهتري را    جلوگیري ازگیرنده با    است، شناسایی شوند تا تصمیم

غیرعقلایی یا  هاي  تواند به تصمیمهراسی می  تصمیم  (.1،2020)گاروین، میشل اتخاد كند

اینکه  د.منجر شوگیري  عدم تصمیم به  توجه  دولتی    با  هاي    زیر مجموعهسازمان هاي 

هراسی مدیران    كه فرآیند تصمیم  ستی بوده و چونالادكه متاثر از تصمیمات ب  ارندزیادي د

 شود میها احساس  در وزارتخانه  لاءو چگونگی روند آن مورد بررسی قرار نگرفته، این خ

و در  .  ( ب1401همکاران،    )رضایی  ترس  و  خشم  كه  است  داده  نشان    % 71تحقیقات 

با توجه به آمارهاي مختلف در طی  (.  2001وهمکاران،  2تز یپش یل )تصمیمات وجود دارند

رضایی  در پژوهشی توسط    سال اخیر از وزارت خانه ها كه با توجه به روند تاریخی    10

شده1401وهمکاران) بررسی  هاست  ،ب(،  تصمیم  تاثیر  سازمان،  در  مدیران  هاي  راسی 

توجه    دولتی قابل  همکاران)  3كوگت   اتمطالع  راساسب.  استبوده  بسیار    65،  (2011و 

ها تحت تاثیر ترس و هراس  هاي آن گیري اند كه تصمیمدرصد از مدیران دولتی اعلام كرده

تواند به تعدادي از مشکلاتی مانند كاهش عملکرد، كاهش نوآوري  گیرد. این امر می قرار می 

دهد كه تاثیر تصمیم هراسی مدیران  ها منجر شود. این آمارها نشان میو افزایش هزینه 

این مسئله  در سازمان  براي مدیریت  راهکارهایی  به  نیاز  و  هاي دولتی بسیار مهم است 

ها،  بنابراین باتوجه به اهمیت موضوع تصمیم هراسی مدیران در عملکرد سازمان .  وجود دارد

با هدف   پیداپژوهش حاضر  الگوي چگونگی  پدیده تصمیم هراسی در مدیران  ارائه  یش 

با این پدیده با روش  ازمان هاي دولتی  س ارائه راهکارهاي مقابله  داده بنیاد  و همچننی 

 انجام پذیرفت. 

پژوهش علماكثر  و    یهاي  دولتی  مدیریت  زمینه  در  تصمیمدانشگاهی  وخاص    گیري 

از جمله پژوهش مقدم شاد و همکاران     ،در حوزه ترس اجتماعی افراد  ي روتینهاپژوهش 
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 2( و یانگ2000) و همکاران 1هریسون  ،(1399گرگانی و همکاران )  شناسحق (، 1400)

مدیریت    ،تاین پژوهش با دیدي متفاو است كه  جداگانه    صورتبه   (2013)  و همکاران

جدید    متفاوت و  ي اندازچشماز    آمیخته و  با هم اجتماعی را    یشناسروان و    ي ریگم یتصم

نتیجه آن ارائه یک الگویی از چگونگی پیدایش پدیده تصمیم  كه    به موضوع نگاه كرده است

  1400)  رضایی و همکاران هراسی در مدیران و همچنین راهکارهاي مقابله با آن بوده است.

  و  مؤثرعوامل  ادیبنداده روش   پدیده تصمیم هراسی پرداخته و با هاي به بررسی ریشه( ب

در  پیامد  را  آن  و  هاي  ووزارت  وزارت كشور  اجتماع ام  كار  داده كه    یور    رغمیعلانجام 

  هاخانهوزارت   كلیه  سطوح مدیریتی در    براي تمام  ومانعجامعالگویی    ،یابی این پدیدهریشه

آنچه اهمیت انجام پژوهش حاضر    نی؛ بنابراارائه نشده است  ي وابسته به آنهاهاسازمانو  

موضوع پژوهش است. به   در خصوصبخشد، شکاف نظري و عملی موجود  را دوچندان می 

ارائه یک الگوي    تکمیل و  ن،یتبی   این صورت كه تاكنون پژوهشی صورت نگرفته كه به

و  بپ   ة تصمیم هراسی مدیرانپدید  در خصوص،  ومانعجامع پدیدة تصمیم هراسی  ردازد 

سازمان در  را  دولتی  مدیران  دهدرا  هاي  قرار  بررسی  بنابرامورد  به  تصمیم،  نی؛  هراسی 

از تصمیم  از آن است. این پدیده  معناي ترس  بر عملکرد فردي    تنهانهگیري و اجتناب 

هراسند، اغلب  گیري می مدیران بلکه بر كل سازمان تأثیرگذار است. مدیرانی كه از تصمیم

كنند و ممکن است تصمیماتی  اندازند، از مسئولیت شانه خالی می تصمیمات را به تأخیر می 

بر همین اساس هدف پژوهش   .اتخاذ كنند كه عواقب نامطلوبی براي سازمان داشته باشد

ارائه الگویی كاملی از چگونگی پیدایش  موضوع، به  حاضر این است كه با بررسی ماهیت  

با انواع  شناسایی    وهاي دولتی  دستگاه   پدیده تصمیم هراسی مدیران راهکارهاي مقابله 

  ممکن  تحقیقاتی در این زمینه را به حداقل  خلأ  و بپردازد  هراسی مدیران    تصمیم  پدیده

تصمیم    پدیده  الگوي چگونگی پیدایشبه این پرسش پاسخ دهد كه    دقیقبرساند و به طور  

 ؟اندكدام  مقابله با آن ي و راهکارها  هاي دولتیهراسی مدیران در دستگاه 

 مبانی نظری پژوهش 

 یریگم یتصم

. شده استها تعریف ها و سپس حل آن، فرایند تشخیص مشکلات و فرصتگیري تصمیم 

منجر    گیري تصمیم  انتخابی  به  نهایت  در  فرایند  است كه طی یک  و عمل  اقـدام  یـک 

  پور یقل)  به طور دقیق حل بنمایدآن درگیر شده را    مشکلی كه سازمان باكه    خواهد شد

  (.2013و همکاران،    3چناست )گیري نوعی توانایی انتخاب  تصمیم  (.1399  همکاران،  و

 یسازمان  تیموفق  ي برا  یاتیعامل ح  کی  عنوانبهدر نقش آنها    تیریمد  ماتیتصم  تیماه
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متوازن    ي هاانتخاب كامل و    ل ی وتحله یتجزبر    یجامع مبتن  ي کرد یرو  ازمندینهفته است كه ن

)زا همکاران  1کا یاست  برخی    ي اتااندازه   گیري تصمیمعمل    (.2024،  و  كه  است  مهم 

. در  اندكردهتعریف    گیري تصمیمنویسندگان، سازمان را شبکه تصمیم و مدیریت را عمل  

  ییشناساقابلكـاملاً    گیري تصمیم ادوار قبل و شاید آغاز تاریخ اندیشه و فلسـفه، فراینـد  

مدیریت به شمار    ریناپذییجداگیري از اجزاي  تصمیم  (2012  ،2)هولانگل   شـدمـی  فرض

.  (1400مقدم شاد،  )  است  و آشکار   مشاهده قابلآید و در هر وظیفه مدیریت به نحوي  می

از مدیریت، در ادبیات مدیریت    ریناپذییجدابخش    عنوانبههمیشه از ابتدا    ي ریگم یتصم

-یک كه تصمیملاسك  پردازانه ینظربیش از اندازه    دیتأكمطرح بوده است؛ ولی به دلیل  

هاي  تحقیق و پژوهش درباره جنبه   ،شدندمتصور می  ازمانگیري را حقی براي مدیر در س 

اغلب  (.  الف  1401  همکاران،  )رضایی و  است، بسیار اندک و ناچیز  ي ریگم یتصمرفتاري  

ه در  ك  پندارندمی  ي بعدتک و    فردمنحصربه گیري را رخدادي  مدیران و كاركنان تصمیم

زمان    لحظهکی از  وقوع مشخص  تصمیممی  به  حقیقت،  در  اما   يندیفراگیري  پیوندد؛ 

اخت  سیاست،  قدرت،  نهایی  بازي  با  سازمانیلافاآمیخته  تاریخچه  و  شخصی  .  است  ت 

تصمیماتی   دارند،  را  موضوع  این  تشخیص  قدرت  كه  آن  مراتببهرهبرانی  از  هایی  بهتر 

كنند كه تصمیمات، رخدادهایی هستند  گیرند كه كماكان بر این تصور پافشاري میمی

كنترل   در  گفته  خودشانتنها  كه  است  خاطر  همین  به  از    شودمی.   ي ندهای فرابعضی 

دیگر    ي ریگم یتصم بعضی  از  كارآمدتر  و  و  )  هستند مؤثرتر  بناب  آزماي  ، همکارانبخت 

اي است كه هر  گیري در واقع عملی دشوار و در اغلب مواقع كار پرمخاطره. تصمیم (1393

كارهاي   ي گذار ت یاولوعلم مدیریت در    متقدمین.  (2019،  3دانیلوا )  مدیر باید انجام دهد 

،  بهنگام  و  گیري درستها این كه تصمیمآندارند؛ اما تمام  تفاوت نظر زیادي  مدیران،    مهم

 ي بندت یاولو  (.1400  مقدم شاد،)  اندداده  قرار  دییتأمورد    ،را  استن وظیفه مدیر  تریاساسی

،  دهدی مرا تحت شعاع خود قرار    ي ریگمیتصممهم است كه    چنانآن   هاسازمانمسائل در  

بودن   معیارهاي    هاتیاولومبهم  سطح    ي ریگم یتصمو  ناپایداري    هاسازمان در  موجب 

شفافیت و ایجاد ابهام در نقش كاركنان خواهد    رفتنن یازبو ضعف ساختاري و    هام یتصم

كه  شودیمآنجا بیشتر روشن  ي ریگم یتصماهمیت  (. 1399، و همکارانشد )مولایی قرار 

  ي ریگم یتصمطوري طراحی شود كه كاركنان بتوانند در فرایندهاي    هاسازماناگر ساختار  

بالایی   ي وربهره باعث    در آنها  و احترام   نفسو عزتاحساس كرامت انسانی  ،  مشاركت نمایند 

بالا، تضمین    ي وربهره در ایجاد    تواندی مآنان خواهد شد، هر سازمان باید بداند ایجاد احترام  

 (. 1398،و همکارانجوكار ) دهنده باشد ي اریجامعهمنافع شخصی، سازمان و 
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 تصمیم هراسی 

ترس    .را در خود داردطراب  قوي است كه بسیاري از علائم اض ترس حالت عاطفی بسیار  

فرد است كه از گذشته با خود همراه داشته    برخی صفات مشخص  ل عناصر اساسی ومعلو

ترس،    .(2021،  و همکاران  1ي سوردد)  شودمی آشکار  در افراد    ي املاحظه قابل   به طور  و

است    ات احتمالیو آگاهی از خطر  ینیبش یپ ناخوشایند ناشی از  و    قوي   العادهفوق   احساس

در مواجهه با   یتوجهقابلموجب درک  است كـه اتو سطح بالایی از برانگیختگی احساس

می شرایطگرددتهدیدها  اساس  بر  دارد   ،.  انگیـزه  احتمال  بـراي  ترس    اقـدامات اي 

ترین احساسات انسان است، هرچند احساسی  . ترس از قوي نیز باشد  اي مقابلهظتی و  فاحم

ترس و اضطراب، احساسات    (.2011،  2)كوربووابسته است  ذهنی است كه به تجربه افراد  

 از حد ممکن است   شی، اما بدارندرا    یمهم  یدفاع  ي عملکردهانقش    هستند كه    یقیتطب

(.  3،2023)یاموري و رابینسون  شوندافراد    یروان  سلامتبهآسیب    و منجر به  كنندهناتوان

  ممکن است منجر به ترس و   .(1985  و همکاران،  4بک)ها  از باورها و نگرش  ي اجموعهم

،  و همکاران  5)كسلر   گردد  ریاختلال اضطراب فراگ  ای  ایمرتبط با اضطراب مانند فوب  اختلالات

در عمـق زنـدگی    بااهمیتیاست كه نقش  هانساندر نتیجه، ترس هیجانی طبیعی    (.2005

كه    ،پیچیدههاي  هنگام بروز وضعیت در  اهداف  رسیدن بهو در    كندبازي میروانـی بشـر  

مهم  دلیل    كند. به می  لعم  رگذار یتأث  ي اگونهبه آید،  بر نمی  از عهده آنها  ییتنهابه   عقل

  زیسته   و چرایی و چگـونگی تجربـه  وكار كسباین موضوع، توجه به ترس در محیط    بودن

در  ا  وجودآمدنبهموجـب    ،آن عاطفی  مطالعاتی  نقلاب  سازمانی  حوزه  استرفتار    شده 

   (.2003، و همکاران 6)بارساد 

پیچیده قتی گزینه و و  دارد، مدیران ممکن  هاي مختلف  براي حل یک مشکل وجود  اي 

تواند ناشی از عدم  می هراس    شوند. این  و ترس  انتخاب بهترین گزینه دچار تردیداست در  

  هاي علت (.1399)رحمان سرشت وهمکاران،    اطمینان به نتایج احتمالی هر گزینه باشد

 ي ریپذت یمسئول   نبودهـا،  موقعیـت  سنجشاز    جلوگیري   شـامل  ،خوردنشکست ترس از  

به شکست منتهی شدهدر كارهای از،  ی كه  قضـاوت    نبودبودن،    یابیخودارز  عدم درک 

پـذیرفتن و  ، 7ی نسکیكومار و جاگاچ)  شودمی  خوردهشکستنقش یک    عملکـرد خـود 

  و   ي خیلی محتاطانه قدر نگران احتمال شکست هستند كه رفتار  اغلب افراد آن.  (2006

   كنند.محروم می زیادي   هاي بسیاري كنند و خود را از فرصتمی كارانهمحافظه 
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اختلالات روانی  درست و بهنگام ریشه در    ي ریگم یتصمدلایل ترس از    نی تری اصلیکی از  

اضطرابی عبارت    ل تلاخا.    ( 1،2010)نول  شودمی نامیده  طرابی یا هراس  دارد كه اختلال اض

اصلی آن عبارتند از: ترس،  هاي  است از یک حالت روانی یا برانگیختگی شدید كه ویژگی 

  لال اضطراب جدایی، اخت  لالزدگی، اخت   ل وحشتلاو نگرانی مفرط؛ و شامل اخت  تردید

 (.1394  ،)گنجی  است اضطراب تعمیم یافته    لالهراس، فوبی خاص، فوبی اجتماعی و اخت

هاي عادي را مختل كند  فعالیت  وقتی كه ترس از یک شیء یا موقعیت نامعقول باشد و

بسیار    یکی از اختلالاتهراس اجتماعی  .  (3،2009یانچی وانگ و ب )  گویندمی  2آن را هراس 

جانب  پور)   هاي زندگی فرد را مختل سازداري از جنبهتواند بسیت كه میاس   كننده   ناتوان

هاي اجتمـاعی یـا  هراس اجتماعی به ترس از ارزشـیابی منفی در موقعیت  (.1402 ،الهی

كه فرد در آن موقعیت تحت نظـر اسـت و ممکن است خجالت    شودمی عملکـردي اطـلاق  

افراد مبتلا به هراس اجتمـاعی ممکـن است از    (.2009،  4گبودون یبلا و اوم)  زده شـود

یا  اجتماعی  ي  هاموقعیت نمایند  دهندآناجتناب  انجام  زیادي  تنش  بـا  را    5ی سی ع)ها 

اجتناب و سختی  در برخی افراد  رویی، تنش اجتماعی و  هراس اجتماعی با كم.  (1999،

 (. 2010، 6) بیدلشودمینمایان  بارز وهاي اجتماعی براي شركت در بحث

هاي  بیماري   نیترج یرات اضطرابی، از  لالا از طبقه اخت  لال یک اخت  عنوانبههراس اجتماعی  

)  یشناختروان  همکاران   7لوپز   ای گارساست  اجتماع.  (2014،  و   يایفوب  ای  یاضطراب 

 ،یرفتار نامناسب، ناكاف  از   خطر استدهد كه فرد دریرا نشان م  ي دیترس شد  ،یاجتماع

قر  ای با  تحق  ي امدهایپ  الوقوع   بینادرست،  طرد،  مانند  بار  و  )  اخراج  ای  ریفاجعه  تراور 

از    لالاخت  (.8،1990لبرت یگ دائمی  و  شدید  ترس  از  است  عبارت  اجتماعی  اضطراب 

ها كاري انجام  آن  گیرد یا باید جلوها فرد در جمع دیگران قرار میهایی كه در آن موقعیت

اند كه بیماران  فرض كرده چنین    ،(2002)  9كلارک و مک منئوس   (.1394  )گنجی،  دهد

  هاي اجتماعی به پردازش تحریفمبتلا به ترس اجتماعی قبل و بعد از مواجهه با موقعیت

عملکرد   و  خود  درباره  منفی  اطلاعـات  انتخـابی  فراخـوان  اطلاعات،  سوگیرانه  و  شده 

ی  هـاي منف یبین  اجتماعی خود و استفاده از این اطلاعات براي ارزیابی منفی خود و پیش

  ي ری گ  میتصم  لیو تحل  هیتجز  تیاهم.درخصوص عملکرد خود در آینده مشغول هستند

باعث     تیو شخص  یشخص  ي ها  زهیانگ  نکهیا  صیبا تشخ   یعموم  ي جامع در سازمان ها
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. (2021وهمکارانف    1)ترونگ   شده است  دی تأك  بسیار   می شود،  انتخاب ها تاثیر ترس در

جنبه تاریک  بررسی  عملکرد  هاي  بر  كه  است  مهم  دلیل  این  بـه  سـازمانی  رفتارهـاي 

گـذارد. پژوهشـگران و  دادهاي ناكارآمد شغلی تأثیر شایان توجهی مـی  سازمانی و برون 

اند كه جنبه تاریک حیات و زندگی سازمانی را درک كنند  اندیشمندان همواره تلاش كرده 

و بـدین منظـور بـر رفتارهـاي ناكارآمد و انحرافی در محل كار بیش از سایر رفتارها تمركز  

كسانی  (.  1399اند )رعنایی كردشولی، نیکبخت، مصطفایی دولـت آبـاد، خلیلی پور،  كرده

اجتماعی هراس  باشند،دارند    2كه  دیگران  مقابل چشم  كه  گیرند  قرار  درموقعیتی   اگر 

نگرانند كه مبادا كاري بکنند یا حرفی بزنند كه بسیار حقارت    شوند،طرب میشدیداً مض 

باشد آور  یا خجالت  در  (.  2004،  3نهاوسیو گر  نگی س)آمیز  با    گیري تصمیم ترس  برابر 

با تصـمیم ایـن ترس را  تردید و دودلی است. در حقیقت ما در مواجهه  هـاي مختلـف 

توانـد داریم كه مبادا این تصمیم ما با شکست و ناكامی مواجه شود. این تردید زمانی می

)رضایی   فرد تصمیم گیرنده سلب نماید  سـاز باشـد كـه قدرت تصمیم گرفتن را از  مشـکل

زیادي طی خدمت   ي زامدیران از اقشاري هستند كه با عوامل تنش  (.ب1401همکاران،  و

هماهنگی    سازماندهی نیروها،  هاي مکرر،ریزي برنامه  .شوندمی ها روبرور  خود در سازمان

اجرایی،   حـلامور  كـاري،  وظـایف  نارضایتی    انجام  مشکلات،  و  مسائل  مراجعه  كردن 

 بالادستی مدیران    ،نارضایتی كاركنان  ،مذكوراستفاده كنندگان خدمات سازمان    كنندگان و

هـا درمدیران، از موفقیت بار این تنش  . آثار زیاننمایدها وارد میبه آن  ي فشار زیاد   و... ،

آورد كه به نوعی هراس  ها را پایین میو بازده كاري آن  كندكم می ها  و پیشرفت كاري آن

  ش یافزاعملکرد سازمانی نیز تاثیر داشته است.  كه در بهره وري سازمانی و   در پیش دارد   را

  اتر یپو  ي کردیرو  ،یدولت  یخدمات  ي هاسازمان   یاتیعمل   نهیدر زم  نانی و عدم اطم  یدگیچ یپ

هاي بی دلیل  ما از ترس   .  (2024وهمکاران،    4)كوربو   كندیم   ي را ضرور  ي ر یگم یتصم   ي برا

و   و پایه  شنیدهبی    بی  زیاد  آنایم  اساس  از  یک  هیچ  شاید  بهاما  از    ها  هراس  اندازه 

 حدي  به  گیري تصمیم . هراس از  ما را در مسیرهاي دوراهی قرار نداده است  ،گیري تصمیم 

در نظر    5هراسی  عنوان تصمیم   جدي است كه براي آن یک نام اختصاصی به  خطرناک و 

گیري و حل مساله،  هاي تصمیمدیران بایستی در جهت تقویت مهارتمگرفته شده است.  

تخصص گرایی در فرایند تصمیم گیري، آشنایی با تکنیک هاي روانشناسی رفع فوبیاي 

بتوانند تصمیم    راه    كنند، تا از این  لاشتصمیم و عدم پنهان كاري در تصمیم گیري ت

  (. الف1401  همکاران،  )رضایی و  ممکن برسانند  حد كمترین  هراسی را در محیط كار به  
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ترس در تصمیم    همانگونه كه در ضرب المثل هاي فارسی ترس را برادر مرگ می دانند،

.درحقیقت ما در مواجهه با تصمیم  را می شود مرگ یک تصمیم به موقع دانستگیري  

هاي مختلف این ترس را داریم كه مبادا این تصمیم ما با شکست و ناكامی مواجه شود.  

این تردید زمانی می تواند مشکل ساز باشد كه قدرت تصمیم گرفتن را از فرد بگیرد، پس  

من گیر هاي  تصمیم  قدرت  دودلی  و  تردید  كنترل كردن  با  است  را در خود  طبهتر  قی 

زیادي در   بسیار  تاثیرات  داراي  افزایش دهیم. مهارت هاي تصمیم گیري و حل مساله 

این زمینه افزایش  ، بنابراین باید آگاهی و توانایی خود را در  می اشدزندگی و شغل ما  

 دهیم. 

 پیشینه پژوهش 

ادبیات پژوهش نشانگر آن است كه   ترس در    ي ها حوزه محدودي در    ي هاپژوهش مرور 

زیادي از جوانب متعدد مفهوم    و پژوهشگرانانجام شده است. اندیشمندان    ي ریگم یتصم

داده  ي ریگم یتصم قرار  بررسی  مورد  در  را  ترس  خصوص   در  ولی    ي ریگمیتصماند، 

بسیار كمی انجام بخصوص در منابع خارجی انجام شده است. در زیر تعدادي    ي هاپژوهش 

 .شودی مشده آورده   انجام و ترس از آن  ي ریگمیتصمكه در حوزه   ییهاپژوهش از 

( زكالوند  و  عنوان،  ي امقاله (  1402زرگر  پیشران  تحت  از    مؤثرهاي  شناسایی  هراس  بر 

داد كه   ورزشی  ي هاونیفدراسدر مدیران    ي ریگم یتصم نشان  آن  نتایج  دادند كه  انجام 

در مدیران    ي ر یگم یتصمبر هراس از  كه  عوامل فردي، عوامل سازمانی و عوامل محیطی  

(  1402هاشمی و همکاران ). همچنین  دارند  ي مثبت معنادار  ری تأثهاي ورزشی  فدراسیون

عنوان؛ تحت  تصمیم   پژوهشی  الگوهاي  احساسی  تأثیر  عملکرد    گذاران ه یسرماگیري  بر 

كه    شركت دادند  نشانانجام  منفی  نتایج  ارتباط  با    گذاران هیسرما  ي زیگرانیزدهنده 

مثبـت   ارتباط  و  اقتصادي شركت  با    گذارانهیسرما  از حد  بـیش  نفساعتمادبهعملکرد 

ایـران،  سـرمایه  بـازار  در  كـه  شـد  مشـخص  همچنـین  اسـت.  شركت  بازار  عملکرد 

به  آن  ي ز یگران یزبر سوگیري    گذارانهیسرماحـد    از  بـیش   نفساعتمادبهسـوگیري   ها 

دارد  ي ر یچشمگ میزان   )   .غلبه  همکاران  و  عنوان  1401رضایی  تحت  و  (تحقیق  كاوش 

  هراسی مدیران در وزارت كشور و وزارت تعاون، كار و رفاه اجتماعی تبیین پدیده تصمیم 

روش   كه    ادیبنداده به  دادند  كدگذاري  انجام  پارادایم  قالب  طفرهدر  در  عوامل  روي 

گیري انتزاعی  گیري و تصمیم، هراس از مواجه با تصمیممسئلهگیري، ناتوانی درک  تصمیم 

محور  گیري، ترس از عواقب تصمیم، جو سازمانی، برنامه(، ضعف در تصمیمي محور  دهیپد)

گیري، عدم دسترسی به اطلاعات واقعی  نبودن تصمیمات سازمانی، فقدان تجربه تصمیم

تصمیم تأثیرپذیري  علی(،  گروه )شرایط  و  افراد  از  غیر گیري  فرقههاي  در  رسمی،  گرایی 

زمینه )عوامل  مدیران  انتصاب  رویکردهاي  مدیر،  سازمان،  درونی  اضطراب  خود  اي(، 
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-و عدم پرورش مدیران جسور )عوامل مداخله  یسازمانفرهنگ گیري،  در تصمیم  یحفاظت

گیري  كاري در تصمیم و محافظه  سالهمگر(، عدم تفویض اختیار، رفع تکلیف اداري، فرار از  

نا  سیاسی  رفتار  و  ارزشیابی  )راهبردها(  سیستم  شده،  آموخته  ناتوانی  مدیران،  مشروع 

پرورش معیوب،  ناكارآمد  عملکرد  مدیریت  خاكستري،  این  پیامدهان  عنوانبهمدیران  ي 

واكاوي موانع ( تحقیقی تحت عنوان  1400مقدم شاد و همکاران )   .ندشناسایی شدپدیده  

نشان انجام دادند كه نتایج    صحیح در پرتو رهنمودهاي قرآنی  ي ریگم یتصمو راهکارهاي  

(  محیطی )  و بیرونی(  فردي )  موانع درونی  دودسته در قالب    ي ریگم یتصمدادند كه موانع  

از هواي نفس، جهل،   تردید، ترس، پیروي  ، ي نگری سطحقابل تمیز است: موانعی چون 

زدگی، لجاجت و دنیاگرایی در شمار موانع درونی و موانعی چون شیطان، سرزنش و  شتاب

، تزویر و تهدید از سوي صاحبان قدرت در شمار موانع بیرونی  بازور، مواجهه  شدنمسخره 

  بینی   پیشپژوهشی تحت عنوان  (  1400ن )اهمچنین منصوري و همکاراند.  شمرده شده

  به ترس از شکست، خود شفقت ورزي و عدم تحمل  توجهگیري با   تصمیم  مال كاري اه

ب  دانشجویان  در بلاتکلیفی   نتایج نشان داده شد كه  اهانجام دادند،  مال  ا توجه به نقش 

وقت، عملکرد ضعیف و افزایش استرس و تأثیر ترس از    تلافگیري در ا   در تصمیم  كاري 

لازم  گیري    ري تصمیمال كا بر اهم   لاتکلیفیشکست، خود شفقت ورزي و عدم تحمل ب

( تحقیق  1399حق شناس گرگابی و همکاران )   .است توجه بیشتري به این موضوع گردد

 مشی  شناسایی راهبردهاي كاهش اثرات احساسات فردي بر تصمیمات خطتحت عنوان  

انجام دادند كه نتایج نشان دادند راهبردهاي حداقل سازي تاثیر احساسات    گذاران ملی

در تصمیم گیري ها را به دو تم درون فردي و برون فردي كه جنبه خارجی و اجتماعی  

( پژوهشی تحت عنوان تاثیر عاطفه منفی  1398)  نیخوزدارد تقسیم كردند. خاندوزي و  

هاي پژوهش  میم گیري اخلاقی حسابداران انجام دادند كه یافتهترس و منبع كنترل بر تص

هاي اخلاقی  افراد با ترس پایین و كنترل منبع درونی رفتارها، تصمیم گیري نشان داد    آنها

 شوند. هاي غیراخلاقی مدیران مافوق می بیشتري داشته و كمتر تسلیم درخواست
عنوان  2015)  1باچکیرو   تحت  تحقیقی  احساسات  گیري تصمیم(  تحت  مدیریتی  هاي 

شود سبب می  رندهیگم یتصمشادي و خشم در  كه    نشان دادانجام دادند كه نتایج     خاص

  ي ریگم یتصمشود كه  باعث میشود؛ اما ترس  كمتري تصمیم گرفته    اطلاعاتكه با پردازش  

پردازش   باشد  اتیجزئبا  چنهمراه   .  ( همکاران  عنوان  2013و  با  پژوهشی   تیفیك( 

نتایج تحقیق آنها  ،  انجام دادند  نوع اول و دوم  ي خطاها  دادنازدست   نهیبا هز  ي ریگم یتصم

  ي ریگم یتصم)بدبین( دو سبک    كارمحافظه و    نیبخوش  رندگان یگم یتصمنشان داد كه  

ها براي  اول تمایل دارند. آنها به خطاي نوع  ها به خطاي نوع دوم و بدبینبین دارند. خوش

 
1. Bachkirov 
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گیري درست نیاز به یک مدار پایدار تصمیم دارند و با دیدن هشدارهاي كاذب و  تصمیم

 1و پلتیر  هریسونگیرند. را می  مؤثر منابع هزینه خطاها و تعیین موقعیت درست، تصمیم  

عنوان  1995) تحت  تحقیقی  در  (  مــوفــقــیــت  بـراي    ي ریگم یتصمالـگـویـی 

پژوهش    استراتژیک این  در  كه  دادند  در  انجام  موفقیـت  براي    ي ریگم یتصمالگویی 

كـه از دو نگرش اصـــلی مدیریتی تشـکیل شـده اسـت:  ارائه داده شد  اســـتراتژیـک  

به   نسـبت  تصـــمیم  ي ریگمیتصم  ند یفرانگرش  خود  به  نســبت  نگرش  بررسی    .و 

اكثر  پژوهش  كه  داد  نشان  شده  انجام  موضوع   گرفتهصورت هاي  پژوهشهاي  پیرامون 

مورد  یا خشم  گیري را در تركیب با احساساتی مانند ترس  تصمیم  ند یفراهراسی،  تصمیم 

صورت  اند، بههایی كه پیرامون موضوع انجام گرفتهاند و معدود پژوهش بررسی قرار داده

پژوهش داده نظیر  )بنیاد  همکاران  و  رضایی  یا  ب  1401هاي  و  معادلات    ي ساز مدل ( 

(  1402( و زرگر و زكالوند )الف  1401هاي رضایی و همکاران )ساختاري نظیر پژوهش

كه علاوه بر    است ها  توان گفت كه پژوهش حاضر ازجمله نخستین پژوهش می  ؛ لذا اندبوده

پیدایش   از چگونگی  الگویی  ارائه  به  پدیده  ارائه  تبین  و  مدیران،  هراسی  تصمیم  پدیدة 

 .مورد بررسی قرار داده است ادیبنداده راهکارهاي مقابله با این پدیده را با روش 

پژوهش  كه  بررسی  داد  نشان  شده  انجام  پژوهش هاي  پیرامون   گرفتهصورت هاي  اكثر 

یا خشم  گیري را در تركیب با احساساتی مانند ترس  تصمیم  ندیفرا،  هراسیموضوع تصمیم

داده  قرار  بررسی  معدود  مورد  و  گرفتهپژوهش اند  انجام  موضوع  پیرامون  كه  اند،  هایی 

دادهبه پژوهشصورت  نظیر  ) بنیاد  همکاران  و  رضایی  یا  ب  1401هاي  و   يسازمدل ( 

( و زرگر و زكالوند الف  1401هاي رضایی و همکاران )معادلات ساختاري نظیر پژوهش

كه    استها  نخستین پژوهشتوان گفت كه پژوهش حاضر ازجمله  می  ؛ لذااند بوده  (1402)

و  پدیدة تصمیم هراسی مدیران،  علاوه بر تبین پدیده به ارائه الگویی از چگونگی پیدایش  

 .مورد بررسی قرار داده است ادیبنداده را با روش  ارائه راهکارهاي مقابله با این پدیده

 پژوهش  ی شناسروش 

نحوه گردآوري    و از لحاظاست    بنیادي و كاربردي نوع  لحاظ هدف از  پژوهش حاضر از  

  ادیبنداده از نوع تحقیقات كیفی است كه با استفاده از روش    اكتشافی و   –اطلاعات توصیفی

  اد یبنداده زیرا اعتقاد بر این است كه نظریه  .  انجام شده است  و رویکرد اشتراوس و كوربین  

از    ي سازمفهومبه دلیل   تشریحی    ي هاروش جتماعی دارد، فراتر از سایر  ا  ي هادهیپد كه 

تئوري   ادیبندادهروش    .است گراندد  اجازه می 2یا  محقق  نظریه به  تا  را  دهد  جدید  اي 

،  گریدعبارت بهآوري شده در یک زمینه خاص استخراج كند.  هاي جمع مستقیماً از داده

شروع با یک فرضیه از پیش تعیین شده، به دنبال كشف الگوها و مفاهیم    ي جابه این روش  

 
1. Harrison & Pelletier 
21 Grounded Theory 
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و    ودوكس )  ها را توسعه دهد ها است تا یک نظریه جدید و مبتنی بر داده نهفته در داده 

و مدون است    دمستن  ه ینظر ک یساخت  ندیفرا اد یبنداده  در واقع روش (.2021،  همکاران

از طر تحل  افتهیسازمانگردآوري    ق یكه  و    نیا.  ردگیمی  انجام   هاداده   ییاستقرا  لیداده 

  یكه داراي مبناي نظري كاف  ییهانه ی در زم  ننوی  هاي به پرسش   ییروش براي پاسخگو

  ها مؤلفه  یی. جهت شناسا شودی به كار گرفته م  ستند،یو آزمون ن  هیهرگونه فرض  نیبراي تدو

؛  صورت گرفت  دانشگاهی و مدیران  خبرگان  با  مصاحبه  از  تصمیم هراسی مدیران  ادابع  و

  نی. در ااست  ي ضرور  ق یتحق  نیها در ااز داده   برخاسته  هی استفاده از روش نظر  نیبنابرا

آمار  ق یتحق شهرداري   ي جامعه  و  مدیران  كردستان  استان  حوزه    د یاساتهاي  در  خبره 

نمونه   عنوانبهنفر از آنان    20هدفمند    ي ری گدر دانشگاه بودند كه با روش نمونه  تیریمد

 ه،ینظر  دیتول  منظور بهها  داده   ي گردآور  ندیفراهدفمند،    ي ری گانتخاب شدند. در روش نمونه

تحلنیبد كه  است  داده  لگریگونه  كه  كدگذار  را  هاهمچنان  تحل   ي جمع،  كند،  یم  لیو 

در حال    هیكجا به دست آورد، تا نظر  را از  ییهاكه در هر مرحله، چه داده   رد یگی م  میتصم

ارائه الگویی از چگونگی  هدف تحقیق حاضر    (.1996  و اشتراوس،  زری )گل  ابدیتوسعه  ظهور  

مدیران  پیدایش هراسی  تصمیم  شناسایی    دولتی    ي هاسازمان در    پدیده   ي هامؤلفهو 

هاي  پدیده تصمیم هراسی بر مبناي داده   ارائه راهکارهاي مقابله با  نیو همچن  بر آناثرگذار  

این پژوهش    است.  ادیبنداده با رویکرد  و اساتید رشته مدیریت  شده از مدیران دولتی  اخذ

فراهم   را  امکان  پدیده تصمیم هراسی در    كندی ماین  ماهیت  تا مدیران ضمن شناخت 

  ي آورجمع روز اول    ابتداي   تحلیل از    .ود بهترین بدیل را انتخاب نمایندهاي خگیري تصمیم

ادامه یافت.   هاداده   ي آورها، جمعمصاحبه   زمانمدت شروع شد و در تمام    پژوهش  ي هاداده 

در   .شدیمانجام از هر مصاحبه تحلیل  عدو ب  ند را انجام داد یسینودست ، فرایند محققین

:  كردندیمرا دنبال    ادیبندادهاصلی برگرفته از پارادایم    سؤال  5این تحقیق، پژوهشگران  

اصلی1 پدیده  اصلی  (  محور  همان  پدیدار    یا  چیست؟  شودی مكه  علّی 2،  شرایط   )

در    ي انه یزم  طیو شراتعاملی خاص   ( چه موضوعات3؟  اندكدامده اصلی  پدی  وجودآورندهبه

اثرگذارند؟   میان  راهبردهایی4این  چه  محوري    (  پدیده  با  مقابله  گرفته    براي  كار  به 

از فنون    با استفاده  هاداده   یلتحلاند؟  بوده پیامدهاي حاصل از آن راهبردها چه    5؟  اندشده

 .و گزینشی بود  ذاري باز، كدگذاري محوري انجام شد كه شامل كدگ  نیو كورب  استراوس 

. در مرحله  شدندی م، مفاهیم در حاشیه صفحه یادداشت  هامصاحبه متن    ي ساز اده ی پپس از  

 يهاده یپدبعدي، مفاهیم به شیوه پیوسته با یکدیگر مقایسه شدند تا تعیین شود آیا با  

قرار    طبقهکی در  هومی شبیه بودند،  رتباط دارند. آنهایی كه از نظر مفیکسان یا متفاوتی ا

بپردازد. فرایند    هامقوله توانست به ایجاد    انمفاهیم، پژوهشگر  ي بندطبقهداده شدند. با  

به كفایت نظري برسند    آمدهدستبه   ي هامقولهتا زمانی كه    ي بندطبقه و    هاداده   ي آورجمع

ادامه یافت. طی مرحله كدگذاري محوري و انتخابی، الگوي ایجاد پدیده تصمیم هراسی با  
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و نحوه ارتباط آنها با    هامقولهو ابعاد مختلف دیگر    ها یژگیو مقوله محوري،    شدنمشخص 

 هم شکل گرفت.

 ها داده یآور جمع 

-خانهمدیران ارشد و میانی وزارت  تحقیقدر این    كنندگانمشاركت جامعه آماري پژوهش،  

معیارهاي؛ میزان تحصیلات، سابقه خدمت و اشراف    بر اساسها و اساتید رشته مدیریت  

اساتید مدیریتی در همه سطوح    20با    اطلاعاتی اعضاي نمونه   از مدیران دولتی و  نفر 

 دقیقه انجام شد.   90تا   60هاي عمیق بین زن، مصاحبه 4مرد و  16مدیریتی  شامل 

  یشناختتیجمعهای ویژگی

 (  آورده شده است.2اعضاي نمونه در جدول ) یشناختتیجمعاطلاعات 
 هاي جمعیت شناختی اعضاي نمونه . ویژگی2جدول 

 فراوانی  تحصیلی  مدرک فراوانی  کاری   سابقه فراوانی  جنسیت 

 مرد

 زن

16 

4 

5-10 

11-15 

 15بیشتر از 

7 

9 

4 

 ارشد یكارشناس

 دكتري

 

8 

12 

 

ابزار   مصاحبه   مورداستفادهمعمولاً  كیفی  تحقیقات  است.   افته یساختارمه ینهاي  در  باز 

اي  ادامه یافت. اشباع نظري مرحله  1ها تا رسیدن به اشباع نظري گیري و مصاحبه نمونه

آیند، مقوله گستره مناسبی  هاي جدیدي در ارتباط با مقوله پدید نمی است كه در آن داده

بین مقولهمی روابط  و  و  یابد  برقرار  انجام  (1978گلیزر،  )  شوندمی  دییتأها  از  بعد   .20  

مصاحبه تعداد كدهاي جدید به صفر رسید و با مشاهده نشدن كد جدید، اشباع نظري  

 آورده شده است.  2حاصل شد.پرسش هاي مصاحبه در جدول  
 . راهنمای مصاحبه نیمه ساختاریافته3جدول 

 فرعی  ي هاپرسش ابعاد مدل

 

 

 محوری مقوله 

 تصمیم هراسی را چگونه تعریف می كنید؟ و داراي چه اشکالی می باشد؟-1

 به نظر شما براي بررسی این پدیده كدام یک از اشکال آن بایستی بیشتر مورد توجه قرار گیرد؟-2

 به نظر شما این پدیده بیشتر بر كدام یک از رویه هاي سازمان بیشتر اثر می گذارد؟-3

 شما این پدیده بر آینده سازمان چه تاثیراتی خواهد داشت؟به نظر -4

 به نظر شما چه اشکالی از این پدیده بیشتر در سازمان ها بروز پیدا می كند؟ چرا؟  -5

 به نظر شما عوامل اثرگذار بر پدیده تصمیم هراسی در سازمان هاي دولتی چه عواملی هستند؟ -6 عوامل علّی 

 عوامل اثرگذار بر این پدیده چگونه بر عملکرد سازمان تاثیر خواهد داشت؟ به نظر شما -7

به نظر شما ساختارهاي سازمانی در سازمان هاي دولتی، در بروز این پدیده موثر هستند؟ چگونه تأثیر خواهند -8

 داشت؟

 به نظر شما عوامل زمینه اي اثر گذار بر این پدیده چیست؟  -9 ی انهیزمعوامل 

 به نظر شما عوامل زمینه اي چگونه بر این پدیده اثر می گذارند؟ -10

 
1. Theoretical Saturation 



 
 3شماره   | 2دوره  | دوم سال  |  تطبیقی دولتی مدیریت  فصلنامه |

42 

 

عوامل  

 گر مداخله

به نظر شما شرایط زمینه اي)سیاسی، اجتماعی، فرهنگی( در ایجاد یا تشدید این پدیده تأثیر خواهد داشت؟ -11

 چگونه؟

 آنها چگونه است؟ آیا ویژگی هاي فردي در ایجاد این پدیده تأثیر دارند؟ تأثیر -12

 آیا محیط براي ایجاد این پدیده در سازمان هاي دولتی اثر گذار است؟ این اثرگذاري چگونه است؟-13

 خط مشی گذاران دولتی چه اهدافی را براي مقابله با این پدیده دنبال می كنند؟ -14 پیامدها

 را تحت شعاع قرار می دهند؟چه عواملی در مقابله با این پدیده مداخله می كنند و آن  -15

 ها داده و تحلیل  ی دهنظم 

یند كدگذاري باز، كدگذاري محوري و كدگذاري انتخابی اسـتفاده  از سـه فرا  در این روش،

 .شودیم

 کدگذاری باز الف(

هدف از    .شــوندیممجزا خرد    ي هابخشبه   هادادهفرایندي اســت كه با آن   كدگذاري باز

. اسـت  موردنظر  ۀ پدید  ۀ جدید به پژوهشـگر براي تفکر یا تفسـیر درباراین كار، دادن بینش  

با یکدیگر مقایسـه   هاتفاوتو   هاشـباهتاز نظر   هاواكنشوقایع/ اَعمال/    باز،  كدگذاري   در

ــونـدیم ــبآنهـا    . همچنین، بـهشـ ــودیممفهومی داده    ي هـابرچسـ ابراشـ   ، مفـاهیمنی؛ بنـ

ــتند  ي اهیپادهاي  واح ــتراوس و كورب)  یا خرد تحلیل هس در این مرحله،   .(1،1990نیاش

شـده را مرور كرد و در مرحله اول، بر اسـاس    هاي گردآوري   پژوهشـگر بارها و بارها داده

ت یافت. در مرحله دوم، بر   813كدگذاري زنده، آنها را كدگذاري نمود و به  كد اولیه دسـ

مفهوم قرار داد و هر دسـته را بر اسـاس   164اسـاس بار مفهومی هر یک از كدها آنها را در  

بار مفهومی با یک عبارت توصیف نمود. این فرایند براي بار سوم از طریق قرابت میان هر  

ــد و به ایجاد عوامل انجامید یک از مقوله ــرح زیر    .ها انجام ش مراحل كدگذاري باز به ش

 انجام شد؛

 کشف مفاهیم( الف

پژوهشــگر پس از انجام كدگذاري اولیه، از طریق كشــف ارتباطات مفهومی میان كدهاي  

تخراج ده، به   اولیه اسـ تهشـ پس یک  بهباتوجهآنان   ي بنددسـ ارتباط مفهومی پرداخته و سـ

تهمفهوم به هر یک از این  عنوانبهعبارت   د و بدین ترتیب،    هاي بنددسـ یص داده شـ تخصـ

 .مفهوم انجامید 140این فرایند به ایجاد 

 (کشف مقولاتب

ــی ارتباط مفهومی میان مفاهیم پرداخته و   ــف    بامطالعهدر این مرحله نیز به بررس و كش

 .مقوله شناسایی گردید 31كد مفهومی، تعداد  140روابط مفهومی میان 

 

 

 
1 Strauss & Corbin 
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 (کشف عواملج

ــته( 3)  در نهایت، در جدول با توجه به ارتباط مفهومی میان آنها   ولاتبندي زیرمق با دس

 .عامل دست یافتیم 31به 
 . فراوانی عبارت ها، کداولیه، مفاهیم،مقوله ها و عوامل 3جدول 

 عامل مقوله  زیرمقوله  ه یکد اول عبارت

2214 813 140 31 15 

 کدگذاری محوری

اشتراكات و  اساسبر  باز   ي شده در كدگذارافتهی  میتلاش شـد مفاه  ،ي محور  ي كدگذار  در

ــازگار ــتهو   رندیقرار گدر كنار هم   ییمعنا  ي س ــود ي دیجد  ي بنددس   می كه مفاه ارائه ش

ــورتبـه ــده  نیمع  تریكل  صـ   می مفـاه  کی ـو تفک  شیپـالا  مرحلـ   ي محور  ي انـد. كـدگـذارشـ

اسـت.  سـهیمسـتلزم اسـتفاده از روش مقا  زیمرحله ن نیباز اسـت. ا  ي كدگذار  زآمده ادسـتبه

ــهیمرحلـه بـا مقـا  نی. در اابـدی ـیظهور م  جیتـدربـه  هی ـمرحلـه نظر  نیدر ا مختلف    میمفـاه  سـ

مشـابه   میمفاه ي بندها كشـف كرد كه امکان طبقهكد انیمشـترک را م  ي هانهیتوان زمیم

از  . پس  (1990،نیاشــتراوس و كورب) كندیم  اهمرا فر کســانی ي هاي بندطبقهدر قالب  

گر یکی از    عنوانبهكدگذاري باز را   ي هامقولهكدگذاري باز، در كدگذاري محوري پژوهشـ

ــلی انتخـاب ه  مقول ـ   مركزي   ولـهآن را مق  توانیم موردنظردر تکوین نظریـه كـه    كنـدیماصـ

  موردنظركانون توجه اصلی    عنوانبهاین مقوله در پارادایم كدگذاري محوري   .كرد  قلمداد

تطیل یا دیتوانیمازنگري این پارادایم  در ب  .ردیگیمقرار   ش مسـ مقوله( از اطلاعات را  ) شـ

رایط علّی؛  اهده كرد: شـ لی را   ییهامقولهمشـ   . زمینهدهندیمقرار    ریتأثتحتكه مقوله اصـ

. مقوله اصـــلی؛ پدیده  دهندیمقرار    ریتأثتحتكه راهبردها را    ي اژهیومحیط(؛ شـــرایط )

لی ته( فرایند  ) اصـ رایط موردمطالعههسـ طه. شـ رایط عمومی محیطی كه راهبرد  ي اواسـ ؛ شـ

ــلی   ي اژهیو  ي هـاتعـامـل. راهبردهـا؛ اقـدامـات یـا  دهـدیمقرار    ریتـأثتحـترا   كـه از پـدیـده اصـ

بازرگان هرندي،  ) شــودیم. پیامدها؛ نتایجی كه در اثر راهبردها پدیدار  شــودیمحاصــل  

1394.) 

 کدگذاری انتخابی

ــت كـه همـه مقولات در اطراف مقولـه مركز  ي نـدیفرا  یانتخـاب  ي كـدگـذار  یمتحـد م  ي اسـ

د. ا ــونـ ذار  نیشـ دگـ ام م  ي نوع از كـ ه آخر پژوهش انجـ ــتراوس و   یدر مرحلـ ــود)اشـ شـ

ــترک مو لفـه  نی(. ر ا1990ن،یكورب ــت آمـده از مراحـل قبل  ي هـامرحلـه وجوه مشـ  یبـدسـ

ــناســا  ي هاو مو لفه  دیمورد رسـ ـ  31به   ا،مو لفه ه نیوجود تعداد ا نیشــدند و با ا ییش

كد باز ،   140  ،ي دینکته كل  813شـدند.  در ادامه    ي بندشـده در پنج گروه دسـتهحاصـل

ل از كدگذار  یكد انتخاب 7  ،ي كد محور  31 رح ز یواقع  ي حاصـ د كه به شـ تخراج شـ   ری اسـ

 است: 
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 (  نشان داده شده است.  4مقوله ها و عوامل در جدول ) م،ی باز، مفاه ي از كدها ي نمونه ا
 . کدها، مفاهیم، زیرمقوله ها و مقوله ها از مصاحبه با یکی از خبرگان 4جدول  

 ها مقوله زیرمقوله  مفهوم  عبارت کلیدی  یهانکته

کافی در  و مهارتداشتن تخصص  

 سازمان 

 مسئله ناتوانی در درک  نداشتن دانش وتخصص كافی  دانش و عدم تخصص 1-1

دودلی در  و دیترد

 ها یر یگمیتصم

هراس درونی در هنگام   ترس و دودلی 2-1

 ير یگ میتصم

 هراس در مواجهه با تصمیم 

 يریگ میتصمترس از عواقب   ترس از بازخورد منفی ییاز پاسخگوترس  1-3 جایگاه شغلی  دادنازدستترس 

 افراد در هنگامبودن  ز یگرسکیر

 مدیریت 

 يری گمیتصمضعف در  آمده شیپضعف در حل مسائل  يریگ میتصمعدم مهارت در  4-1

 سیستم نظارتی سخت نظارت شدید حاكمیتی  نظارت شدید حاكمیتی  1-5 درزمان تصدی  موقع بهرسیدگی 

عدم ارتباط نتایج به تشویق  

 وتنبه

نظارتی  ي هاچارچوب نظارت شدید حاكمیتی  نظارت شدید حاكمیتی  6-1

 نامناسب 

  نامفهومشرایط پیچیده و 

 محیطی 

 عدم اطمینان بالا  ير یگمی تصم ریسک بالاي  يریگ میتصمپیچیده  ي ها طیمح 7-1

 مشروعیت نداشتن  باور نداشتن مدیر باورپذیري  1-8 عدم باورمدیرتوسط کارکنان 

  یبر رو خواب   شدنیطولان

 مسئله 

 فشارهاي زمانی  ير یگمیتصموقت براي  قیض شغلی ي ها تیموقع 9-1

 قوانین يریپذانعطافعدم  قوانین خشک متکی شدن به قوانین سازمان  1-10 سازمانی  و قواعد ها چارچوب

 عدم شفافیت قوانین تفسیر گوناگون از قانون  قانون از ریمدناآگاهی  1-11 عدم آگاهی مدیر از قوانین 

 قانونی ي هاتیمحدود حسابرسی منابع انسانی  حسابرسی منابع انسانی  1-12 الزام به پاسخگویی مدیران 

  یها بخشنامهو   هادستورالعمل

 زیاد

 ر یوپاگدستقوانین زائد و  ر یوپاگزائد و دستقوانین  كمیت زیاد قوانین 13-1

 اجتماعی  ي هااسترس ارزیابی اجتماعی اجتماعی یابیارز 1-14 ترس از ارزیابی افکار عمومی 

شرایط اجتماعی محیط  

 ی ر یگمیتصم

 شرایط اجتماعی پیچیده  محیط پیچیده  محیط پیچیده  15-1

 یسازمانبرونسیاسی  سیاسی  ملاحظات سیاسی  ي هاتنش 1-16 مسائل سیاسی خارج از سازمان 

 یسازماندرونسیاسی  يكاریاسیس يكاریاسیس 1-17 مسائل سیاسی درون سازمان 

 یتیریمد  وسبک رهبري  مدیریتی ي ها سبک مدیریتی ي ها سبک 1-18 رهبری و مدیریتی یهاروش

 جو سازمانی وجود اعتماد در سازمان يریگ میتصم گریهمدمایت از ح 1-19 فضای داخلی سازمان

 ی سازمانفرهنگ مناسب یسازمانفرهنگ تعامل و ارتباطات با یکدیگر  1-20 وجود فرهنگ مناسب 

  یارتقا یهاشاخص توجه به  

 مدیران

عدم وجود معیارهاي لازم در   يسالارستهیشا ی نی گزستهیشا 21-1

 انتخاب مدیران
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 ها مقوله زیرمقوله  مفهوم  عبارت کلیدی  یهانکته

شرایط احراز و شرح وظایف   آگاهی از شرح وظایف 1-22 وجود شرح وظایف ناروشن 

 مشخص 

شرح وظایف و شرایط احراز  

 شغل

 منابع انسانی  يری گمیتصم ي ابزارها انسانی كارآمدمنابع  1-23 کمبود منابع انسانی کارآمد 

 ی سازمانفرهنگ یی گراگروهفرهنگ  فرهنگ گرایی  1-24 ارتباط با سایرسازمان ها 

 ساختار سازمانی  سازمانی رسمیت پایین تخت ساختارهاي  1-25 تسهیم قدرت در سازمان 

 آموزش مدیران آموزش و توسعه آموزش و توسعه 1-26 توسعه و آموزش مدیران 

معاضدت از مدیران در هنگام  

 ی ر یگمیتصم

 حمایت از مدیران  حمایت از مدیران  سازهامیتصمحمایت از  27-1

 كارایی و اثربخشی فردي  فردي ي وربهره یاثربخشكارایی و  1-28 فردی  یاثربخشافزایش کارایی و 

  یاثربخشافزایش کارایی و 

 سازمانی 

 كارایی و اثربخشی سازمانی سازمانی  ي وربهره یاثربخشكارایی و  29-1

 ارزیابی اتکاپذیری

دیدگاه   در  روایی  و  دیدگاه    ییگرااثباتپایایی  در  استفاده  براي  باید  آنها  دارد،  ریشه 

( اعتبار را معادل  1985)  1(.  لینکلن و گوبا2003،یافشانگلتفسیرگرایی اصلاح شوند )

و   بردند  كار  به  درونی  همچنین  روایی  دانستند.  بیرونی  روایی  معادل  را  پذیري  انتقال 

الیوت  و  لازنبات  اند.  كرده  تلقی  پایایی  معادل  را  پذیري  بر  2005)  2اطمینان  علاوه   ،)

 معیارهاي اعتبار انتقال پذیري و اطمینان پذیري، تأیید پذیري را نیز مطرح نمودند. 

استفاده    كنندگانشركت بازنگري توسط    ي ها روش در این پژوهش براي افزایش مقبولیت از  

به    شوندهمصاحبه بر بازگرداندن گفتار    لاوهشده است. براي رسیدن به روایی، پژوهشگر ع 

براي   مقودییتأایشان  مفاهیم،  كلیه  استخراج  لات،  عوامل  توسط    و  مصاحبه  از  شده 

 خبرگان   از  نفر  شش  به  نیز  آمدهدستبه   مدل  له پایانی. در مرحشدیم  دییتأ   گرانمصاحبه 

آنان    ي هانکتهمراجعه شد و    دییتأنی و  بازبی   منظوربه این  ا پیشنهادي  عمال گردید. در 

سازماندهی و استفاده از    (1:  كار برده شد  پژوهش، براي رسیدن به پایایی دو راهکار به

  ه راهنمااستفاده از كمیت(  2ها؛  یافته براي ثبت، نوشتن و تفسیر داده  فرایندهاي ساخت

ها. بنابراین،    و نتایج كدگذاري داده  ها  كیفیت مصاحبه  ارزیابی  براي   راهنما  استادان  شامل

اي اجماع داشتند، نتایج مورد تایید    زمانی كه اعضاي كمیته با همدیگر در مورد پدیده

 .گرفت قرار می

 ( نشان داده شده است.5در جدول ) هاي تحقیقارزیابی اتکاپذیري یافته

 

 

 
1 Lincoln and Guba 
2 Lazenbot and Eliot 
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 هاارزیابی اتکاپذیری یافته. 5جدول  

 معیار شرح  معیار 

 1اعتمادپذیري
 

 سوالات بودن شفاف منظور به یافته ساخت نیمه مصاحبه هاي بررسی چندین باره سوال ( 1

 شونده  مصاحبه ذهن بودن آماده منظور به پژوهش تحقیقی طرح از اي خلاصه ارسال ( 2

 ها مصاحبه از شده اتخاذ كدهاي  بررسی بار چندین و  پژوهشگر دقت( 3

 پالایش نظریه صورت بندي شده با چند نفر از خبرگان و بررسی( 4

 2يریپذانتقال 
  

 گیري نظري و هدفمندنمونه( 1

-ها به موقعیتیافته ( اطلاعات ارائه شده در مورد پدیده تحت بررسی، از كفایت لازم براي ارزیابی امکان انتقال 2

 برخوردار استاي مشابه ه

 .شوندگان این مطالعه استخراج شدهاي حاصل از تمامی مصاحبه( مفاهیم نظري ارائه شده از داده3

پایایی و  

 3اتکاپذیري 

 

 .ها، خبرگان تجربیات جاري و پیشین خود را در مورد موضوع تحقیق عنوان كردنددر مصاحبه

 4عمومیت 
 

 ها پرده از ماهیت پیچیده پدیده مورد بررسی برداشتزمان كافی به آنها و اختصاص باز بودن مصاحبه( 1

 .مصاحبه با افراد خبره 20( شناسایی ابعاد متعدد پدیده مورد بررسی از طریق انجام 2

 5ي ریپذقیتصد

  

 هاي پیاده شده و ارزیابی تفسیرهاي محقق از سوي دیگران مرور مصاحبه ( 1

 .تن از مصاحبه شوندگان 3بندي شده توسط ( بسط و پالایش تفسیرها از طریق تایید خلاصه الگوي صورت2

 6راستی 

  

فشار یا تهدید انجام گرفت، و شواهدي دال بر  دورازبه ، و در فضایی دوستانه و نامیب، ياحرفه  صورتبه هامصاحبه

 .یافت نشد موردبحثبراي گریز از موضوعات  شوندهمصاحبهتلاش 

 7تطابق

  
 شناسی تحقیق كیفیبا مبانی نظري و روش هاافتهیقیتطب

 8يریپذفهم

  
 .بود فهمقابلها گذاشته شد و براي آن  شوندگانمصاحبهتن از   2هاي تحقیق در اختیار یافته

 های تحقیقیافته

و بنیان پدیده تصمیم هراسی    هاشه یرنجام شده با خبرگان، تلاش شد كه  ا  ي هامصاحبه در  

دولتی    ي هاسازمان دولتی به دست آید. از نظر خبرگان، تصمیم هراسی در    ي هاسازمان در  

در پدیده اصلی پژوهش حاضر، ناشی از عوامل متعددي از جمله عوامل فردي، موقعیتی، 

در   عناوین  همین  به  مختلفی  اشکال  در  كه  است  اجتماعی  و  قانونی  سیاسی،  شغلی، 

 
1 Confidence 
2 Portability 
3 Reliability & Relying on 
4 Common & Generality 
5 Confirming 
6 Really& Indeed 
7 Adaptation 
8 Ability nderstanding 
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كاهش كارایی و اثربخشی فردي و سازمانی و در  كه    كندیم دولتی بروز پیدا    ي هاسازمان 

 دولتی شده است. ي هاسازمان سازمانی در  ي وربهره نهایت كاهش 

پیامدهاي این پژوهش نیز در چارچوب عواملی نظر كاهش كارایی و اثربخشی سازمانی و 

( نتایج حاصل 6.  در ادامه، در جدول )شودیم سازمانی توصیف    ي وربهره در مجموع كاهش  

ارائه شده است كه شامل عوامل علّی، پدیده    میو مفاه  هامقولهعوامل،    صورتبهاز پژوهش  

 و پیامدها است.  گرمداخله ، عوامل ي انه یزماصلی، شرایط 
 فراوانی مفاهیم مرتبط با مقوله ها . 7جدول 

فراوانی   ها مقوله عوامل ابعاد مدل

 مفاهیم 

فراوانی  

 كدهاي اولیه 

 

 

 

 

 

 پدیده محوری 

 

 عوامل فردي و شخصیتی 

 66 7 مسئله ناتوانی در درک 

 45 7 مواجهه با تصمیم هراس در 

 77 4 يریگ میتصمترس از عواقب  

 46 8 يری گمیتصمضعف در 

 

 ینظارت وعوامل ستادي 

 38 3 سیستم نظارتی سخت

 32 6 نظارتی نامناسب  ي هاچارچوب

 

 

 عوامل علّی 

 

 عوامل موقیعتی 

 23 5 عدم اطمینان بالا 

 14 9 مشروعیت نداشتن 

 19 7 فشارهاي زمانی 

 

 عوامل قانونی 

 22 7 قوانین يریپذانعطافعدم 

 10 6 عدم شفافیت قوانین

 14 5 قانونی ي هاتیمحدود

 23 3 ر یوپاگدستقوانین زائد و 

  گر مداخلهعوامل 

 عوامل اجتماعی 

 23 4 اجتماعی  ي هااسترس

 14 7 شرایط اجتماعی پیچیده 

 

 عوامل سیاسی 

 17 8 یسازمانبرونسیاسی 

 45 3 یسازماندرونسیاسی 

 

 

 ی انهیزمعوامل 

 

 

 عوامل شغلی و سازمانی

 65 6 یتیریمد  وسبک رهبري 

 31 9 جو سازمانی

 11 9 ی سازمانفرهنگ

عدم وجود معیارهاي لازم در  

 انتخاب مدیران

6 30 

 25 7 شرح وظایف و شرایط احراز شغل 

 17 6 انسانی منابع 

  راهبردها

 راهکارها

 10 8 ی سازمانفرهنگ

 14 6 ساختار سازمانی 
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فراوانی   ها مقوله عوامل ابعاد مدل

 مفاهیم 

فراوانی  

 كدهاي اولیه 

 20 9 آموزش مدیران

 19 5 حمایت از مدیران 

فردي و  ي وربهره پیامدها

 سازمانی

 24 6 كارایی و اثربخشی فردي 

 23 4 كارایی و اثربخشی سازمانی

نشـــان داده شـــده اســـت. مطابق این (، ماتریس كیفی مقوله ها 8در جدول )همچنین  

جدول، صــحه گذاري خبرگان بر مقوله هاي به دســت آمده نشــان داده شــده اســت كه 

رایط  وص پدیده محوري، عوامل علیّ، شـ ویی نظرات در خصـ انگر درجه بالایی از همسـ نشـ

 زمینه اي، متغیرهاي مداخله گر و پیامدها است.
 . ماتریس کیفی مقوله ها8جدول 

 

 خبرگان

ره  عوامل
خب

1 

ره 
خب

2 

ره 
خب

3 

ره
خب

 4
 

ره
خب

 5
 

ره
خب

 6
 

ره
خب

 7
 

ره
خب

 8
 

ره
خب

 9
 

ره
خب

 
10

 

ره
خب

 
11

 

ره 
خب

12
 

ره
خب

 
13

 

ره
خب

 
14

 

ره
خب

 
15

 

ره
خب

 
16

 

ره
خب

 
17

 

ره
خب

 
18

 

ره
خب

 
19

 

ره
خب

 
20

 

عوامل فردي  

 و شخصیتی

* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * 

عوامل 

 وستادي 

 ینظارت

* * *  *  *  * * * *  * * * *  * * 

عوامل 

 یتیموقع

* * * * * * * *  *  * *   * * *  * 

  * * * * * * *  *   * * * *    * عوامل قانونی 

عوامل 

 اجتماعی

* * * * *  * *  * * *  * * * * * * * 

عوامل 

 سیاسی

 * *  * *   * * * * *  * * * * *  

عوامل شغلی  

 و سازمانی

 * * * * *  * * * * *  * * * * *   

 * * *   * * * * * *  * * *  * * *  راهکارها 

 يوربهره

فردي و 

 سازمانی

* * *  *  * * * * * *  * * * * *  * 

ــاحبه  لیوتحلهیتجزبعد از   ــتخراج كدها، مفاهیم و   ي هامص ــده، و اس و   هامقولهانجام ش

روش كیفی   درنظرگرفتن(، با 1. شـکل )شـودیم( ارائه 1) عوامل، نتیجه نهایی در شـکل

ئه كرده بود، تنظیم  ارا  (2003)  1آن كه لاک  هاچارچوب( و 1990)  كوربین و اشـــتراوس

 .اندشدهشده است. در این الگو، مفاهیم در اشکال مقولات ارائه 

 
1 Lac 
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 تصمیم هراسی مدیران در سازمان های دولتی . چارچوب الگوی پدیده  1شکل  

 گیری نظریهشکل

گیري مدیران است كه از  تصمیم  ندیفراهراسی یکی از عناصر مهم و تأثیرگذار در  تصمیم 

و حرفه  زندگی شغلی  آنها  جوانب مختلف  به  گیرد. تصمیم می   نشئتاي  هراسی مدیران 

ست كه ممکن است هاگیري و عملکرد آنتصمیم  ندیفرامعناي تأثیرات ترس و هراس بر  

مستقیم یا غیرمستقیم بر موفقیت و عملکرد    صورتبه هاي مختلفی ناشی شود و  از آسیب 

هاي مختلفی  هاي خود اغلب با چالش گیري تصمیم   ندیفرامدیران در    .ها تأثیر بگذاردآن

میروبه  نگرانی رو  است  ممکن  كه  ترس شوند  هراسها،  و  بها  كه  ه  هایی  آورند  وجود 

هاي  تواند از موقعیتقرار دهند. این امر می  ریتأثتحت گیري منطقی و صحیح را  تصمیم 

شرایط   مانند  مشکلات ینیبش یپرقابلیغمختلفی  قانونی،  مسائل  اجتماعی،  فشارهاي   ،

مثال، ترس از انتقادهاي اجتماعی ممکن    براي   .شخصی، یا فشارهاي شغلی ناشی شود

باعث شود كه مدیران ترجیح دهند تصمیم  نادیده  است  را  .  بگیرندهاي اصولی و موجه 

تصمیم می  گیري همچنین،  موقعیت  مدیران  یک  در  شکست  از  ترس  دلیل  به  تواند 

  بر اساس،  نی ؛ بنابراشودپذیري مورد غفلت واقع  یل عدم ریسک، به دل ینیبش ی پرقابل یغ

هراسی مدیران از جوانب گوناگون زندگی تصمیم،  گرفتهشکلهاي پژوهش و مضامین  یافته

آن بر موفقیت و عملکرد آنها اساسی    راتی تأثگیرد و  می  نشئت ها  اي آنشغلی و حرفه 

توانند از تصمیمات بهتر و  هراسی، مدیران میاست. با مدیریت و شناسایی دقیق تصمیم 

برخوردار  منطقی بخشنتري  بهبود  را  خود  عملکرد  و  نظریه    د. شوند  مجموع،  در 

است. این   گرفتهشکل ي اچندمرحلهپیچیده و  ندیفراهراسی مدیران از طریق یک تصمیم 

 عوامل علیّ

 عوامل موقعیتی-1

 عوامل قانونی-2

 

 

 مداخله گرعوامل 

 عوامل اجتماعی-1

 عوامل سیاسی-2

 

 نتایج و پیامدها

 بهره وری فردی-1

 بهره وری سازمانی-2

3- 

 شرایط زمینه ای

 عوامل شغلی و-1

 سازمانی 

 

 
 مقوله محوری

 فردی و شخصیتی-1

 ستادی و نظارتی-2
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به دنبال شناخت بهتر عوامل مؤثر بر   باید  است و محققان  توسعهدرحال نظریه همچنان  

محققین این پژوهش با علم به  كه هراسی و ارائه راهکارهاي مقابله با آن هستندتصمیم 

آن هستند به   بارانیزبه جلوگیري از آثار   ازیو ناین كه این پدیده در حال گسترش است  

 .اندپرداخته راهکارهایی   و ارائهتبین پدیده 

 گیری نتیجه  وبحث 

  ي برا  یاتیمهارت ح  کی  ي ر ی گمیدر حال تحول تجارت، تصم  شهیپرشتاب و هم   ي ای دن  در

به   یلیمیب  ا یكه با ترس    ي ادهیپد  ،ي ریگم یتصم  ي ای، تجربه فوبحالنیباااست.    رانیمد

  دهیچی پ  یشناخت  ندیفرآ  کی   ي ریگ میتصم(.  2023،  1)یانگ  شودمی مشخص    ي ریگ میتصم

كه در صبح    یكند. از انتخاب لباسیم  فایا   روزمره ما   یدر زندگ  یاساس  ی است كه نقش

بر    ي ادیز  ری ما در انتخاب مؤثر تأث  ییتوانا  ،ی مال  ای  یمهم شغل  ي هاي ریگمی تا تصم  میبپوش

  ا ی  دیها دچار تردحال، افراد اغلب در مواجهه با انتخاب   نیما دارد. با ا   یكل  تیرفاه و موفق

سوء  تواند  می  كه  شوندی م  یفیبلاتکل باشد اثراتی  همکاران،  2خان)  داشته    (. 2022،  و 

دهد، اما  یروزمره ما را شکل م  یاست كه زندگ یاساس یشناخت ندی فرآ کی  ي ریگ میتصم

پشت    یاساس  لیهمراه باشد. درک دلا  نانی عدم اطم تواند با احساس وحشت و  یاغلب م

در شرایط    .مهم است  اریما بس  یو رفاه كل  ي ر ی گمیتصم  ي هاییتوانا  شیافزا  ي برا  دهیپد  نیا

تصمیم  و امروزي  درست  نقش  گیري  از  موقع  مدیران محسوب میبه  كلیدي    .شودهاي 

مقولهتصمیم از  یکی  مگیري  مهم  مطالعه  هاي  در  بحث  سازمانیورد    باشد می  رفتار 

وظایف مهم همه مدیران  بهنگام در جلوگیري از    گیري درست و تصمیم  (.2010  ،گریفین)

سنجش    كه در  (،1401  ،نوش آبادي و همکاران  )فلاح  باشدمی در همه سطوح مدیریتی  

-تاثیر فوبی، ترس و هراس كه در معنی تفاوت  است.  بسیار مهمارزیابی عملکرد مدیران    و

گیري در بعضی افراد غیر قابل اجتناب هستند. هایی با هم دارند اما در تاثیر در تصمیم

ترین غرایز در وجود  ترس با احساس ناامنی همراه است و احساس ناامنی یکی از اساسی

(. پس ترس یک امر ذاتی است و چیزي نیست كه یاد 1382انسان است )اسلامی زاده،  

(. مدیران نیز به مانند سایر افراد این غریزه را دارند و  2010گرفته شده باشد )گودوین،  

در شرایط موقعیتی و تحت تاثیر عوامل فردي و شخصیتی، سازمانی و شغلی، سیاسی، 

پژوهش  شوند.  هاي خود دچار هراس و دودلی میگیري ستادي و نظارتی در تصمیمقانونی،  

ن دولتی از دیدگاه كلان پرداخته  حاضر به به بررسی پدیده تصمیم هراسی در بین مدیرا

 است.

 ي هاسازمان پدیده تصمیم هراسی از دیدگاه كلان در    ي سازمدل   منظور بهدر این پژوهش،  

دولتی و پیامدهاي حاصل از آن مورد    ي هاسازمان برآن در    مؤثردولتی، تعریف و عوامل  

 
1 Yang 
2 Khan 
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یک مدل براي این موضوع    و نبودپیچیدگی و ابهام در مفاهیم    بهباتوجهبررسی قرار گرفت.  

استفاده شد.   ادیبنداده   ي پردازه ینظردر سطح كلان دولتی، براي طراحی این مدل از روش  

با   منظور  مصاحبه    20بدین  تکمیل    افتهیساختارمه ینخبره  از  پس  و  گرفت  انجام 

شد  هامصاحبه  انجام  انتخابی  و  محوري  باز،  كدگذاري  مراحل  مدل،  قالب    و  در  نهایی 

براي تعیین روایی و اعتبار  ( ارائه گردید.  1990پارادایم كدگذاري كوربین و اشتراوس )

مدل    بر اساساستخراج شده، در مرحله اول خروجی كدگذاري محوري    ي هاي كدگذار

شد و در مرحله    یو اعتباربخشپارادایم با مدل و ادبیات موجود در پیشینه پژوهش مقایسه  

كیفی و حصول اطمینان از اعتبار این بخش و دقیق   ي ادادهدوم، براي دستیابی به اعتبار 

محوري  هاافتهیبودن   كدگذاري  خروجی  اساس،  توسط   بر  مجدداً  پارادایم  مدل 

 و خبرگان تطبیق و بازبینی شد. كنندگانمشاركت 

و    یتی شخص، عوامل فردي  دولتی  ي هاسازماندر بحث پدیده تصمیم هراسی در مدیران  

مطرح   هاسازمانعوامل اصلی بروز این پدیده در    عنوانبهنظارتی    ي هاستمی سهمچنین  

بر این    مؤثرعوامل علّی    عنوانبهشد. در پژوهش حاضر عوامل موقعیتی و عوامل قانونی  

موضوع ارائه شده است. از شرایط زمینه اي، عوامل شغلی و سازمانی بیشترین تأثیر را در  

فردي    ي وربهره   ،بروز این پدیده داشت، مطرح شد. از پیامدها و عواقب مقابله با این پدیده

 داشت.  د یتأكسازمانی  ي وربهره و در نهایت افزایش عملکرد سازمانی و 

با مدیران دولتی در سطوح مختلف بوده است هاي عمیق  پژوهش حاضر حاصل مصاحبه 

  سؤالات  بر اساسهاي آن  ریشه   هراسی مدیران وكه علاوه بر تبیین فهم پدیده تصمیم 

بروز    مصاحبه،   را  دلایل  مدیران  الگوي  تصمیم هراسی  اساس  و    اد یبنداده بر  اشتراوس 

است.  صورتبه كوربین   درآورده  الگو  در    یک  اخلاقی  اصول  رعایت  با  است  شده  سعی 

بودند  متأسفانهكه    خصوصن یدراقبلی    هاي خصوص پژوهش اندک  علیّ،بسیار    ، عوامل 

عوامل    توصیف نمود.تصمیم هراسی مدیران را    پدیده  گرمداخله  عوامل   و  ي انه ی زم  عوامل

عوامل موقعیتی و عوامل قانونی بود ،  استخراج گردید  ها مصاحبهعلّی بروز این پدیده كه از  

 كه در زیر توضیحات مبسوط آورده شد.

نداشتن    ؛موقعیتی  عوامل بالا، مشروعیت  اطمینان  بود.    ي و فشارهاشامل عدم  زمانی 

در   شوند.اطمینان تقسیم میعدم    ، ریسک وگیري به سه دسته ثباتهاي تصمیمموقعیت

را براي    ازیموردنو تمامی اطلاعات  طمینان مدیر داراي دانش كامل استشرایط ثبات یا ا 

در این شرایط هیچ ابهام و ترسی از شکست در مدیر وجود ندارد. اما   اخذ تصمیم دارد و

هاي هر  پیامداما از  داند؛یمها را نیز حلراه  شناسد و را می مسئله در شرایط ریسک مدیر 

كه   اطمینان  عدم  شرایط  در  ندارد.  چندانی  اطمینان  موقعیت    نیترمشکلگزینه 

و  ممکن نیست وبا ابهام    ي هانه یگزكلیه  شناسایی    مدیر قادر به،  مدیر است  ي ریگم یتصم

است.    احتمال مواجهه  بالایی  اشکست  دقیق    ي امدهایپ  تواندینممدیر  شرایط    نیدر 
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به    .شودمیدچار هراس    ي ر یگم یتصم در دسترس را مشخص نماید پس در    ي هانه یگز

در حل مسائل ضروري مدیر دچار كمبود وقت شده و ممکن است   ي بندتیاولودلیل عدم  

این امر به ترس و    كه  فتدیباز عواقب تصمیم در دام تفکر گروهی    ي روطفره براي فرار و  

در تصمیم    مؤثر. یکی دیگر از عوامل موقعیتی  شودمی منجر    ي ریگم یتصمهراس وي در  

دست   زیر  كاركنان  نزد  در  آنها  نداشتن  مشروعیت  مدیران  كاركنان است.  هراسی  اگر 

  یو اجحافرا كه اشغال كرده است غضبی است    یپست  و  احساس كنند مدیرشان جایگاه 

این   از  مدیر  آگاهی  با  كه  كرده  تمرد  مدیر  دستورات  از  است  شده  آنان  در  ،  موردبه 

 خواهد شد.  و دلهرهدچار ترس  ي ریگم یتصم

 ي هات یمحدودقوانین، عدم شفافیت قوانین،    ي ریپذانعطاف شامل عدم  عوامل قانونی؛  

ها براي ایجاد رفاه باكیفیت براي افراد  سازمان  بود.  ری وپاگدست قانونی و قوانین زائید و  

تشکیل شده اجراي  جامعه  و  قوانین  وضع  و صرف  سازماناند  این  نیست.  آنها هدف  ها 

انجام    خصوص ن یدرااي  هاي جداگانهامروزه به دلایل زیادي كه لازم است پژوهش   متأسفانه

ارجح سازمان  توسط  قوانین  اجراي  عدم  شود،  است.  به جامعه هدف شده  از خدمت  تر 

هاي زائد، عدم شفافیت قوانین و همچنین قوانین  تبصره  بهباتوجه پذیري قوانین  انعطاف

گیري شده است. حاكم بر سازمان، باعث ترس و هراس مدیران در تصمیم  ریوپاگ دست

هاي نظارتی متعدد،  سکوت قانون و تفاسیر متفاوت و گوناگون از قوانین توسط دستگاه 

نبودن قوانین مدیران را دچار این پدیده كرده است. در این پژوهش عدم شفافیت    روزبه

و نکته    كردندی مخیلی روي آن بحث    هاشوندهمصاحبه هایی بود كه  شاید یکی از كلیدواژه

 گونهچ یهقوانین    ي سازشفافجالب آن اینجا است كه خود مدیران در زمان مدیریت براي  

ترس و هراس از    ي اگونهبهگیري كه  تلاشی از خود نکرده و علت آن را پیامدهاي تصمیم

قانونی نیز یکی از مضامین فرعی تصمیم    ي هات یمحدوددانستند.  بود را می  ي ریگم یتصم

خود دچار   ي هاي ریگم یتصمدر  هات یمحدودهراسی قانونی است كه مدیران به دلیل این 

 . شوندیمتصمیم هراسی  

از    ي انه یزم عوامل   كه  هراسی  تصمیم  عوامل    هامصاحبه پدیده  گردید، شامل  استخراج 

  بودشغلی یا سازمانی 

اي در بروز این پدیده داشته است.  عدیده   راتیتأثعوامل سازمانی یا شغلی  عوامل شغلی؛  

(، وجود كاركنان سمی و غیر حمایتی در سازمان ینظمیبجو حاكم بر سازمان مثل آنومی )

هاي مدیریتی  در سازمان شده است. همچنین سبک   ي ریگم یتصمموجب ایجاد هراس در  

تصمیمو سبک  تفویض  هاي  و عدم  كارآمد  انسانی  منابع  كمبود  دلیل  به  مدیران  گیري 

 ؛ لذا اختیارات، عدم تسهیم قدرت در سازمان و پاسخگویی موجب این پدیده شده است

سخت و انعطاف پایین است. وقتی مدیران بدون    یسازمانفرهنگدر این نوع    ي ریگم یتصم
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كوچ    ي ریپذجامعه سازمان  یک  وظیفه  كنند یمبه  تداخلات  از  با  ناشی  كه  واحدها  اي 

 . شوندیمدچار پدیده تصمیم هراسی   ي ر یگم یتصمفرهنگ حاكم آن سازمان است در 

استخراج گردید، شامل عوامل اجتماعی و    ها مصاحبه این پدیده كه از    گرمداخله عوامل  

 عوامل سیاسی بود كه در زیر توضیحات لازم آورده شد. 

ریشه    مؤلفهاین  اجتماعی و شرایط پیچیده محیطی.    ي هااسترسشامل  ؛  عوامل اجتماعی

هاي یک  به سنت  یتوجهیب در فضاي بیرون از سازمان دارد. سواد اجتماعی پایین جامعه،  

بر    رایج اجتماعی شده و  ي ها استرس   جادیا باعث    تواندسازمان و فشارهاي اجتماعی می

سوء داشته باشد. عدم آگاهی جامعه هدف از قوانین به دلیل    ریتأثگیري مدیران  تصمیم

ها و همچنین ترس از افکار عمومی و سازمان  یعمومروابط هاي جمعی یا  ضعف در رسانه 

ها، باورها و اعتقادات افراد در  علاقگی و عدم باور به ارزش پاسخگویی اجتماعی مدیر و بی

همگی در ایجاد تردید    شده است كه  ي ریگمی تصم باعث ایجاد محیط پیچیده براي    سازمان

-است. یک مدیر كه به ارزش  مؤثردر مدیران    ي ریگم یتصمو در نهایت هراس از    یدودلو  

نپذیرفتن تصمیمات   از ترس  باشد  نداشته  اعتقادي  نهادینه شده در سازمان خود  هاي 

 توسط زیر دستان دچار هراس خواهد شد.  

یک واقعیت   است.  یسازماندرونو    یسازمانبرونشامل عوامل سیاسی    عوامل سیاسی؛

در مدیریت دولتی    یزدگاستیسهست كه مدیریت دولتی یک پست سیاسی است. اما  

تبعات منفی آن بسیار زیاد است. یکی از این تبعات    متأسفانهیک چالش امروزي است كه  

، پایگاه سیاسی  نفعي ذهاي  و نفوذ گروه   ریتأث.  استبروز پدیده تصمیم هراسی در مدیران  

انتخاب مدیران ضعیف بر اساس عضویت در احزاب سیاسی همسو و  نامناسب مدیران، 

و    دانشیبها موجب انتصاب مدیرانی  در سازمان  ي شاوندسالاریخوو    ینیگز سته یشاعدم  

هاي خود دچار ترس و هراس  گیري شود مدیران در تصمیمناتوان در علم مدیریت باعث می

 شوند. 

، ساختار  یسازمانفرهنگ ،  هامصاحبه در خصوص راهکارهاي استخراج شده از      ؛راهبردها

  يسازم یتصمسازمانی، آموزش و توسعه مدیران و حمایت از مدیران و كسانی كه در فرایند  

است. اهمیت  و  ییگراجمعفرهنگ    دخیل هستند، حائز  ، ساختارهاي سازمانی منعطف 

و توسعه آنها    ي ریگم یتصمتخت، آموزش ضمن خدمت به مدیران در خصوص فرایندهاي  

از بروز این پدیده    تواندی مقضایی از آنها    معاضدتدر زمینه فردي و شخصیتی و همچنین  

 جلوگیري نماید.

از دیدگاه كلان در بخش    ؛امدهایپ از پیامدهاي كاهش و حذف پدیده تصمیم هراسی 

افزایش كارایی فردي و سازمانی و همچنین افزایش اثربخشی فردي    توانی مدولتی ایران  
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نام دارد، افزایش آنها    ي وربهرهمجموع كارایی و اثربخشی،    ازآنجاكهو سازمانی را نام برد.  

 سازمانی خواهد شد.  ي وربهره فردي و در نهایت  ي وربهره باعث افزایش 

احصاء گردید كه در    هامصاحبه در خصوص پدیده محوري، دو عامل فردي و نظارتی از  

 شده است. آوردهزیر توضیحات آنها 

هراس    بگیرند دچار ترس و  ها از اینکه مورد نظارت قرار انسان  نظارتی؛  -  ی عوامل ستاد

 صلاح ي ذها نیز مدیران از اینکه توسط افراد حقیقی یا حقوقی  دنیاي سازمان   در  شوند.می

مین  مضا شوند.گیري می هراس در سطوح تصمیم پرسشگر باشند دچار ترس و گر ونظاره

هاي  تمسسی  نظارتی نامناسب و  هاي چارچوبفرعی استخراج شده در این مورد شامل   

بودند. اعتبارات مالی و  تیمحدودمثل    ییهات یمحدودوجود    نظارتی سخت  قوانین   در 

حدود  گیرانه  سخت قانونی،  ي هات یمحدوددر  در    تحمیلی  ترس  دچار  را  مدیران 

است.  ي ریگم یتصم وظیفه  همچنین   كرده  و سیستم  ،اي تداخلات  مختلف  نظارتی   هاي 

دودلی مدیران در    باعث ترس و  ،هااین چارچوب  بودننامناسبآنها در ذیل    ي كاري مواز

هاي زیاد در  دخالت   پذیري سیستم نظارتی سخت وعدم انعطاف  گیري شده است.تصمیم

و   ن یتركوچک گسترده  تبلیغ  همچنین  و  سازمان  پدیده    امور  توسط    یزنسوتوسیع 

نزد افراد  یا  توطئهیكاركنان  توهم  مدیران  گردیده  باعث  سازمان  به  و  ک  در    داشته 

 خود دچار هراس شوند. ي ها ي ریگم یتصم

بر پدیده تصمیم هراسی كه در   رگذاریتأثترین عوامل  شاید یکی از اصلی  فردی:  عوامل

از عوامل   هاي عمیق كشف شد و كدگذاري گردید عوامل فردي و روانی باشد.مصاحبه 

)سابقه    و تجربهسن    )زن خویی و مرد خویی(،  توان به جنسیتپدیده می  نی بر ا  مؤثرفردي  

دلیل ساختار  كار( به  زن  مدیران  وو سبک   اشاره كرد.  مدیریتی  گیري كه  تصمیم  هاي 

-در تصمیم  ،محور هستند تا وظیفه محوركارمند    یعنیدارند؛  بیشتر به رفاه كاركنان توجه  

  ر یتأثي آنها بر كیفیت زندگی كاركنان  هاخود هراس دارند كه مبادا تصمیم   هاي گیري 

پذیرتر  انعطاف  مدیران جوان و جسور به دلیل خوي ذاتی اهل ریسک و  منفی داشته باشد.

عوامل    در خصوص  شوند.گیري میكمتر دچار ترس در تصمیم  مسن هستند و  از مدیران

نداشتن    ،نفساعتمادبه بودن، عدم    گرادرون   ،)نوع ب(  توان تیپ شخصیتیشخصیتی می

 بر دیگران را مطرح نمود.  اثرگذاشتن   ترس از انتقاد و  ، عدم تمركز ذهنی،استقلال اندیشه 

تحقیر   از  شرمندگترس  مدیران    یطلبقدرت   و  یطلبجاه   ،یو  اخلاقی  عدم صلاحیت  و 

 . شوندمی ي ریگم یتصمهراس در   دچار ترس و مذكور

پدیده تصمیم هراسی مدیران دولتی با پژوهش رضایی  فهم    حیث شناخت و این پژوهش از  

بنیاد انجام  ها در پژوهش خود كه به روش داده. آن( همخوانی داردب  1401)  و همکاران

را در وزارت كشور و وزارت كار، رفاه و  پدیده محوري    راهبردها و  عوامل موثر،  شده بود،

مصاحبه در  حاصل    حاضر  پژوهش  در این خصوص،  امور اجتماعی مورد بررسی قرار دادند.
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همچنین تحقیقی    است،انجام شده    سطح كلان بخش دولت و از تمانم وزارت خانه ها

گیري اخلاقی حسابداران منبع كنترل بر تصمیم  عاطفه منفی ترس و  تحت عنوان تاثیر

( انجام شده است كه در آن نشان داده شده كه افراد  1396)  توسط خاندوزي و همکاران

كه این پژوهش    بیشتري داشته باشند،  گیري اخلاقی بهتر وتوانند تصمیم با ترس پایین می

آننیز   نظریه  با  میمطابق  كه 2015)  کیروباچ  باشد.ها  كردند  بیان  خود  پژوهش  در   )

بیشتري  تصمیم اطلاعات  پردازش  باعث  ترس  با  مواقع  گیري  به  و خشم  نسبت  شادي 

این جهت می  شود.می كه  از  باچکیرو  توان گفت  پژوهش  نتایج  با  پژوهش حاضر  نتایج 

( داراي تضاد است. زیرا پژوهش حاضر نشان داده است كه عدم تمركز ذهنی باعث  2015)

شخصیتی كه یکی از مضامین  -تصمیم هراسی فردي هراسی به نام  ایجاد نوعی از تصمیم

 شود.باشد، میهراسی مدیران میاصلی تصمیم 

در این زمینه    گرفتهصورت هاي  وجه نوآوري پژوهش حاضر با دیگر پژوهش   در خصوص

  ند یفراهراسی،  پیرامون موضوع تصمیم   گرفتهصورت هاي  باید عنوان كرد كه اكثر پژوهش

اند و  مورد بررسی قرار دادهو یا خشم  گیري را در تركیب با احساساتی مانند ترس تصمیم

پژوهش  گرفتهمعدود  انجام  موضوع  پیرامون  كه  به هایی  معادلات    ي ساز مدل صورت  اند، 

؛ اندمورد بررسی قرار داده  در باب تصمیم هراسی رااند كه مفاهیم تکراري  ساختاري بوده 

شناخت  كه باهدف    استها  توان گفت كه پژوهش حاضر ازجمله نخستین پژوهشمی  لذا

مورد    ادیبنداده  کردیروكیفی و  پدیدة تصمیم هراسی مدیران، با روش    و ارائه الگوي بروز

  .بررسی قرار داده است

؛ دبسیار زیادي بر جامعه و مردم دار هاي دولتی اغلب تأثیر  هاي مدیران در سازمان تصمیم 

-می  دلایلی  بنا به ها  هراسی مدیران در این سازمان ، شناخت و فهم پدیده تصمیمنیبنابرا

  ری تأث. ازجمله این دلایل عبارتنداز:  قرار دهد  ریتأثتحت ان را  عملکرد سازمان و مدیرتواند  

تواند به كاهش اثربخشی و عملکرد  مدیران می   هراسانهاي  بر عملکرد سازمان: تصمیم 

افزایش   داخلی،  تعارضات  ایجاد  باعث  است  ممکن  تصمیمات  این  شود.  منجر  سازمان 

  هراسانهاي  بر اعتماد عمومی: تصمیم   ریتأث  .ها و كاهش كیفیت خدمات دولتی شودهزینه 

می  سازمانمدیران  و  دولت  به  عمومی  اعتماد  كاهش  باعث  شود.  تواند  دولتی  اگر  هاي 

د ممکن است اعتماد خود را به  افرابرسد    به نظرهاي مدیران غیرعقلانی و نادرست  تصمیم 

از  تواند  مدیران می  هراسانهاي  بر توسعه و پیشرفت: تصمیم   ری تأث  .دولت از دست بدهند

. این تصمیمات ممکن است باعث ایجاد  جلوگیري كندتوسعه و پیشرفت كشور و جامعه  

فهم پدیده ، شناخت و  نی؛ بنابراهاي دولتی شودموانع براي تحولات و نوآوري در سازمان 

تصمیمات  هراسی مدیران در سازمانتصمیم  وقوع  از  بتوان  تا  است  دولتی ضروري  هاي 

نادرست و هراسانه جلوگیري كرد و بهبود عملکرد و كیفیت خدمات دولتی را تضمین  

 در ادامه چند عنوان پیشنهاد شده است:  .كرد
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می  هاخانهوزارت به   مدیران  پیشنهاد  شخصیتی  و  فردي  عوامل  بر  غلبه  براي  شود 

یادگیري  سازم یتصم و  آنها  توسعه  و  آموزش  با  در    ي ریگمیتصممختلف    ي ها ک ی تکن، 

.  دوركردنو توانایی درک مسائل آنها را از پدیده تصمیم هراسی    مسئلهحل    ي هانه یزم

حمایتی پیشنهاد    همکاراناز    ي اشبکه مدیران، ایجاد    نفساعتمادبه همچنین براي افزایش  

 . شودیم

سکوت قانون در برابر    نیو همچن  ری وپاگدستعدم شفافیت قوانین و فراوانی قوانین زائد و  

تصمیم در  ترس  ایجاد  باعث  موضوعات  میبرخی  مدیران  لذاشودگیري  سازمان  ؛  ها  به 

هاي  دستورالعمل   كردنحذفهاي تخصصی ضمن  شود با استفاده از كارگروهپیشنهاد می

زائد، با بازنگري در قوانین خود و ارائه راهکارهاي مناسب، باعث شفافیت و كاهش حجم  

 بکاهند. رندگانیگم یتصم خود شوند كه این خود از هراس   ریوپاگدستقوانین 

با  وزارت خانه ها  ؛  شودیماین پدیده، پیشنهاد    جادكننده ی ا  یتیموقعدر خصوص عوامل  

  در   براي انجام وظایف خود،سازمان هاي زیرمجموعه    تخصیص منابع كافی به مدیران  

تعادل بین كار و زندگی شخصی    جاد ی و ابندي وظایف و حذف وظایف غیرضروري  اولویت 

 بکاهند. ي ریگمیتصم براي كاهش استرس و فشارهاي زمانی از ترس آنها در 

سازمانی    ساختارهاي  تص  ي اگونهبهگاهی  فرایند  در  واحد  چندین  كه  گیري  میماست 

روي  این امر موجب طفره كه    )مثل ساختارهاي ماتریسی(  افقی دخیل هستند  صورتبه

فرایند تصمیم  لذا شودگیري در مورد مسائل سازمانی میافراد دخیل در  ها  به سازمان   ؛ 

-فرایندهاي تصمیم  كردننه یبهاي واحدها و  با حذف تداخلات وظیفه  شودپیشنهاد می

 گیري مدیران دور نمایند.ها، ترس را از تصمیمبینابینی آن ي هایوابستگ گیري و 

پیشنهاد   ریسک شودیمهمچنین  به  تشویق  با  حساب ،  و  پذیري  به   دادنپاداش شده 

قوي را   ي ریگم یتصم تصمیمات خوب، حتی اگر نتیجه مطلوب حاصل نشود یک فرهنگ  

 در سازمان نهادینه شود.

شود جو  پیشنهاد می،  همچنین در خصوص عوامل سازمانی و بخصوص ساختار سازمانی

غلبه كند    ي اعتماد یببرده شود. هر زمان كه در سازمان    ي اعتمادسازسازمانی به سمت  

گیري دخیل هستند از دادن  افرادي كه در فرایند تصمیم  در چنین شرایط مشاورین و

باید در سازمان جو اعتماد برقرار    ن ی؛ بنابراهراس دارند  مشاوره و اتخاذ تصمیم ترس و

ترسی از تصمیم، راهبردهاي    گونهچ یهگیرندگان بتوانند در آرامش و بدون  باشد تا تصمیم 

 درستی اتخاذ كنند.  

می در  پیشنهاد  كه  آموزش هاسازمانشود  جهت  ،  لازم  هاي مهارت  كردنتیتقوهاي 

  توانند می  هااین آموزشداده شود.    مسئلهحل    و  ي ریگمیتصم ي  هاسبک  گیري وتصمیم

  و  گیري تصمیم  هاي استراتژي   ،مسئله  حل  اصول   مختلف،  گیري تصمیم  هاي روش   شامل

 به  توانندمی  هاآموزش  این.  باشد   گیري تصمیم  هاي مهارت  تقویت  براي   عملی  هاي تمرین
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 بهبود   به  و  بگیرند   تصمیم  اثربخشی   و  اطمینان  با  مختلف  مواقع  در  تا  كنند  كمک  افراد

 .رد و كارایی سازمان كمک كنندعملک

محدودیت  داراي  پژوهشی  استهر  خود  خاص  كه    .هاي  است  آن  پژوهشگر  وظیفه 

كند و بکوشد كار علمی خود را عامدانه و شجاعانه به   خود را بیان  پژوهش هاي  محدودیت 

بکشاند نقد  واقع    .بوته  مسیر  محدودیت بیاندر  پیشبرد  و  بهبود  براي  را  راهی  ها، 

این حوزه مشخص  پژوهش  در  بعدي  از محدودیت كندمی   هاي  یکی  هاي متداول در  . 

هایی كه به روش  . مخصوصاً   پژوهش هستندكنندگان آن خبرگان  تحقیقاتی كه مشاركت 

ها  هاي شغلی این افراد و مشکلات مربوط به تنظیم مصاحبه شود، گرفتاري كیفی انجام می 

ر این مطالعه نیز تغییر زمان مصاحبه و هماهنگی مجدد آن بارها اتفاق افتاد و این  . داست

  نظریه  بر  مبتنی  مطالعات  اغلب  ندي كار آثار نامطلوبی بگذارد. همانندبتواند بر زمانمیامر  

  حاصل   محدودي   نسبتاً  افراد  تجربیات  و   هادیدگاه  به  اتکا  با  مطالعه   این  هاي یافته   ،ادیبنداده 

-محدودیت  با  را  پژوهش  هاي یافته  نظري   پذیري تعمیم  تواندمی  نارسایی  این  كه  شده است

رویکرد    همراه  هایی با  انجام  و   ظاهرشوندهكند همچنین در تحقیقات  منابع  )گلیزري( 

و   اصلی  ي هاه ینظرادبیات  كه  هستند  اندک  بسیار  یا  ندارند  این وجود  محدودیت  ترین 

 تحقیق محسوب خواهد شد.

-می  پیشنهاد  محققین  بـراي   را   متعددي   تحقیقـاتی  هاي فرصت  حاضر،  پژوهش  هاي یافته

هاي پدیده  ها و پسایند شناسایی پیامد  آتی،  تحقیقات  انجام  براي   شنهادهای پاز    برخی.  كند

شناسایی عواملی كه  ، یردولتی غدولتی و  ي هاسازمان تصمیم هراسی، تدوین الگویی براي 

-اینکه اكثر پژوهش  بهباتوجه  ، همچنینشوندیمهاي دولتی  سبب توسعه پایدار در سازمان 

شود محققان پدیدة  می  شنهادیبوده؛ لذا پكیفی    صورتبههاي انجام شده در این زمینه،  

هاي آمیخته نظیر )نقشه شناختی  هاي دیگر از جمله روشهراسی مدیران را با روش تصمیم 

( مورد بررسی قرار دهند تا بتوان در جهت تقویت ...ساختاري تفسیري و  ي ساز مدل فازي،  

برداشت.  آمدهدست بهنتایج   گام  پژوهش   بهباتوجههمچنین  ،  اغلب سازماناینکه  هاي ها 

تعمیم بهتر نتایج، مقایسه   منظوربهشود  اند، لذا پیشنهاد میدولتی را مورد بررسی قرار داده

 هاي دولتی و خصوصی صورت گیرد.تطبیقی در سازمان

 قدردانیاظهاریه 

همکاري   از  را  خود  ویژه  سپاس  و  قدردانی  نهایت  پژوهش،  این  نویسندگان 

مدیریت  نشریه    یو ادب، حمایت فکري داوران ناشناس و ویراستار علمی  كنندگانمشاركت 

 . كنندی ماعلام  دولتی تطبیقی

 تعارض منافع

ــنده ــاد منافع وجود ندارد.  اعلام می  (گان) نویس ــار این مقاله تض دارند كه در مورد انتش

، جعل ســوءرفتاررضــایت آگاهانه،   ین، موضــوعات اخلاقی شــامل ســرقت ادبی،اعلاوه بر  
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 .ها، انتشار و ارسال مجدد و مکرر توسط نویسندگان رعایت شده استداده

 
 منابع

 . تهران: انتشارات نشر شفا. "مهارت های درمان ترس"(. 1382اسلامی زاده، علی )

: رویکرد هاي  مقدمه ای بر روش های تحقیق کیفی و آمیخته(.  1394عباس )   ،بازرگان هرندي

 متداول درعلوم رفتاري، چاپ پنج، انتشارات كتاب دیدآور.

(. اثر خودكارسازي اداري بر 1393) رومیانی، حسین  ، علی واصغرزاده ؛محمد ، بناب بخت آزماي

مطالعات  تصمیم گیري مدیران )مورد مطالعه: بانک مهر اقتصاد استان آذربایجان شرقی(،
 . 145-126(، 7)6. مدیریت فناوری اطلاعات

جانب  منصورهاللهی  پور  اضطراب  1402)  ،  و  نفس  به  اعتماد  بر  گروهی  درمانی  واقعیت  تاثیر   .)

 (.1)1 ,روان پژوهی و مطالعات علوم رفتاری  آموزان داراي هراس اجتماعی.دانش

امیرحسینجهانی محمدجواد  ؛كیا،  مهدي  ؛حضوري،  عادل    و  یداللهی،  مدل  (،  1397)آذر،  تبیین 

نوآوري )تصمیم  از  ناشی  -هاي دانش: شركت موردمطالعهگیري شهودي در فضاي عـدم قطعیت 

 . 57-7(، 1)7، های دولتینفصلنامه مدیریت سازما بنیان(. 

بابک،   یزدانی حمیدرضا،    پوری علجوكار  آینده  یسپاس  ریمدرویش زهرا،  منابع  ناصر.  نگاري كرامت 

 ۷۰-49:(3)  32 ;1398هاي دولتی: مطالعه موردي. فرایند مدیریت و توسعه. انسانی در سازمان 

و گرگابی شناس حق محمد  بهروز  منش  ییرضا   ،  اثرات  (1399)،  كاهش  راهبردهاي  شناسایی   .

خط تصمیمات  بر  فردي  ملیمشی احساسات  شوراي  :  موردمطالعه )  گذاران  مجلس  نمایندگان 

 .191-173 ،(4)7 ،عمومی ی گذاراست یس (.اسلامی 

هـاي اطلاعـات  سیستم  يریكارگبه فراتحلیلی بر رابطه بین  (،  1399)صیادي، یاسر    و  حجازي، اسد 

 .247-217(، 2)18، یسازمانفرهنگ مدیریت گیري مدیران. مـدیریت و بهبـود تصمیم 

(.  1389طاهر. )  ، روشندل اربطانی ،مهدي محمدي  ،قاضی محله  ،آرین   ،پورقلی   ،حکیمه  ،پوری حسنقل

مدیریت . های مدیریتسازی دانش در دانشکدههای تجاری ها و مکانیزمالزامات، ضرورت
  2(4)،بازرگانی

  يریگم یتصمترس و منبع كنترل بر    ی عاطفه منف  ر یتأث(.  1398. )یعل  ن،ی بزرگمهر، و خوز  ،يخاندوز

 .  83-76، (4)14 ،ی اخلاق در علوم و فناورحسابداران.  یاخلاق

درویشی  ؛اردشیر  ،شیري  ؛زهرا  ، رضایی )  ،نفري و  زهرا  ،علیپور  و  الف  1401ندا.  الگوپردازي   .)

 . 132-104(، 2)12، مطالعات منابع انسانی .هراسی مدیراناعتبارسنجی پدیده تصمیم 

  پدیده   تبیین   و  كاوش(.  ب  1401. )نفري، ندا  ، زهرا وعلیپور درویش  ؛اردشیر  ،شیريزهرا؛    ، رضایی

  رفاه   و  كار  تعاون،  وزارت  و  كشور  وزارت:  مطالعه  مورد)  دولتی  هايسازمان   در  مدیران  هراسیتصمیم 

 . 53-18 ،( 29)13 ،مطالعات رفتاری در مدیریت (.اجتماعی

اكبر. )  یمی معصومه، و رح  ،یحسن  سیتدر   ن،یرحمان سرشت، حس ارتقا1399پور،    ی اثربخش   ي(. 

(،  تیر یمد  شهی )اند  يراهبرد  تی ریمد   شهیآن. اند  یاضیر  يبه كمک مدل ساز  يشهود  يریگ  می تصم

 .  182-161( (، 27 ی اپی)پ 1)14
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خلیلـی پـور، حـاتم    و   خدیجـه   ،آباددولت مصطفایی    ؛، امینبختک ین  ؛اللهب یحبرعنایی كردشولی،  

ویژگی(.  1399) بـروز  و  ظهـور  سازمان ارزیـابی  در  نوروتیک  سازمان  مطالعههاي  در  ها:  اي 

-461(،  3)12،  مدیریت دولتی  فصـلنامهشـناختی فـازي،    بـا رویکـرد نگاشـت  وپرورشآموزش 

493. 

گیري  بر هراس از تصمیم   مؤثرهاي  (. شناسایی پیشران1402. )عیدزكالوند سسادات و    یبه ط  ، زرگر

فدراسیون  مدیران  ورزشیدر  و   .هاي  مدیریت  نوین  پژوهشی  رویکردهای  علمی  نشریه 
 . 11-1(، 27)7، حسابداری 

(. 1401مهدي. )  ،شناسزدانیو    عباس  ،پورعباس   ؛یمجتب  دیس  ،محمودزاده  ؛مهدي  ،يآبادنوش فلاح  

وپرورش با استفاده از  هاي الگوي برند كارفرمایی وزارت آموزش بندي ابعاد و مولفه شناسایی و رتبه 

 .140- 123(، 4)8، جامعه شناسی آموزش و پرورش .  گیري چندشاخصهروش تصمیم 

الوانی، غلامرضا معمارزاده. تهران:    يمهد  دیس. ترجمه  "رفتار سازمانی  "( .2010، مورهد )گریفن

 انتشارات گلشن. 

 ، تهران: انتشارات ساوالان."آسیب شناسی روانی "(. 1394گنجی، مهدي )

 607-597(،4)8  ،یفی. گزارش كدر پژوهش ییو روا ییا یدرک پا (، 1382)  ناهید ،یافشان گل

 انتشارات رشد، تهران. . مترجم: پور افکاري، نصرت الله، فوبی(، 1372گودوین، دنالد )

شاد فاطمه؛مقدم  عزت،   ،  محمدرضا؛ مهرگان؛  اصغریعل   پور  و افضلی  ،  علیرضا  مهناز زادهن یحس  ،   ،  

تصمیم (.  1400) راهکارهاي  و  موانع  قرآنی واكاوي  رهنمودهاي  پرتو  در  فصلنامۀ  .گیري صحیح 
 . 49-25(, 4)11 ,علمی مطالعات منابع انسانی
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