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Abstract 
Context and Purpose: Nowadays, the established advances in sustainable 

supply chain management (SSCM) have been integrated with the concepts of 

Industry 4.0. The present study aims to develop a new decision-making 

model to assess suppliers by considering sustainability criteria and the 

Industry 4.0 concept. 

Methodology: The current research is applied in terms of purpose and 

survey regarding data collection method. The proposed approach consists of 

the Fuzzy Ordinal Priority Approach (F-OPA), and the research case study is 

Dena Rubber Company. To form the expert committee, the snowball 

sampling method has been used. In general, the proposed approach in this 

research includes two main phases. In the first phase, 13 factors related to 

supplier evaluation have been identified and classified into three aspects 

namely economic, social, and environmental. In the second phase, by using 

the F-OPA, the global rank and weights of criteria, sub-criteria, and 

suppliers have been determined. Moreover, F-OPA has been solved by 

employing GAMS optimization software. 

Findings: Based on the obtained results, the environmental, economic, and 

social criteria have been considered the most important aspects of supplier 

evaluation respectively. In addition, “price”, “Research & development 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

 Corresponding Author: delbina.zarei@gmail.com  https://orcid.org/0009-0007-

9923-0867  

How to Cite: Dankoob, A.G., Arsalan, M., Zarei, M., (2024). Supply chain 

management with sustainable supplier assessment based on Industry 4.0 concept 

(Case study: Rubber Industries). Comparative Public Administration Quarterly, 

Volume2 (Issue2), PP 71  – 98. OI: 10.22098/cpa.2024.14494.1031. 

mailto:delbina.zarei@gmail.com
https://orcid.org/0009-0007-9923-0867
https://orcid.org/0009-0007-9923-0867
https://orcid.org/0009-0007-9923-0867
https://orcid.org/0009-0007-9923-0867
https://orcid.org/0000-0001-6871-4024
https://orcid.org/0000-0003-1594-6248


 
 2شماره | 2دوره | دوم سال | تطبیقی دولتی مدیریت فصلنامه |

72 
 

(R&D) in environmental issues using Industry 4.0 technologies” and 

“Environmental-friendly materials” have been specified as the most 

substantial sub-criteria in assessing sustainable suppliers. Finally, it has been 

depicted that supplier 1 is the best one among the alternatives and has 

acquired high performance in terms of sustainability criteria. 

Conclusion: In this study, an effective framework for sustainable supplier 

selection problems (SSSPs) based on the concept of Industry 4.0 in the 

supply chain network is presented. Managers of similar businesses can use 

the proposed framework to assess their suppliers. the obtained results can be 

used as a guide for the supply chain of the Rubber manufacturers, so that in 

the long term, this matter can help reduce costs, save resources, and reduce 

environmental impacts. 

Keywords: Sustainability, Supply chain management, Supplier evaluation, 

Industry 4.0, Fuzzy Ordinal Priority Approach (F-OPA). 
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کننده پایدار مبتنی بر مفهوم تأمینمدیریت زنجیره تأمین با ارزیابی 

 سازی(صنعت نسل چهارم )مطالعه موردی: صنایع لاستیک

 علی غفاریان دنکوب
 .، ایرانمشهد، فردوسی ، دانشگاهمکانیک دانشکده مهندسی، مکانیکدانش آموخته کارشناسی ارشد گروه مهندسی 

 محسن ارسلان
 .رانیعصر )عج(، رفسنجان، ا یدانشگاه ول ت،یریدانشکده مد ،یدولت تیریگروه مد اریستادا

 *مهناز زارعی
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 یمقاله: پژوهش نوع

 98-71:صص

  چکیده
نسل چهارم  میبا مفاه داریپا نیتأم رهیزنج تیریدر مد جادشدهیا یهاشرفتیپ امروزه هدف: و زمینه
منظور ارزیابی گیری چندمعیاره بههدف از مطالعه حاضر ارائه یک مدل تصمیمادغام شده است.  یصنعت
 است. 4.0های پایداری و مفهوم صنعت نسل کنندگان با در نظر گرفتن شاخصتأمین
پیمایشی است.  هادادهی آورجمعپژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر روش  شناسی:روش

شرکت  زیپژوهش ن یو مطالعه مورد یفاز یبیترت تیروش اولو یشنهادیپتحلیل وتجزیه کردیرو
. دیاستفاده گرد یگلوله برف یریگاز روش نمونه یخبرگ تهیکم لیمنظور تشکدنا است. به یسازکیلاست
 ییشناسا یطیمحستیو ز یاجتماع ،یاقتصاد در سه جنبه کنندگاننیتأم یابیمؤلفه ارز 13 ابتدادر 

علاوه بر تعیین ضرایب وزنی  یفاز یبیترت تیاولو روشاز  با استفادهدر مرحله دوم سپس شدند. 
 یبیترت تیاولو روشجهت حل  .دیگرد حاصل نیز کنندگاننیتأم بندیرتبه ،هارشاخصیز و  هاشاخص

 .دیگرد استفاده GAMS یسازنهیافزار بهاز نرمنیز  یفاز
عنوان به بیبه ترت ی، اقتصادی و اجتماعیطیمحستیشده شاخص زکسب جیبراساس نتا ها:یافته
قیمت،  زیها نرشاخصیز نیشدند. در ب جهینتپایدار  کنندگاننیتأم یابیارز یاصل یهاجنبه نیترمهم
از مواد سازگار  یریکارگبهو  4.0صنعت  یهایاز فناور بهرهبا  یطیمحستیو توسعه در مسائل ز قیتحق
پایدار تعیین شدند. در نهایت  کنندگاننیتأمهای ارزیابی مؤلفه نیترمهم عنوانبه زیستمحیطبا 

ی پایداری با مفهوم صنعت هاشاخصبهترین عملکرد را نسبت به  1شماره  کنندهنیتأممشخص گردید، 
 کسب کرده است. 4.0نسل 

براساس مفهوم  داریکننده پانیمأانتخاب ت مسائل یچارچوب موثر برا کیمطالعه،  نیدر ا گیری:نتیجه
اصلی ترین دستاورد این مطالعه این است ارائه شده است.  نیمأت رهیدر شبکه زنج ینسل چهارم صنعت

کنندگان خود نیمأت یابیارز یبرا یشنهادیتوانند از چارچوب پیمشابه م وکارهایکسب رانیمدکه 
مورد  کیلاست دکنندگانیتول نیمأت رهیزنج یراهنما عنوانهب تواندیآمده مدستبه جیاستفاده کنند. نتا
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 یطیمحستیدر منابع و کاهش اثرات ز ییجوصرفه ها،نهیتا در درازمدت به کاهش هز ردیاستفاده قرار گ
 کمک کند.
 تیاولو ، روشینسل چهارم صنعت ،کنندهنیتأم ارزیابی ن،یتأم رهیزنج مدیریت ،یداریپا ها:کلیدواژه

  .ی فازیبیترت
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  مقدمه
 شودیرا تجربه کرده است که باعث م رییتحول و تغ نیدر دو دهه گذشته، تجارت چند

 رو،نیروبرو شوند. ازا شدنیمانند جهان یدیجد یهابا چالش یاندهیطور فزاها بهشرکت
 نیتأم رهیزنج تیریمد یستیبا نیشده است و بنابرا یو رقابت زیبرانگچالش اریبازار بس

 (. از طرفی نیز مفهومMohammed, 2020) انجام داد راتییتغ نیااتخاذ  یمدرن را برا
شده  لیتبد زیبرانگموضوع بحث کیبه  نگرندهیآ یهااز سازمان یاریبس یبرا یداریپا

 نیدر ب یمفهوم ضرور کیعنوان به یداریپادر واقع . (Vahidi et al., 2018است )
 ،یاقتصاد یارهایبراساس مع داریپا ستمیس کیتوسعه  یبرا نیتأم رهیزنج رانیمد
 شودیم یها تلقسازمان یبهبود عملکرد عموم منظوربه یو اجتماع یطیمحستیز
(Yazdani et al., 2021)هر  یبرا یاقتصاد یارهایمع تیعلاوه بر اهم گر،یدعبارت. به

الزامات  ،یو مقررات دولت یبا توجه به افکار عموم کنندیم یعس رانیمد ،یدیشرکت تول
زمان راستا، در نظر گرفتن هم نیرا برآورده سازند. در ا یو اجتماع یطیمحستیز

را  داریگانه توسعه پامفهوم ارکان سه ،یو اجتماع یطیمحستیز ،یاقتصاد یارهایمع
منجر به  یتجار یهاو شبکه نیتأم رهیمفهوم در زنج نیا یسازادهیو پ ندکیم جادیا
 .(Mojtahedi et al., 2021) شودیم داریپا نیتأم رهیزنج تیریمد هیوسعه نظرت

 یداریبه پا یابیدست یبر رو داریپا نیتأم رهیزنج تیریمطالعات در حوزه مد اکثر
 یاگلخانه گازهای انتشار از درصد 80حدود  رایمتمرکز شده است ز یطیمحستیز

 کنندگاننیتأم .شودیم دیتول نیتأم رهیشبکه زنج کیدر  کنندگاننیعمدتاً توسط تأم
 ریتأث یداریشدت بر عملکرد شرکت از نظر پا هستند و به نیتأم رهیرده در زنج نیاول
بلندمدت مشارکت  کی یخود را برا کنندگاننیتأم دیها باسازمان ن،یبنابرا؛ گذارندیم

 نیتریاز ضرور یکی یداریمناسب براساس پا کنندگاننیتأم نییتع کنند. یابیارز
مناسب به  کنندگاننیتأم انتخاب است. داریپا نیتأم رهیزنج تیریمد یهایاستراتژ

مناسب به دست  تیفیو ک تیمناسب را در زمان، کم هیتا مواد اول کندیکمک م رانیمد
است  یدیکل تیفعال کی داریپا کنندهنیو انتخاب تأم یابیگفت که ارز توانیم آورند.

 دهدیقرار م ریمختلف تحت تأث عیرا در صنا داریپا نیتأم رهیزنج تیریکه مد
(Shahmansouri et al., 2021). 

موردمطالعه قرار  در ادبیات تحقیق طور گستردهبه داریپا کنندهنیاگرچه انتخاب تأم
 کیانفورمات و شرفتهیپ یفناور ریتأث یدر حال بررس ریمطالعات اخاما گرفته است، 

 Fallahpour et) است نیتأم رهیبر عملکرد زنج انقلاب صنعتی چهارم مانند یصنعت

al., 2021). اطلاعات، انتقال  یگذاربه شدت بر اشتراک انقلاب صنعتی چهارم مفهوم
استفاده از مفهوم  .گذاردیم ریتأث نیتأم رهیمختلف زنج یهاهیلا نیدانش و ارتباطات ب
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و  کنندگاننیتأم یمحصولات برا لیتحو خیمجدد تار میتنظ یبرا انقلاب صنعتی چهارم
از  است. دیها مفآنی کردن ابیرد تیقابلهمچنین کردن محصولات و  یسفارش تیقابل

 رهیزنج تیریمد یمفهوم مناسب برا کی نظر برخی از محققین انقلاب صنعتی چهارم
اطلاعات در  تیعنوان اتصال، شفافشامل چهار اصل شناخته شده به رایاست، ز نیتأم

ممکن  مدیریت زنجیره تأمین پایدار نیبنابرااست؛  یعدم تمرکز و کمک فن ،یزمان واقع
 کپارچهی یریگمیچارچوب تصم کیمنظور توسعه به انقلاب صنعتی چهارم است توسط
 (.Kusi-Sarpong et al., 2023) شکل گیرد

براساس  نیتأم رهیزنج کی یطراح یبرا یاگرچه مطالعات متعدد ر،یاخ یهادر سال
 یبه توسعه مدل یانجام شده است، اما مشخص شده است که توجه کمتر 4.0صنعت 

در نظر  داریپا کنندهنیانتخاب تأم ینهیرا درزمانقلاب صنعتی چهارم  یهایژگیکه و
با  4.0بر صنعت  یمبتن یارهایادغام معی طورکلبه اختصاص داده شده است. رد،یگیم
کمتر موردتوجه  داریپا کنندگاننیعملکرد تأم یابیارز یبرا یداریپامرسوم  یهایژگیو

 بر مبتنی تعملیادر  تحقیقدر  منر یسازمدل یهادیکررو توسعه قرار گرفته است.
ی، تعیین ریگمیتصمجنبه  نیترمشکلو  نیزتریبرانگچالشاین واقعیت بوده که  شپذیر

 کنندهنیتأمانتخاب  یهااکثر مدل (.Sangbor et al., 2019ماهیت مسئله است )
، 1ایشبکه تحلیل ندیمانند فرآ یعملکرد نسب یابیارز یهاروش رندهی، دربرگپایدار

 5یمراتبسلسله  لیتحل ندیو فرآ 4تاپسیس کی، تکن3هاداده یپوشش لی، تحل2دیمتل
(Jain et al., 2020).  عملکرد  یابیقادر به ارز ییهاروش نیچناز طرفی نیز

ی نهیدرزمیی که اخیراً هاروشیکی از  .نیستند مجزا صورتبه کنندگاننیتأم
ی ارزیابی هاشاخصبه ارزیابی  زمانهم طوربهی چندمعیاره قادر است ریگمیتصم
بپردازد روش اولویت  کنندگاننیتأمبندی پایدار و همچنین اولویت کنندگاننیتأم

ارائه  2022در سال و همکاران  است که برای اولین بار توسط محمودی 6ترتیبی فازی
در حال حاضر کارخانه تولیدی لاستیک دنا با ؛ (Mahmoudi et al., 2022گردید )

ی داخلی از نظر تناژ تولیدی و هزار تن در سال دومین تولیدکننده 35بر ظرفیتی بالغ
ی کیفیت است و دلیل این مدعا تقاضای روزافزون محصولات این شرکت اولین درزمینه

های ها توسط نمایندگان است. این شرکت جهت دستیابی به شیوهخرید آنو پیش
کنندگانی درصدد همکاری بلند مدت با تأمین 4.0پایداری براساس مفهوم صنعت نسل 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Analytic Network Process (ANP) 
2. Decision-making trial and evaluation laboratory (DEMATEL) 
3. Data Envelopment Analysis (DEA) 
4. TOPSIS 
5. Analytic Hierarchy Process (AHP)  
6. Fuzzy Ordinal Priority Approach (F-OPA) 
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 ی و انتخابابیپژوهش ارز نیهدف از ا نیابنابراست که به این مسائل توجه دارند. 
 یهایژگیو پایدار با استفاده از روش اولویت ترتیبی فازی از طریق ادغام کنندگاننیتأم

 . ی دنا است.سازکیلاستدر شرکت  یداریپا یارهایبا مع انقلاب صنعتی چهارم
  پیشینه پژوهشمبانی نظری و 

 شبکه زنجیره تأمین پایداری در
زنجیره تأمین یک سیستم یکپارچه از فرآیندهای مرتبط به هم است مدیریت  طورکلیبه

تبدیل مواد اولیه  -2دستیابی به مواد و قطعات موردنیاز،  -1منظور: که این فرآیندها به
تسهیل  -5توزیع محصولات به مشتریان و  -4گذاری محصولات، ارزش -3به محصول، 

ها، کنندگان، واسطهکنندگان، توزیعین، اعم از تأمینانتقال اطلاعات بین اجزا زنجیره تأم
اند. هدف اصلی این زنجیره، کاهش هزینه، افزایش فروشان و مشتریان، ایجاد شدهخرده

طورکلی افزایش سود برای تمام ذینفعان خود است. این زنجیره اثربخشی و کارایی و به
کننده مواد ت از تأمینشامل دو جریان مخالف است: حرکت مستقیم )رفت( محصولا

. کنندگاناولیه تا مشتری و حرکت برگشت )عکس( اطلاعات و مواد از مشتری تا تأمین
این زنجیره از دو قسمت لجستیک داخلی و لجستیک خارجی تشکیل شده است. 

های دریافت مواد، ذخیره و کنترل مواد تا لجستیک داخلی یا مدیریت مواد به فعالیت
شود. لجستیک خارجی یا توزیع محصولات به خروج یاز گفته میتهیه محصول موردن

شود. نکته مهم های لازم به او گفته میمحصولات تا رسیدن به مشتری و ارائه سرویس
های به هم متصل هستند، صورت حلقهدر زنجیره تأمین، ارتباط اجزاء است که به

شود تا بهترین تصمیمات  زمان به اشتراک گذاشتهصورت دقیق و هماطلاعات باید به
 (.Fang et al., 2018) گرفته شود

اما ؛ ردیگیبرم درتوسعه پایدار بدون تردید یک مفهوم پیچیده است که ابعاد مختلفی را 
ی، اجتماعی و اقتصادی طیمحستیزاغلب محققان توسعه پایدار را در سه محور اصلی 

، زمانهم طوربه. توسعه پایدار باید اهداف خود را در این سه محور کنندیمبررسی 
را که در آن نیازهای برآورده شده همه  یاجتماعرشد  -1: ذیل محقق سازد صورتبه

و در مصرف منابع  آوردهعملبه  ستیزطیمحی از مؤثرحفاظت  -2؛ افراد را فراهم کند
 Shou et) تصادی را به همراه داشته باشدرشد پایدار اق -3؛ طبیعی با دقت عمل نماید

al., 2022). ن،یتأم رهیزنج یندهاینگر از فرآکل دگاهید کی نیتأم رهیزنج یداریپا 
 یو قانون یاقتصاد ،یاجتماع ،یطیمحستیز یهااست که بر جنبه یوراو فن کیلجست
 ییشامل شناسا یداریطورمعمول، ابتکارات پا. بهگذاردیم ریتأث نیتأم رهیزنج یاجزا
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 کربن است انتشاراتکارگران و کاهش  یراخوب ب طیشرا نیمنبع مواد خام، تضم
(Wang et al., 2023.) 

 در زنجیره تأمین 4.0صنعت نسل 
 بر کهاند کرده اپید تمایلها شرکت صنعتی یهادر حوزه مختلف یهاشرفتیپ لیلد به

 جهتنیازا. کنند یگذارهیسرما بهتر یهایو دارای فناور ترشرفتهیپ اتتجهیز
 یفاا نمازسا پیشرفترا در  ساسینقش ا مختلف صنایعدر  یوراز بهره یمندبهره

روز روزبه دخو یهارا در سازمان یوربهره ندرو ستیبایم یتولید یهاستمی. سکندیم
. شودیم حمطر کنندگاننیتأم مناسب بنتخاا مبحث قسمت یندر ا که هندد یشافزا

 مدیریت ظیفهو و پردازندیم تقطعا تولید بهمعمولاً  صنعتی یهاسازمان کنندگاننیتأم
اطلاعات  یفناور یهاستمیدر سه دهه گذشته، س .ستا کنندگاننیتأم مناسب بنتخاا

 یاز زندگ یااند که متعاقباً بر هر جنبهشده یتوجهقابل یانقلاب یهاشرفتیدستخوش پ
بخش  4.0مفهوم صنعت نسل . (Fallahpour et al., 2021) گذاشته است ریروزمره تأث

در تمام اجزاء، محصولات و  باً یتقر یحسگر داخل یهاتا با دستگاه سازدیرا قادر م دیتول
بر  یتوجهاثرات قابل هایبهبود فناور 4.0صنعت  شود. یتالیجید یدیتول زاتیتجه
در  میمفاه نیتراز مهم یکی ر واقعد ها دارد.توسعه دولت یهااقتصادها و برنامه ع،یصنا

ی صنعت نسل معرف .(Xu et al., 2018) است یو اقتصاد جهان یتوسعه صنعت جهان
، کنندگاننیتأم نیب یدارد. همکار نیتأم رهیبر کل زنج یادیز ریتأث دیدر تول 4.0
تمام مراحل از زمان ارسال سفارش تا  تیشفاف شیافزا یبرا انیرو مشت دکنندگانیتول
ها شرکتانقلاب صنعتی چهارم در عصر  ن،یاست؛ بنابرا یعمر محصول ضرور انیپا
( یکننده )هانی. انتخاب تأمکنندیخود تمرکز م نیتأم رهیبر عملکرد زنج شتریب

 رهینوبه خود، زنجکه به کندیم نیرا تضم کنندهنیو تأم داریرابطه خر شیمناسب، افزا
  . (Fallahpour et al., 2021) بخشدیرا بهبود م یکل نیتأم

 پایدار کنندهانتخاب تأمین
موردتوجه قرار  شیازپشیب نیتأم رهیزنج تیریمد تیامروز، اهم یبازار رقابت یدر فضا

 یکارآمد برا یاکه بدون داشتن برنامه دانندیها مشرکت رانیامروزه مد گرفته است.
از  یکیحوزه  نیخود، محکوم به حذف از بازار هستند. در ا تأمینشبکه زنجیره 

 است. کنندهنیتأم و ارزیابی مسئله انتخاب زنجیره تأمین تیریمد یاصل یهاشاخه
بالقوه براساس  کنندگاننیتأم یبندرتبه کنندهنیهدف مسئله انتخاب تأم یطورکلبه
نشان داد که  یآمار یهااست. گزارش زایموردن هیمواد اول نیتأم یموردنظر برا یارهایمع

. شودیم یگذارهیسرما هیمواد اول دیخر یبرا هیسرما نهیدرصد از هز 75تا  65حدود 
حل  یخود را برا کردیرو دیما با ،یکنون یایروزافزون دن شیامروزه با توجه به افزا
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 ,.Hocine et al) میده ریی( تغیطیمحستی)مانند مسائل ز یزندگ یمسائل واقع

 یمال یهاتنها شاخص کننده،نیتأم و ارزیابی مسئله انتخابحالت سنتی  در .(2020
 شی، افزاحالنیبالقوه در نظر گرفته شده است. باا کنندگاننیتأم یبندرتبه یبرا

 رییمنجر به تغ نیگرم شدن کره زم نیو همچن یطیمح یهاندهیدر مورد آلا هاینگران
 ،یطورکلبه .ه استشد پایدار کنندهنیتأمو ارزیابی  انتخابمسئله توجه محققان به 

را براساس  کنندگاننیتأم نیبهتر کندیم یسع پایدار کنندهنیتأممسئله ارزیابی 
 ,.Alamroshan et al) انتخاب کند و اجتماعی یطیمحستیز، یاقتصاد یهاشاخص

2022.) 
 پیشینه پژوهش

مبتنی بر روش  دیجد کپارچهیمدل  ک( در پژوهشی به ی2021) 1و همکاران پورفلاح
و  یداریپا یارهایدر نظر گرفتن مع یبرا یاستنتاج فاز ستمیس بدترین فازی و-بهترین
نتایج پژوهش  .پیشنهاد نمودند کنندهنیانتخاب تأم تیریمنظور مدبه 4.0 نسل صنعت

مواد دوستدار » ،یاقتصاد شاخص نیترمهم «متیق»ایشان حاکی از آن است که 
 نیترمهم« سلامت در محل کار مهیب»و  یطیمحستیز شاخص نیترمهم «ستیزطیمح

 است. پایدار کنندهنیتأمبرای انتخاب  4.0ی صنعت هاشاخصی در بین اجتماع شاخص
 کنندگاننیتأم یابیجهت ارز یارائه چارچوب( در پژوهشی به 2021) 2معزز و همکاران

ی پرداختند. فاز ینسب ستمیو س یاشبکه لیتحل ندیفرآ کیدو تکنبراساس آور  تاب
تاب آور،  کنندهنیدر انتخاب تأم رگذاریو عوامل تأث هاشاخص شدهکسببراساس نتایج 
و قدرت  یپشتوانه فن ،ییگوپاسخ سک،یر یعملکرد، حداقل ساز یاصل یشامل فاکتورها

منظور مند بهچارچوب نظامهشی یک ( در پژو2022) 3ابراهیمی و همکاران است.
و  یسلسله مراتب لیتحل ی یعنیبیترک کردیرویک  پایدار براساس کنندگاننیانتخاب تأم

کنترل  مت،یق یارهایرمعیزبراساس نتایج  .نمودند شنهادیپ یفاز-رافمبتنی بر واسپاس 
دست  به ارهایرمعیز انیرا در م تیاهم زانیم نیشتریب بیترت به تیفیو ک یآلودگ

انتخاب  یبرا یمدل یطراح( 2022) 4هدف از پژوهش علیرضایی و همکاران آوردند.
تحلیل  کردیبا رو یقند دیشرکت شه نیتأم رهیتاب آور در زنج-داریپا کنندگاننیتأم

جذب،  تیظرف ،یاقتصاد یهاشاخص مطابق با نتایج است. یشهود سلسله مراتبی فازی
 .عوامل هستند نیترمهماز  یطیمحستیو ز یاجتماع ،یقیتطب تیظرف م،یترمتیظرف
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2. Moazzez et al 
3. Ebrahimi et al 
4. Alirezaei et al 
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با  تاب آور-داریپا کنندهنیانتخاب تأم( به بررسی مسئله 2022) 1و همکاران افراسیابی
بدترین فازی -ی از روش ترکیبی بهترینریکارگبهبا  19-ی کوویدریگهمه ریتوجه به تأث
 که دهدینشان مپژوهش ایشان آمده از دستبه جینتاپرداختند.  افتهیتوسعهو تاپسیس 

 «سکیاز ر یآگاه»و  «یطیمحستیز تیریمد ستمیس» ،«یکنترل آلودگ» هایشاخص
 دیصنعت تول در تاب آور-داریپا کنندهنیانتخاب تأمدر ارزیابی  عوامل نیرگذارتریتأث

 هستند.
-( در پژوهشی یک رویکرد ترکیبی مبتنی بر روش بهترین2022) 2و همکاران شانگ

 کنندهنیتأممورا فازی جهت انتخاب بدترین گروهی، آنتروپی شانون فازی و روش مالتی
ی هاشاخص شدهکسبپایدار در شبکه زنجیره تأمین پیشنهاد دادند. براساس نتایج 

 کنندگاننیتأمی ارزیابی هاشاخص نیترمهم عنوانبهکیفیت، سرعت و کنترل ریسک 
در پژوهشی به توسعه روش دیمتل  (2022) 3و همکاران پایدار نتیجه شدند. گیری

 تیریدر مد کنندهنیانتخاب تأمحل مسئله  منظوربه ثاغورثیفمبتنی بر مجموعه فازی 
نسبت رد اقلام ی هاشاخصبراساس نتایج پژوهش ایشان  .پرداختند داریپا نیتأم رهیزنج
دارای اهمیت بالایی  کنندهنیتأم کیتجارت الکترون تیو قابل کنندهنیتأم یلیتحو

از  یامجموعه یابیارز( در پژوهشی به 2022) 4و همکاران معصومی. هستند
-نیبهتری هاسبز با استفاده از روش یهاتیبراساس قابل کیاستراتژ کنندگاننیتأم

از دو روش  شدهکسبایج نت .کوپراس فازی پرداختندو  واسپاس ،فازی نیبدتر
 کنندگاننیتأمی و رتبه بندتیاولو نی )واسپاس، کوپراس( بیانگر یکسان بودبندتیاولو

کنندگان در صنعت ( انتخاب تأمین2022) 5و همکاران هدف از پژوهش یزدی است.
گیری چندمعیاره براساس ترکیب نفت و گاز با توسعه یک رویکرد جامع تصمیم

های سوارا و کوپراس تحت محیط عدم قطعیت است. نتایج پژوهش ایشان نشان روش
ترین عوامل های تصویر سبز، محصولات جدید و تبادل دانش از مهمدهد که شاخصمی

یدترین جددر  کنندگان در صنعت نفت و گاز هستند.ؤثر در انتخاب تأمینمهم و م
بدترین فازی -( به استفاده از روش بهترین2023) 6تحقیق هایلیانگ و همکاران

های اقتصادی، کنندگان نسبت به جنبهینتأمارزیابی عملکرد  جهتی اذوزنقه
از پژوهش ایشان جنبه  شدهکسبمحیطی و اجتماعی پرداختند. براساس نتایج یستز

بهترین  Aکنندگان نیز گزینه ینتأماقتصادی از اهمیت بسیاری برخوردار است و از بین 
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6 Hailiang et al 



 
 2شماره | 2دوره | دوم سال | تطبیقی دولتی مدیریت فصلنامه |

81 
 

مرورشده  یو خارج یداخل قاتیدر ادامه خلاصه تحق .عملکرد را کسب نموده است
 اند:گزارش شده (1) مطابق با جدول قیشکاف تحق ییمنظور شناسابه

 مرتبط با موضوع. خلاصه تحقیقات 1جدول 

 مؤلفین

 پارامترنوع  کلمات کلیدی

 تکنیک/متدولوژی

ی
اد

ص
قت

ا
ی 

اع
تم

اج
 

ت
س

زی
ی

یط
مح

 

ل 
س

ت ن
نع

ص
4.

0
 

ی
طع

ق
ی 

طع
ر ق

غی
 

و  پورفلاح

 (2021همکاران )
 ستمیسبدترین فازی، -بهترین   × × × ×

 یاستنتاج فاز

 معزز و همکاران

(2021 ) 
 ستمیس ی،اشبکه لیتحل ندیفرآ × ×    

 یفاز ینسب

ابراهیمی و 

 (2022همکاران )
ی فازی، واسپاس سلسله مراتب لیتحل ×   × × ×

 فازی

علیرضایی و 

 ( 2022) همکاران
 تحلیل سلسله مراتبی فازی ×   × × ×

افراسیابی و 

 (2022) همکاران
فازی، تاپسیس  نیبدتر-نیبهتر ×   × × ×

 یافته فازیتوسعه

شانگ و همکاران 

(2022) 
شانون  یآنتروپ ن،یبدتر-نیبهترروش  × ×  × × ×

 یفاز مورایمالت ی،فاز

 گیری و همکاران

(2022) 
 دیمتل فازی ×   × × ×

معصومی و 

 (2022همکاران )
بدترین فازی، واسپاس فازی، -بهترین ×   ×  

 کوپراس فازی

یزدی و همکاران 

(2022) 
 Zسوارا، کوپراس مبتنی بر اعداد  ×   × × ×

و  انگیلیها

 (2023) همکاران
 بدترین فازی-بهترین ×   × × ×

 یدر مورد انقلاب صنعت یکم اریکه مطالعات بس دهدینشان م اتیمرور ادب یبررس
 توانیم نیبنیانجام شده است؛ که درا داریپا نیتأم رهیزنج تیریچهارم با توجه به مد
عضو از شبکه  نیعنوان اول( اشاره کرد. به2021پور و همکاران )تنها به پژوهش فلاح

لحاظ  بنابرایناستقبال کنند.  هایفناور نیاز ا دیبا کنندگاننیتأم دار،یپا نیتأم رهیزنج
 یاز اثربخش نانیاطم یبرا یداریپا یارهایچهارم با مع یانقلاب صنعت مینمودن مفاه
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 تیاستفاده از روش اولو زین علاوه بر این مهم است. اریبس کنندگاننیتأم یابیارز ندیفرآ
کمتر  کنندگاننیتأم یبندتیو اولو یبررس ینهیدرزم نیشیپ قاتیدر تحق یفاز یبیترت

بنابراین جهت پوشش شکاف تحقیق و به به کار گرفته شده است؛  نیتوسط محقق
های عملکردی شاخص عنوان نوآوری پژوهش در این تحقیق ضمن تعیین

؛ 4.0سازی با در نظر گرفتن مفهوم صنعت نسل کنندگان پایدار در صنایع لاستیکتأمین
کنندگان و در ینتأمگیری چندشاخصه فازی جهت ارزیابی عملکرد یمتصمیک رویکرد 

گردد. یممطالعه موردی پیشنهاد  عنوانبهدنا  یسازکیشرکت لاستنظر گرفتن 
که خروجی حاصل از نتایج تحقیق بتواند مبنای مناسبی برای توسعه شود بینی مییشپ

های چارچوب نظری پژوهش توسط محققان آتی و همچنین مدیران عالی شرکت
 تولیدکننده لاستیک در آینده قرار گیرد.

 شناسی تحقیق روش
پیمایشی است.  هادادهی آورجمعپژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر روش 

به طول انجامید.  1402الی شهریور  1402زمانی انجام پژوهش از اردیبهشت بازه 
ابزارهای گردآوری اطلاعات نیز شامل مصاحبه و پرسشنامه روش اولویت ترتیبی فازی 

 .دنا است یسازکیپژوهش شامل خبرگان شرکت لاست نیدر ا آماریجامعه است. 
برفی استفاده گردید. به همین ی گلوله ریگنمونهجهت تشکیل کمیته خبرگی از روش 

منظور در ابتدا با شخص مدیر بازرگانی شرکت مصاحبه صورت پذیرفت. در ادامه از 
شده در ایشان درخواست گردید تا فرد دیگری که برای دستیابی به اهداف در نظر گرفته

گیری گلوله برفی این پژوهش مناسب است را پیشنهاد دهد. فرآیند اجرای روش نمونه
( 2طورکلی در جدول )این پژوهش تا دستیابی به اشباع نظری انجام پذیرفت. به در

  .ستبیان شده ا هر یک از اعضای کمیته خبرگی شرکت لاستیک سازی دنا هایویژگی
 دنا  یساز کیلاستکمیته خبرگی شرکت  ویژگی . 2ل جدو

 سابقه فعالیت مدرک تحصیلی پست سازمانی خبره

1E 18 مکانیک یمهندس کارشناس ارشد ییاجرا ریمد 

2E 15 مواد یکارشناس ارشد مهندس ارشد تولید ریمد 

3E 14 مکانیک یکارشناس مهندس مدیر بازرگانی 

4E 10 کیمکان یکارشناس ارشد مهندس قراردادهاامور ارشد  کارشناس 

5E 10 عیصنا یکارشناس ارشد مهندس ریزی خریدبرنامهارشد  کارشناس 

از  سازیلاستیک عیدر صنا داریپا کنندگاننیتأم یابیارزی هاشاخصاعتباریابی  منظوربه
زیرشاخص از تحقیقات پر  22استفاده گردید. به همین منظور در ابتدا  فازی روش دلفی



 
 2شماره | 2دوره | دوم سال | تطبیقی دولتی مدیریت فصلنامه |

83 
 

 13طی دو راند  فازی استناد استخراج گردید که در نهایت از طریق اجرای تکنیک دلفی
 . ( ارائه شده است3که در جدول ) ندشاخص از منظر کمیته خبرگی نهایی گردید

 کننده پایداردر ارزیابی تأمین 4.0صنعت نسل  یهارشاخصیها و زشاخص. 3جدول 

 منبع تعریف زیرشاخص شاخص

 اجتماعی

بیمه سلامت در محل 

 (1Cکار )

حاصل  نانیاطم دیبا کنندگاننیتأم

 مهیکنند که کارکنانشان توسط ب

 .شوندیمحافظت م یدرمان

فلاح پور و همکاران 

(2021) 

قرارداد کاری مناسب 

(2C) 

ی کار یقراردادها دیبا کنندگاننیتأم

 را به کارمندان خود ارائه دهند. مناسب

فلاح پور و همکاران 

(2021) 

 (3Cسازمانی )فرهنگ

 کی دیبا کنندگاننیتأم

کارکنان  یمساعد برا یسازمانفرهنگ

 صنعت میکنند تا از مفاه جادیخود ا

 استفاده کنند. یداریو پا 4.0 نسل

فلاح پور و همکاران 

(2021) 

 اقتصادی

 (4Cکیفیت )
توسط  شدهرشیپذ تأمینیتعداد مواد 

 تیفیکنترل ک

افراسیابی و همکاران 

(؛ ابراهیمی و 2022)

(؛ 2022همکاران )

همکاران شانگ و 

(2022) 

آموزش و آگاهی نسبت 

 4.0به صنعت نسل 

(5C) 

 یآموزش یهابرنامه دیبا کنندگاننیتأم

 نسل را در مورد صنعت یبخش یو آگاه

 به کارکنان خود ارائه دهند. 4.0

فلاح پور و همکاران 

(2021) 

 (6Cپذیری )انعطاف
شده توسط داده فیتخف نرخ

 کنندگاننیتأم

همکاران فلاح پور و 

(2021) 

های تولید سیستم

هوشمند و سایبری 

 (7Cفیزیکی )

 یهاستمیاز س یستیبا کنندگاننیتأم

 یبرا یکیزیف یبریهوشمند و سا دیتول

مواد و بهبود عملکرد خود  دیتول

 استفاده کنند.

فلاح پور و همکاران 

(2021) 

امکانات فناوری و 

 (8Cاطلاعات )

 یامکانات فناور دیبا کنندگاننیتأم

پرسرعت  نترنتیو ا انهیاطلاعات، را

صنعت نسل  از یبانیپشت یمناسب برا

فلاح پور و همکاران 

(2021) 
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 هاتحلیل داده
ها و نیز امتیاز ، زیرشاخصهاشاخصدستیابی به اوزان نهایی  منظوربهدر پژوهش حاضر 

به ترتیب از مدل ریاضی مبتنی بر شاخص و مدل ریاضی مبتنی بر  کنندگاننیتأم
تکنیکی  روش اولویت ترتیبی فازی .گزینه روش اولویت ترتیبی فازی استفاده شده است

با یکدیگر  یفاز یخط یزیرو برنامه یفاز چندشاخصه یریگمیکه در آن تصم است
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Hoseini 
2. Kayani 
3. Güneri and Deveci 
4. Qu et al 

 

 داشته باشند. 4.0

 (9Cقیمت محصول )

 تیفیمواد با در نظر گرفتن ک متیق

شده توسط خدمات ارائه ریمواد و سا

 کنندگاننیتأم

 1حسینی و همکاران

(؛  ابراهیمی و 2021)

(؛  2022همکاران )

 2کایانی و همکاران

(؛ گیونری و 2023)

 (2023) 3دیوسی

 یطیمحستیز

ای انتشار گازهای گلخانه

(10C) 

 ی واگلخانهگازهای انتشار  میزان

 و زیست محیط هوابه خطرناک 

فلاح پور و همکاران 

(2021) 

تحقیق و توسعه در 

محیطی با مسائل زیست

های از فناوری بهره

 (11C) 4.0صنعت نسل 

 یهایاز فناور دیبا کنندگاننیتأم

و  قیانجام تحق یبرا 4.0 نسل صنعت

 یطیمحستیتوسعه در مسائل ز

 .استفاده کنند

فلاح پور و همکاران 

(2021) 

همکاری در ابتکارات 

محیطی با استفاده زیست

های صنعت از فناوری

 (12C) 4.0نسل 

ها و تشرک ریبا سا دیبا کنندگاننیتأم

با  نیتأم رهیموجود در زنج اعضای

ی صنعت نسل هایاستفاده از فناور

داشته  یطیمحستیز یهمکار 4.0

 باشند.

فلاح پور و همکاران 

(2021) 

کارگیری از مواد به

سازگار با زیست محیط 

(13C) 

از مواد  دیبا کنندگاننیتأم

 دیاستفاده و تول ستیزطیسازگاربامح

اجتناب  بیتخررقابلیکنند و از مواد غ

 .کنند

 4کیو و همکاران

(؛ فلاح پور و 2020)

 (2021همکاران )
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ی روش اولویت هاگامپیش از بیان  .(Mahmoudi, et al., 2022) شوندیمترکیب 
مبانی مربوط به اعداد فازی مثلثی بیان گردد که به شرح زیر  ستیبایمترتیبی در ابتدا 

 است.
های بسیار پیچیده کلامی برای مقابله با موقعیتمتغیر مفهوم  . متغیر کلامی:1تعریف 

توان با اعداد میدر عبارات کمی سنتی بسیار سودمند است. این متغیرهای کلامی را 
عدد  به کلامی یرهایمتغ لیتبدشیوه  پژوهش بیان کرد. در این نیزفازی مثلثی مثبت 

ارائه شده  (4)در جدول  ( مرتبط با روش اولویت ترتیبی فازیrی )هاو رتبهفازی مثلثی 
 است.

 (2022عدد فازی مثلثی )محمودی و همکاران،  به کلامی یرهایمتغ لیتبد. شیوه 4جدول 

 (rرتبه ) معادل فازی ها(متغیرهای کلامی )گزینه ها(متغیرهای کلامی )شاخص

 7 (0/1 .0/1 .9/0) (VPضعیف ) خیلی (VL) کم خیلی

 6 (0/1 .9/0 .7/0) (Pضعیف ) (L) کم

 5 (9/0 .7/0 .5/0) (MP) نسبتاً ضعیف (ML) کمنسبتاً 

 4 (7/0 .5/0 .3/0) (M) متوسط (M) متوسط

 3 (5/0 .3/0 .1/0) (MG) نسبتاً خوب (MH) زیادنسبتاً 

 2 (3/0 .1/0 .0/0) (G) خوب (H) زیاد

 1 (1/0 .0/0 .0/0) (VG) خیلی خوب (VH)خیلی زیاد 

عدد  به کلامی یرهایمتغ لیتبد یبراروش اولویت ترتیبی فازی  است که در ذکرانیشا
به صفر  کینزد یصفر مطلق از عدد یبه جا شودیم شنهادی، پفازی مثلثی

حاصل از ضرب در صفر  تی( استفاده شود تا از محو شدن محدود01/0مثال عنوان)به
  .شود یریجلوگ

 اگر. 2تعریف  1 2 3, ,a aA a و  1 2 3, ,b bB b  دو عدد فازی مثلثی باشند در
( الی 1روابط )صورت توان بهرا می این صورت عملیات جبری بر روی اعداد فازی مثلثی

 (: ,.2022Afrasiabi et al) نشان داد (4)

(1)      1 2 3 1 2 3 1 1 2 2 3 3, , , , , ,A B a a a b b b a b a b a b        

(2)      1 2 3 1 2 3 1 1 2 2 3 3, , , , , ,A B a a a b b b a b a b a b     

(3)      1 2 3 1 2 3 1 3 2 2 3 1, , , , , ,A B a a a b b b a b a b a b        

(4)      1 2 3 1 2 3 1 3 2 2 3 1/ , , / , , / , / , /A B a a a b b b a b a b a b   
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( تعاریف 5در ادامه پس از بیان الزامات مربوط به تئوری فازی مثلثی در جدول )
، پارامترها و متغیرهای مرتبط با روش اولویت ترتیبی فازی بیان هاسیاند، هامجموعه

 .شده است

 ذکر شده است ادامهاست که در  گام اساسیشامل چهار  OPA-F تمیالگوری طورکلبه
(Mahmoudi et al., 2022:) 

محاسبه اوزان  منظوربه. حل مدل ریاضی مبتنی بر شاخص روش اولویت ترتیبی 1گام 
 ( بیان شده است:5ها که مطابق با رابطه )فازی شاخص

 Max Z   

(5) 
S.t:  

 1  r r r

ij ij ija W W Z   , ,i j r  

 m m

ij ija W Z  ,i j  

 (2022)محمودی و همکاران، فازی  OPAها، متغیرها و پارامترهای روش . مجموعه5جدول 

 :هامجموعه

I ی خبرگانمجموعه 

J های شاخصمجموعه 

K های گزینهمجموعه 

 :هاشاخص

i خبرگان اندیس 

j هاارجحیت شاخص اندیس 

k هاگزینه اندیس 

 :متغیرها

Z فازی تابع هدف 

Wij  فازی شاخص وزنj  برای خبرهi 

ijkS  گزینه امتیاز فازیk-شاخص  نسبت به امj  به ازای خبرهi 

kTS  امتیاز فازی کل گزینهk 

 پارامترها:

ija  متغیرهای کلامی فازی شاخصj  به ازای خبرهi 

r رتبه متغیر کلامی 

ijka  متغیرهای کلامی فازی شاخصj  به ازای خبرهi  گزینهمرتبط با k-ام 
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 
1 1

0.8,1  ,1  .2
p n

ij

i j

W
 

   

w w w

ij ij ijl m u   ,i j  

0w

ijl   ,i j  

محاسبه امتیاز  منظوربه. حل مدل ریاضی مبتنی بر گزینه روش اولویت ترتیبی 2گام 
 ( بیان شده است:6که مطابق با ) هانهیگزفازی 

 Max Z   

(6) 

S.t:  

 1  r r r

ijk ijk ijka S S Z   , , ,i j k r 

 m m

ijk ijka S Z  , ,i j k 

 
1 1 1

0.8,1  ,1  .2
p n m

ijk

i j k

S
  

   

S S S

ijk ijk ijkl m u   , ,i j k  

0S

ijkl   , ,i j k  

 (:7. محاسبه امتیاز فازی کل برای هر گزینه با استفاده از رابطه )3گام 

(7)  k 
1 1

p n

k ij ijk

i j

TS W S
 

  

ی از ریکارگبههر گزینه از طریق  غیرفازی برای هر گزینه، وزن محاسبه. بعد از 4گام 
 :گرددیم( محاسبه 8رابطه ) صورتبه شده نمایش ادغامیبندیمیانگین درجه روش

(8) k   
4

6

ts ts ts

k k k
k

l m u
R TS

 
  

. امتیاز بالا بیانگر شوندیمی بندرتبه هانهیگز، آمدهدستبهی ازهایامتدر انتها، براساس 
 است. ترنییپارتبه بالاتر و امتیاز پایین بیانگر رتبه 

 ی تحقیقهایافته
در  مؤثرهای در این بخش نظرات اعضای کمیته خبرگی در رابطه با رتبه زیرشاخص

اند ( ارائه شده3سازی دنا که در جدول )پایدار شرکت لاستیک کنندگاننیتأمارزیابی 
تعیین شده است. به همین منظور ابتدا براساس جدول  4.0براساس مفهوم صنعت نسل 
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 هازیرشاخص است ذکرانیشای هر خبره تعیین گردید. ازاها به ( رتبه زیرشاخص4)
ملاک  ترنییرتبه پا نیباشند همچن زین کسانیرتبه  یدارا گریکدیتوانند نسبت به یم

( 4در جدول ) شدهاشارهاست. در گام بعد براساس الگوی آن عامل  یبالا تیاهم
شده توسط هر یک از خبرگان به عبارات کلامی تبدیل شدند.  افتهیصیتخصهای رتبه

( به اعداد فازی مثلثی تبدیل 6شده مطابق با جدول )در نهایت نیز عبارت کلامی گزارش
 شدند.

 کنندگان پایدارأمینهای ارزیابی ت. اعداد فازی مثلثی زیرشاخص6جدول 

 (DMsکمیته خبرگی )
 هازیرشاخص

5E 4E 3E 2E 1E 
(0/1 .0/1 .

9/0) 

(9/0 .7/0 .

5/0) 

(0/1 .9/0 .

7/0) 

(5/0 .3/0 .

1/0) 

(7/0 .5/0 .

3/0) 
1C 

(5/0 .3/0 .

1/0) 

(0/1 .9/0 .

7/0) 

(9/0 .7/0 .

5/0) 

(7/0 .5/0 .

3/0) 

(9/0 .7/0 .

5/0) 
2C 

(7/0 .5/0 .

3/0) 

(9/0 .7/0 .

5/0) 

(7/0 .5/0 .

3/0) 

(5/0 .3/0 .

1/0) 

(7/0 .5/0 .

3/0) 
3C 

(9/0 .7/0 .

5/0) 

(0/1 .9/0 .

7/0) 

(9/0 .7/0 .

5/0) 

(0/1 .0/1 .

9/0) 

(9/0 .7/0 .

5/0) 
4C 

(5/0 .3/0 .

1/0) 

(7/0 .5/0 .

3/0) 

(7/0 .5/0 .

3/0) 

(9/0 .7/0 .

5/0) 

(0/1 .0/1 .

9/0) 
5C 

(7/0 .5/0 .

3/0) 

(0/1 .0/1 .

9/0) 

(0/1 .0/1 .

9/0) 

(0/1 .9/0 .

7/0) 

(0/1 .9/0 .

7/0) 
6C 

(9/0 .7/0 .

5/0) 

(9/0 .7/0 .

5/0) 

(7/0 .5/0 .

3/0) 

(5/0 .3/0 .

1/0) 

(0/1 .9/0 .

7/0) 
7C 

(0/1 .9/0 .

7/0) 

(0/1 .9/0 .

7/0) 

(0/1 .0/1 .

9/0) 

(7/0 .5/0 .

3/0) 

(7/0 .5/0 .

3/0) 
8C 

(1/0 .0/0 .

0/0) 

(3/0 .1/0 .

0/0) 

(1/0 .0/0 .

0/0) 

(3/0 .1/0 .

0/0) 

(3/0 .1/0 .

0/0) 
9C 

(5/0 .3/0 .

1/0) 

(9/0 .7/0 .

5/0) 

(5/0 .3/0 .

1/0) 

(5/0 .3/0 .

1/0) 

(5/0 .3/0 .

1/0) 
10C 

(1/0 .0/0 .

0/0) 

(1/0 .0/0 .

0/0) 

(3/0 .1/0 .

0/0) 

(1/0 .0/0 .

0/0) 

(1/0 .0/0 .

0/0) 
11C 
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پس از دستیابی به اعداد فازی مثلثی مرتبط با عبارات کلامی، در گام بعد مدل برنامه
افزار (( تشکیل و با استفاده از نرم5ها )رابطه )ریزی غیرخطی مبتنی بر شاخص

حل گردید.  BARONی کنندهکارگیری از حلو با به 24.3نسخه  GAMSسازی بهینه
کنندگان پایدار به شرح بندی تأمینهای اولویتدر پایان اوزان بهینه فازی زیرشاخص

 ( ارائه شده است.7جدول )

ها با و زیرشاخص هاشاخصدر نهایت اوزان سراسری دیفازی شده برای هر یک از 
بیمه سلامت »مثال برای زیرشاخص عنوان. بهشوندیم( حاصل 8ی از رابطه )ریکارگبه

( عدد فازی u( و حد بالای )m(، حد میانی )lمقادیر حد پایین ) «(1Cدر محل کار )
رو وزن دیفازی برابر ؛ ازاین041/0و  032/0، 032/0شده به ترتیب عبارت است از حاصل

(3/0 .1/0 .

0/0) 

(7/0 .5/0 .

3/0) 

(3/0 .1/0 .

0/0) 

(5/0 .3/0 .

1/0) 

(5/0 .3/0 .

1/0) 
12C 

(5/0 .3/0 .

1/0) 

(5/0 .3/0 .

1/0) 

(3/0 .1/0 .

0/0) 

(1/0 .0/0 .

0/0) 

(1/0 .0/0 .

0/0) 
13C 

 سازی دنالاستیکشرکت پایدار  کنندگاننیتأم ارزیابی یهارشاخصیز وزان فازی. ا7جدول 

 هازیرشاخص (wوزن بهینه فازی )

 (1Cبیمه سلامت در محل کار ) (032/0. 032/0. 041/0)

 (2Cقرارداد کاری مناسب ) (033/0. 033/0. 042/0)

 (3Cی )سازمانفرهنگ (048/0. 048/0. 057/0)

 (4Cکیفیت ) (018/0. 018/0. 026/0)

 (5C) 4.0آموزش و آگاهی نسبت به صنعت نسل  (037/0. 037/0. 047/0)

 (6Cی )ریپذانعطاف (014/0. 014/0. 022/0)

 (7Cی )کیزیف یبریهوشمند و سا دیتول یهاستمیس (036/0. 036/0. 045/0)

 (8Cفناوری و اطلاعات )امکانات  (023/0. 023/0. 031/0)

 (9Cقیمت محصول ) (134/0. 185/0. 197/0)

 (10Cای )انتشار گازهای گلخانه (073/0. 073/0. 085/0)

(349/0 .267/0 .166/0) 
ی با بهره از طیمحستیزتحقیق و توسعه در مسائل 

 (11C) 4.0ی صنعت نسل هایفناور

(099/0 .084/0 .084/0) 
ی هایفناور با استفاده از یطیمحستیدر ابتکارات ز یهمکار

 (12C) 4.0صنعت نسل 

 (13Cی از مواد سازگار با زیست محیط )ریکارگبه (103/0. 150/0. 158/0)



 
 2شماره | 2دوره | دوم سال | تطبیقی دولتی مدیریت فصلنامه |

90 
 

است با: 
0.032 4 0.032 0.041

0.0335
6

  
 ؛ به طریق مشابه نیز وزن نهایی دیفازی شده

 ( محاسبه و گزارش شده است.8ها مطابق با جدول )برای سایر زیرشاخص

که از جدول فوق، از بین عوامل اصلی شاخص  شدهکسبمطابق با نتایج 
بندی جنبه در اولویت نیترمهم عنوانبه 5688/0با ضریب وزنی « محیطیزیست»

با « اجتماعی»و « اقتصادی»نیز ابعاد  ازآنپسکنندگان پایدار نتیجه گردید، تأمین
های بعدی واقع شدند. همچنین در بین در رتبه 1175/0و  3136/0ضرایب وزنی 

ی هایفناوری با بهره از طیمحستیزتحقیق و توسعه در مسائل »ها نیز زیرشاخص
با ضریب (« 9Cقیمت محصول )»، 2638/0با ضریب وزنی (« 11C) 4.0صنعت نسل 

با ضریب وزنی (« 13Cی از مواد سازگار با زیست محیط )ریکارگبه»و  1785/0وزنی 
کنندگان پایدار شناسایی بندی تأمینعوامل فرعی در اولویت نیترمهم عنوانبه 1435/0

کیفیت »، («8Cامکانات فناوری و اطلاعات )»های شدند. در طرف مقابل نیز زیرشاخص
(4C ») انعطاف»و( 6پذیریC »)عنوانبه 0153/0و  0193/0، 0243/0نی با ضرایب وز 

سازی دنا پایدار شرکت لاستیک کنندگاننیتأمعوامل فرعی در ارزیابی  نیترتیاهمکم
 انتخاب شدند.

 سازی دنالاستیکشرکت پایدار  کنندگاننیتأم ارزیابی اوزان نهایی عوامل .8جدول 

رتبه 

 زیرشاخص

بهینه وزن 

 زیرشاخص
 هازیرشاخص

رتبه 

 شاخص

وزن بهینه 

 شاخص
 شاخص

10 0335/0  C1 

3 1175/0 0345/0 9 اجتماعی   C2 

6 0495/0  C3 

12 0193/0  C4 

2 3136/0  اقتصادی 

7 0387/0  C5 

13 0153/0  C6 

8 0375/0  C7 

11 0243/0  C8 

2 1785/0  C9 

5 0750/0  C10 

1 5688/0  محیطیزیست 
1 2638/0  C11 

4 0865/0  C12 

3 1435/0  C13 
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 شرکت ینا یهادر پروژه که تژیکیاسترا یکالاهاکه  ایکنندهتأمین پنج گام بعد، در
 فرآیند، این در تسهیل منظوربهشوند. بندی میرتبه کنند،می تأمین را است موردنیاز

در  .شدند ( ارزیابی4شده در جدول )کلامی ارائه متغیرهای وسیلهبه کنندگانتأمین
پارمترهای  عنوانبهها داده لیوتحلهیتجزی و پس از آورجمعها مرحله بعد پرسشنامه

 شدهاشارهی براساس الگوی طورکلبهمبتنی بر گزینه تعیین شدند.  OPAورودی مدل 
شده توسط هر یک از خبرگان نسبت به  افتهیصیتخصهای ( رتبه4در جدول )

شده به اعداد کنندگان به عبارات کلامی تبدیل در نهایت نیز عبارت کلامی گزارشتأمین
فازی مثلثی تبدیل شدند. به طریق مشابه پس از دستیابی به اعداد فازی مثلثی مرتبط 

 ((6ی مبتنی بر گزینه )رابطه )رخطیغ یزیرمدل برنامهبعد  با عبارات کلامی، در گام
از کارگیری و با به 24.3نسخه  GAMSسازی افزار بهینهبا استفاده از نرمتشکیل و 

 کنندگاننیتأم ی هر یک ازفاز ازیامتی طورکلبهگردید.  حل BARON یکنندهحل
 .ارائه شده است( 9تا دو رقم اعشار به شرح جدول ) هانسبت به زیرشاخص

 هاسازی دنا نسبت به زیرشاخصکنندگان شرکت لاستیک. امتیاز فازی هر یک از تأمین9جدول 

5A 4A 3A 2A 1A  

(04/0 .04/0 .

03/0) 

(02/0 .02/0 .

01/0) 

(02/0 .01/0 .

01/0) 

(01/0 .01/0 .

01/0) 

(00/0 .00/0 .

00/0) 
1C 

(02/0 .01/0 .

01/0) 

(02/0 .02/0 .

02/0) 

(02/0 .02/0 .

02/0) 

(02/0 .02/0 .

02/0) 

(01/0 .00/0 .

00/0) 
2C 

(04/0 .04/0 .

03/0) 

(01/0 .01/0 .

01/0) 

(02/0 .01/0 .

01/0) 

(02/0 .01/0 .

01/0) 

(00/0 .00/0 .

00/0) 
3C 

(05/0 .05/0 .

03/0) 

(01/0 .01/0 .

01/0) 

(01/0 .01/0 .

01/0) 

(01/0 .00/0 .

00/0) 

(01/0 .01/0 .

01/0) 
4C 

(01/0 .01/0 .

01/0) 

(03/0 .03/0 .

02/0) 

(03/0 .03/0 .

02/0) 

(01/0 .01/0 .

01/0) 

(01/0 .00/0 .

00/0) 
5C 

(03/0 .03/0 .

02/0) 

(01/0 .01/0 .

01/0) 

(02/0 .01/0 .

01/0) 

(02/0 .02/0 .

02/0) 

(01/0 .01/0 .

01/0) 
6C 

(04/0 .03/0 .

02/0) 

(02/0 .02/0 .

01/0) 

(03/0 .02/0 .

02/0) 

(01/0 .00/0 .

00/0) 

(00/0 .00/0 .

00/0) 
7C 

(03/0 .02/0 .

02/0) 

(02/0 .02/0 .

01/0) 

(02/0 .02/0 .

02/0) 

(02/0 .01/0 .

01/0) 

(01/0 .00/0 .

00/0) 
8C 

(04/0 .03/0 .(03/0 .03/0 .(02/0 .01/0 .(01/0 .00/0 .(01/0 .00/0 .9C 
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( و ضرب اوزان بهینه فازی هر یک از 7ی از رابطه )ریکارگبهدر مرحله بعد از طریق 
) ، مقدار مشخصه امتیاز فازی کلکنندگاننیتأمها در امتیاز فازی هر یک از زیرشاخص

TS( محاسبه شده است.10کنندگان مطابق با جدول )( برای هر یک از تأمین 

برای هر یک از  دیفازی شده( امتیاز 8ی از رابطه )ریکارگبهدر گام آخر نیز از طریق 
 کنندهتأمینمثال برای عنوان. بهشودیمسازی دنا حاصل شرکت لاستیک کنندگاننیتأم

1A  مقادیر( حد پایینl( حد میانی ،)m( و حد بالای )u )شده به امتیاز فازی حاصل
رو امتیاز دیفازی برابر است با: ؛ ازاین041/0و  032/0، 019/0ترتیب عبارت است از 

03/0) 02/0) 01/0) 00/0) 00/0) 

(03/0 .03/0 .

02/0) 

(02/0 .02/0 .

01/0) 

(02/0 .02/0 .

02/0) 

(02/0 .01/0 .

01/0) 

(00/0 .00/0 .

00/0) 
10C 

(04/0 .03/0 .

02/0) 

(01/0 .00/0 .

00/0) 

(02/0 .01/0 .

01/0) 

(02/0 .02/0 .

02/0) 

(01/0 .01/0 .

01/0) 
11C 

(04/0 .03/0 .

02/0) 

(02/0 .02/0 .

01/0) 

(02/0 .01/0 .

01/0) 

(02/0. 01/0 .

01/0) 

(01/0 .00/0 .

00/0) 
12C 

(04/0 .04/0 .

03/0) 

(01/0 .01/0 .

01/0) 

(01/0 .01/0 .

01/0) 

(03/0 .02/0 .

02/0) 

(01/0 .00/0 .

00/0) 
13C 

 سازی دنالاستیک شرکت کنندگاننیاز تأم کیهر و رتبه نهایی  ی کلفاز ازیامت. 9جدول 

 رتبه
امتیاز دیفازی 

 شده

 امتیاز فازی کل

 (TS) 
u m l 

لیست 

 کنندگانتأمین

1 0317/0 
(041/0 .032/0 .

019/0) 
 1A کنندهتأمین 019/0 032/0 041/0

4 0141/0 
(020/0 .014/0 .

010/0) 
 2A کنندهتأمین 010/0 014/0 020/0

3 0145/0 
(021/0 .014/0 .

011/0) 
 3A کنندهتأمین 011/0 014/0 021/0

2 0146/0 
(021/0 .015/0 .

008/0) 
 4A کنندهتأمین 008/0 015/0 021/0

5 0034/0 
(007/0 .003/0 .

002/0) 
 5A کنندهتأمین 002/0 003/0 007/0
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0.019 4 0.032 0.041
0.0317

6

  
 ؛ به طریق مشابه نیز امتیاز دیفازی شده برای سایر

با توجه به خروجی  ( محاسبه و گزارش شده است.9نیز مطابق با جدول ) کنندگاننیتأم
با امتیاز دیفازی شده  1Aکننده اولویت ترتیبی، تأمینمدل مبتنی بر گزینه روش 

با ضرایب  5Aو  4A ،3A ،2A کنندگاننیتأم ازآنپسدر رتبه اول قرار گرفت.  0317/0
 رونیازای بعدی واقع شدند. هارتبهدر  0034/0و  0141/0، 0145/0، 0146/0امتیازی 

ها در مقایسه با سایر بهترین عملکرد پایدار را نسبت به زیرشاخص 1Aکننده تأمین
 ها دارا است. گزینه

 گیریبحث و نتیجه
 ی فازیبیترت تیبا استفاده از روش اولو داریپا کنندهنیتأم هدف از این پژوهش ارزیابی

 دنا یسازکیکارخانه لاستو در نظر گرفتن چهارم  یبراساس مفهوم انقلاب صنعت
است.  یپژوهش شامل دو فاز اصل نیدر ا یشنهادیپ کردیرومطالعه موردی بود.  عنوانبه

مؤلفه  22مطالعه ادبیات پژوهش ای و بررسی و روش کتابخانهابتدا از طریق  در فاز اول
 یطیمحستیزاجتماعی و  ،یاقتصاد یهادر جنبه کنندگاننیتأمارزیابی  درزمینه

گیری از نظرات سازی تکنیک دلفی فازی و بهرهپیادهاز طریق  سپس .شناسایی شدند
شایان ذکر است در طول نهایی شدند.  اعتباریابی و مؤلفه 13 اعضای کمیته خبرگی

 اجتماعیدر بعد ای از سمت خبرگان پیشنهاد نگردید. فرآیند اعتباریابی مؤلفه
ی سازمان فرهنگو  مناسب یکار قرارداد، سلامت در محل کار مهیب یهارشاخصیز
نسبت به صنعت  یو آگاه آموزش، تیفیک یهارشاخصیز یدر بعد اقتصاد. شدند جهینت

 امکاناتی، کیزیف یبریهوشمند و سا دیتول یهاستمیسی، ریپذانعطاف، 4.0نسل 
از محیطی زیستبعد  زین تیشدند؛ و در نها جهیمحصول نت متیقو و اطلاعات  یفناور

با  یطیمحستیو توسعه در مسائل ز قیتحقی، اگلخانه یانتشار گازها یهارشاخصیز
با استفاده از  یطیمحستیدر ابتکارات ز یهمکار، 4.0صنعت نسل  یهایبهره از فناور

 لیتشک طیمح ستیاز مواد سازگار با ز یریکارگبهو  4.0صنعت نسل  یهایفناور
 .دیگرد

اولویت ترتیبی فازی رتبه و  یریگمیتصم از روش یریکارگبا به ،در مرحله دوم نیز
. گردید نییتع کنندگانها و تأمینها، زیرشاخصشاخصاز  کیهر  یوزن تیاهم بیضر

( از بین عوامل اصلی شاخص 8شده مطابق با جدول )براساس نتایج کسب
جنبه در ارزیابی  نیترمهم عنوانبه 5688/0با ضریب وزنی « محیطیزیست»

تحقیق و توسعه »ها نیز گردید. همچنین در بین زیرشاخصکنندگان پایدار نتیجه تأمین
با ضریب وزنی « 4.0ی صنعت نسل هایفناوری با بهره از طیمحستیزدر مسائل 
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ی از مواد سازگار با ریکارگبه»و  1785/0با ضریب وزنی « قیمت محصول»، 2638/0
بندی عوامل فرعی در اولویت نیترمهم عنوانبه 1435/0با ضریب وزنی « زیست محیط

کنندگان پایدار شناسایی شدند. در نهایت براساس نتایج به دست آمده که در تأمین
در رتبه اول قرار  0317/0با ضریب وزنی  1Aکننده ( گزارش شده است، تأمین8جدول )

های پایداری یعنی عوامل گرفت. بدین معنی که عملکرد این شرکت نسبت به شاخص
 ، اجتماعی و زیست محیطی نسبت به سایر تأمین کنندگان بهتر بوده است.اقتصادی

از  است. انیمتخصصان و دانشگاه یحوزه مهم برا کیمناسب  کنندگاننیانتخاب تأم
 یها براسازمان ماتیتصم نیتریاتیاز ح یکی داریپا کنندهنیانتخاب تأمطرفی نیز 

 نیاست. انتخاب بهتر داریتوسعه پا شبردیو پ داریپا نیتأم رهیبه زنج یابیدست
 یارهایبالقوه با در نظر گرفتن مع کنندگاننیاز تأم یامجموعه انیاز م کنندهنیتأم

که در  ییهاسازمان ژهیوها است، بهسازمان یراب یضرور میو تصم تیفعال کیمتعدد، 
در کمک  ارهیچندمع یریگمیتصم یاستفاده از ابزارهاهمچنین هستند.  یدیتول عیصنا
در مطالعه موردی پیشنهادی یک چارچوب  است. دیمف کیاستراتژ ماتیتصم گونهنیبه ا

پایدار براساس مفاهیم نسل چهارم  کنندهنیمسئله انتخاب تأم یبرا اثربخش و کارآمد
 توانندیمشابه م یوکارهاکسب رانیارائه شده است. مد نیتأم رهیزنجشبکه در صنعتی 

 تیمز نیترکنندگان خود استفاده کنند. مهمنیتأم یابیارز یبرا یشنهادیاز چارچوب پ
با تأکید بر مفاهیم  داریپا کنندگاننیتأم یابیارز یارهایتوسعه مع یشنهادیپژوهش پ

 نیاست. علاوه بر ا اتینظرات متخصصان صنعت و مرور ادب قیاز طرنسل چهارم صنعتی 
سازمان  نیتأم رهیزنج یراهنما برا کیعنوان به تواندیآمده مدستبه جینتا زین

به  تواندیامر م نیبلندمدت ا یدر بازه کهیطوربه ردیقرار گ رداستفادهموردمطالعه مو
 یطیمحستیکاهش اثرات ز نیو همچن در مصرف منابع ییجوصرفه ها،نهیکاهش هز
 :گرددیمدر ادامه برخی پیشنهادات کاربردی به شرح زیر ارائه  کمک کند.

ی صنعت نسل هایفناوری با بهره از طیمحستیزاخص تحقیق و توسعه در مسائل زیرش
مؤلفه اثرگذار در ارزیابی  نیترمهم عنوانبه 2638/0با ضریب اهمیت  4.0
 گرددیمپیشنهاد  .ی دنا در رتبه اول نتیجه گردیدسازکیلاستشرکت  کنندگاننیتأم

ی که از کنندگاننیتأمشرکت با  ازیموردنمدیریت بازرگانی جهت تأمین اقلام 
استفاده  یطیمحستیو توسعه در مسائل ز قیانجام تحق یبرا 4.0صنعت  یهایفناور

قرارداد منعقد کنند. همچنین زیرشاخص قیمت محصول با ضریب اهمیت  کنندیم
شرکت  کنندگاننیتأمهای اثرگذار در ارزیابی مؤلفه نیترمهمیکی از  عنوانبه 1785/0

و همکاران  پورفلاحاین مؤلفه در تحقیقات  .ی دنا در رتبه دوم قرار گرفتسازکیلاست
(، گیونری و دیوسی 2023( کایانی و همکاران )2021(، حسینی و همکاران )2021)
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 گرددیمبا توجه به تورم و بالا بودن نرخ ارز، پیشنهاد  ( نیز تأکید شده است.2023)
ران خبره اقتصادی سعی در انعقاد قراردادها با ی از مشاوریگبهرهمدیریت شرکت با 

باعث  تواندیمحصولات م متیکاهش ق چراکهتمرکز بر کاهش قیمت محصولات کنند. 
 یو تقاضاها هاتیکه با عدم قطع کنندهنیانتخاب تأم ندیرشد فروش شود و بر فرآ

سازگار با زیست ی از مواد ریکارگبهزیرشاخص بگذارد.  ریاست، تأث همراه محصول یایپو
های اثرگذار در ارزیابی مؤلفه نیترمهمیکی از  عنوانبه 1435/0محیط با ضریب اهمیت 

اهمیت این مؤلفه  .ی دنا در رتبه سوم نتیجه گردیدسازکیلاستشرکت  کنندگاننیتأم
( نشان داده شده 2021( و نیز فلاح پور و همکاران )2020) و همکاران در مقالات کیو

 و دوستدار مواد سازگار یریکارگبهی نظیر طیمحستیزی توجه به مسائل طورکلبه. است
 کنندگاننیتأمو اساسی در فرآیند انتخاب  پارامتر مهم کی عنوانبه ستیزطیبا مح

 ،یکاهش آلودگ یبرامدیریت شرکت  گرددیمپیشنهاد  .در نظر گرفته شود بایستی
ی کارشناسان بازرگانی شرکت طورکلبه. کنند محدودرا استفاده از مواد مضر 

 کنندیرا درخواست م ییهاستیلخود چک کنندگاننیاز تأم ی دنا بایستیسازکیلاست
در  ستیبایماز مواد مضر . کاهش استفاده کندیکه استفاده از مواد مضر را ممنوع م

از  یاست که مواد مضر بخش بزرگ یهی. بدبگیردشرکت قرار  نیا تیاولو ستیل
 .دهستن هاندهیلاآ

 تعارض منافع
 انتشار یا و نویسندگی با رابطه در منافعی تضاد هیچ که دارد می اعلام نویسنده مسئول

 .ندارد مقاله این
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