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Abstract  
This article was studied with the aim of investigating the relationship 

between managers' political intelligence and human resource 

productivity in government organizations. The study method was 

correlational in terms of purpose and among survey studies. The 

statistical population was formed by managers and officials of Ardabil 

University of Medical Sciences who have university level education. A 

sample size of 161 people was selected through the Morgan-Jersey table 

and from the statistical population of 293 members through stratified 

random random sampling. The validity of the questionnaire was 

confirmed with the advice and recommendations of university 

professors and the reliability of the standard questionnaire was also 

confirmed by calculating the Cronbach's alpha coefficient, which was 

more than 0.7. The characteristics of the sample members and the 

research variables were described through descriptive statistics and the 

hypotheses were tested through inferential statistics. In this way, the 

normality of the data was confirmed through non-parametric 

Kolmogorov Smirnov statistics. The findings of the research indicate 
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that there is a positive correlation and significant relationship between 

political intelligence and human resource productivity of 63.1%, and 

the regression results showed that the effects of political intelligence on 

human resource productivity have a positive effect of 44.3% and They 

have meaning And among the dimensions of political intelligence, the 

"political personality" component has the greatest effect on the 

productivity of human resources at about 36%. And also, the results 

indicate that the components of political personality, open honesty, and 

capturing emotions have the greatest net effect on human resource 

productivity, respectively. Also, according to the obtained results, the 

greatest impact on the productivity of human resources is related to the 

dimension of political personality of managers and the lowest impact is 

related to the social games of managers of Ardabil University of 

Medical Sciences. 

Keywords: Political intelligence, human resource efficiency, medical 

sciences and multiple regression. 

Extended abstract 
Introduction 
Since the past, humans have been thinking about the useful and fruitful 

use of facilities, abilities and resources available to them. Today, this 

issue has gained double importance. The limited available resources on 

the one hand and the growth of human needs and desires along with the 

increase in population on the other hand have caused those involved in 

the field of politics, economy and management of organizations to put 

the productivity of the organization at the top of their plans. 

Productivity means the maximum use of resources, arrangements and 

manpower with a scientific method and with the aim of reducing costs 

and satisfying managers, employees and consumers. Human resource 

productivity means the maximum use of labor, skills, talents and human 

resources. Therefore, human resource productivity is one of the main 

plans and goals of managers in every organization and at the macro 

level. Because human resources are the most important capital of any 

organization. Today, due to the advancement of technology and the 

advancement of technology, it has become very important to know the 

factors affecting the productivity of human resources in all management 

fields, especially organizational management. 
Research Methodology 
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The research method is applied in terms of objective and survey in 

terms of data collection and correlational in terms of data analysis. The 

statistical population of the present research consists of the officials of 

the Medical Sciences Department of Ardabil Province, who are 293 

people, and the sample size was 161 according to Morgan's table. was 

measured. The validity of the questionnaire was confirmed through the 

consultation and judgments of experts and university professors, and 

the reliability of the instrument was confirmed through the calculation 

of Cronbach's alpha. To analyze and test hypotheses, Pearson's 

correlation coefficient and multiple regression were used in SPSS 

software. 

Conclusion 
The results of the research showed that the political intelligence of the 

managers of medical sciences in Ardabil province is effective in 

strengthening and improving the productivity of human resources, 

therefore managers can achieve higher productivity of human resources 

no matter how much they use political skills and political behaviors. 

Findings 
Based on the findings of the research, it can be claimed that the 

components of political intelligence are capable of predicting the 

productivity of human resources in the Department of Medical Sciences 

of Ardabil province, and for this reason, it was observed in the study of 

political intelligence that the influence of the productivity of human 

resources depends on the dimensions of the political intelligence of 

managers and officials. There are a lot of medical science units in 

Ardabil and therefore managers with political intelligence can improve 

the productivity of employees through training and other political 

tactics and political networking and trust building. 
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 در انسانی نیروی وریبهره با مدیران سیاسی هوش رابطه

 استان پزشکی علوم دانشگاه مطالعه مورد) دولتی هایسازمان
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  یمقاله: پژوهش نوع 

 117-86صص: 

  چکیده
 در انسانی نیروی وریبهره با مدیران سیاسی هوش رابطه بررسی هدف با حاضر مقاله

 مطالعات زمره در وهمبستگی هدف  لحاظ به مطالعه روش. گردید دولتی مطالعه هایسازمان
 که اردبیل پزشکی استان علوم دانشگاه مسئولین و مدیران را آماری جامعه. است بوده پیمایشی

 نوع از و احتمالی گیرینمونه طریق از .تشکیل داده است دارند، دانشگاهی تحصیلات سطح
 جامعه از و جریسی مورگان جدول طریق از نفر 161 اندازه به اینمونه حجم ایطبقه تصادفی

 و دانشگاهی اساتید هایو اهنمایی با مشاورتابزار  روایی .گردید انتخاب عضوی 293 آماری
جهت سنجش هوش سیاسی و  ،(1395) همکاران، و دوستار استاندارد هایپرسشنامه پایایی

 بوسیله نیز وری نیروی انسانی استفاده گردید،جهت سنجش بهره (1401) اکبری و امیرخانی
 آمار طریق گرفت. از قرار تائید موردبدست آمد،  7/0که بیشتر از   کرونباخ آلفای ضریب محاسبه
 استنباطی آمار طریق از و شدند توصیف تحقیق و متغیرهای نمونه اعضای هایویژگی توصیفی
 نرمالیته کولموگروف اسمیرنوف ناپارامتریک آمار طریق از ابتدا ترتیب این به شدند آزمون فرضیات

 وریبهره با سیاسی هوش های تحقیق حاکی از آن است که بیند. یافتهگردی تایید هاداده بودن
 داد نشان رگرسیونی دارد و نتایج وجود معناداری رابطه و مثبت همبستگی %1/63 انسانی نیروی

 و مثبت تاثیر انسانی نیروی وریبهره بر درصد %3/44 حدود در سیاسی هوش تاثیرات که
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 مولفه انسانی نیروی وریبهره بر را اثر بیشترین سیاسی هوش ابعاد بین از و دارند داریمعنی
 هایمولفه که است آن از حاکی نتایج همچنین و. دارد  %36 حدود در "سیاسی شخصیت"

 وریبهره بر را خالص اثر بیشترین ترتیب به احساسات تسخیر و آشکار صداقت سیاسی، شخصیت
 نیروی وریبهره بر تاثیر بیشترین آمده بدست نتایج به توجه با همچنین. دارند انسانی نیروی
 اجتماعی بازیهای به مربوط تاثیر میزان کمترین و مدیران سیاسی شخصیت بعد به مربوط انسانی
 .باشندمی اردبیل پزشکی علوم دانشگاه مدیران

   انسانی، علوم پزشکی و رگرسیون چندگانه نیروی وریبهره سیاسی، هوش :هاواژهکلید
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 مقدمه .1
ها و کشعععورها، تحقیقات وری در فرایند توسععععه سعععازمانبه علت اهمیت بالای بهره    

صورت گرفته و همگی تأکید دارند که نیروی متعددی در زمینه عوامل مؤثر بر بهره وری 
شترین بعد در مجموعه عوامل مؤثر بر بهره سانی دارای بی ست )ان  Armstrongوری ا

& Brownm, 2019 قای بهره(. برای مل موثر بر ارت بل از هر چیز عوا ید ق با وری 
شناخت. عوامل موثر بر بهرهبهره سانی را میوری را به خوبی  توان در قالب وری نیروی ان

گذاری در تجهیزات، تحصععیلات، آموزش، تجارب نیروی کار، کیفیت مدیریتی، سععرمایه
 (.1401بری، بندی کرد )امیرخانی و اکتکنولوژی و محیط اجتماعی دسته

سازمان سازمانچالش ترینها، یکی از مهممدیریت در  شمار های  های فعلی و آینده به 
هتمی که ج یل  به این دل مدیران رود.  مل  مان از طریق تفکر و ع دهی مسعععیر سعععاز

گردد، های محوری که موجب موفقیت سازمان میباشد. یکی از شایستگیپذیر میامکان
ان نیازمند پرورش هوش خود در تمام سطوح هستند تا بتوانند هوش مدیران است. مدیر

ند )رجب به انجام برسعععان به  به طور متوازن و همه جان نژاد و همکاران، وظیفه خود را 
گران اعتقاد دارند که به کار بستن هوشمندانه مهارت هوش سیاسی در (. پژوهش1396

شد زیرا دها به مقدار زیادی مورد نیاز میسازمان سالبا های اخیر مفهوم هوش تنها به ر 
های دیگری مانند شعععود، بلکه به حوزهعنوان یک توانایی شعععناختی در نگر گرفته نمی

هوش هیجانی، هوش طبیعی، هوش وجودی، هوش معنوی و هوش سععیاسععی گسععترش 
شمی ست )ها شاهد 1400ماد و همکاران، یافته ا (. در رویکردهای اخیر مدیریت دولتی، 

ستیم که ت شتن هوش و أکید میه ستند و دا سی ه سیا ساس  شود خدمات دولتی از ا
ست. یکی از مهارت سی برای مدیران دولتی الزام ا سیا های اجتماعی و نیز معیار ذکاوت 

کنند که اثربخشی در سازمانها مهارت سیاسی است چون بسیاری این باور را تصدیق می
ن ناشععی از عواملی چون رقابت ها به طور ذاتی میدان سععیاسععی هسععتند و ایسععازمان

های نفوذ، بهترین روش برای های ذینفع و منابع کمیاب اسععت، اسععتفاده از تاکتیکگروه
(. 1399اکبری، هاسعععت )رحیمی و علیباقی ماندن و موفق شعععدن در اینگونه محیط

 توانایی که بوده مناسب ارتباطی شبکه یک ایجاد توانایی شامل هوش سیاسی همچنین
نماید  نماید ایجاد رسعععمی هایائتلاف مانند به را رسعععمی غیر هایکه ائتلاف دارد را آن

(Adams & Zani, 2007.) 
ست که بداند چطور به هم رتبه سی قابل اتکا ا سیا هایش، یک مدیر زمانی دارای هوش 

زیردستانش و مدیران بالا دستش امتیاز بدهد و امتیاز بگیرد اینها کار بخشی از مدیریت 
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مدیری که به علت عدم آشععنائی با قواعد بازی، با کلی امید و آرزو وارد سععازمان  اسععت.
شیوهشود، همه امیدها را ناامید میمی سی از جمله  سیا ست که مدیر کند. هوش  هایی ا

ساند. هوش سازمان از طریق راه کارهای آن می سازمان به انجام بر تواند تغییرات را در 
اثر گذاری بر روی کارکنان می باشد که توسط آن مدیران های مهم سیاسی یکی از روش

توانند رفتارهای سععیاسععی را برای تغییرات مناسععب در سععازمان و رشععد و پیشععرفت می
ها و سععازمان ایجاد کنند. برای اینکه افراد هوش سععیاسععی بدسععت آورند لازم اسععت پایه

های مذاکره و و مهارتمنابع قدرت تاثیری را که خود و یا دیگران دارند را بشعععناسعععند 
هایی رفتارهای سیاسی مناسب را توسعه دهند. در حقیقت هوش سیاسی از جمله شیوه

سازمان از طریق راه کارهای آن می ست که مدیر  سازمان به انجام ا تواند تغییرات را در 
سازمان  سی یکی از معیارهای موفقیت مدیران در یک  سیا ساند )همان منبع(. هوش  بر

توان تأثیرات را برای تغییرات مناسب ایجاد کرد. هوش سیاسی طریق آن می است که از
ست آوردن مزایای  شترک، نه به د ست آوردن اهداف و مزایای م صادقانه برای به د کار 

 (. 1398شخصی است )صابری و همکاران، 
سی، دیدگاه از    شندمی رقابت و همکاری اجتماعی، مهم بازی دو سیا  تواندمی فرد و با
 کنندمی کار هاییبازی چنین در فرد  نفع به شایستگی دو اینجا، در. کند انتخاب را هاآن

 به منجر که دیگران، به اطلاعاتی چنین انتقال یعنی دسعععتکاری، توانایی: دارند نقش و
 افکار خواندن به توانایی و داشت خواهد همراه به را شخصی منافع که شد خواهد اعمالی

. شععودمی ارائه دیگران توسععط که هایینشععانه حقیقت در قضععاوت توانایی یعنی دیگران،
 ذهن خواندن و شععخصععی  منافع برای اطلاعات دسععتکاری ظرفیت، دو این این، بر علاوه

 پیشععین (.مطالعات2011Iqbal, &   Ashrafاسععت) متفاوت افراد میان در دیگران،
 روابط در هویت تشععخیص زمینه در که اسععتدلالی هایتوانایی نفع به محکمی شععواهد
ست شده تعریف اجتماعی شان را ا سی بازی چند از یکی این اگرچه. اندداده ن ست سیا  ا

سانها که ست توانایی این کنند،می بازی ان شد سازگار تواندمی که ا  تحقیقات واقع، در. با
 روابط گرفتن، نقش و فریبکار تشعععخیص بین ارتباط که اسعععت کرده ثابت نیز گذشعععته
ضعیت ست چیزی باورپذیر، هایدروغ گفتن توانایی. دارد وجود حافگه حتی و و  به که ا

 دارد. قرار دستکاری پارامترهای میان در و است شده شناخته  تهدید یک خود عنوان
سازمان سی در  سیا ستفاده رفتارهای  ستای بحث مدیریت بخش دولتی و نحوه ا ها، در را

هوش سیاسی از جمله عواملی است که باید مورد توجه قرار گیرد. هوشمندی سیاسی به 
گرا و هماهنگ با همکاران رقیب خودشعععان در حوزه معنای کنترل هوشعععمند و هدف



 
 1شماره | 2دوره |دوم  سال | تطبیقی دولتی مدیریت فصلنامه |

93 

 

باشععد های اخلاقی و قانونی میها و منشمشععخص اسععت و این یعنی کاربسععت روش
های اجتماعی خاص در امل مهارت(. هوش سععیاسععی شعع1401اللهی و همکاران، )فیض

کند، و یکی از باشعععد که به ویژه در زمینة تأثیر بر رفتار کاری تأکید میزمینة رفتار می 
سازمان سی در  سیا صر موفقیت مدیران  ستای عنا ست که از طریق آن نفوذ را در را ها ا

منافع نمایند و درباره کارکردن صععحیح اهداف و تغییرات مناسععب سععازمانی اعمال می
ست و پژوهش سی متقابل افراد ا سیا شمندی  گران اعتقاد دارند که بکارگیری مهارت هو

وری نیروی انسانی (. بهره1400ماد و همکاران، باشد )هاشمیها مورد نیاز میدر سازمان
سازمانیکی از دغدغه سیهای مهم  سا ست، زیرا ا سیدن به های دولتی ا ترین محرک ر

های سعععنتی رود. در دیدگاهب مزیت رقابتی به شعععمار مینتایج رضعععایت بخش و کسععع
سازمان ایفا سرمایه شد  سعه و ر سانی نقش عمده ای در تو صادی، فیزیکی و ان های اقت

وری نیروی انسععانی و کردند، اما در عصععر حاضععر سععازمانها به منگور رسععیدن به بهرهمی
نیروی انسعععانی به عنوان یک  وریعملکرد مالی به ابزارهای قدرتمندتری نیاز دارند. بهره

فلسععفه و دیدگاه مبتنی بر اسععتراتژی بهبود، مهمترین هدف هر سععازمانی را تشععکیل 
های کلیه بخشهای جامعه را در برگیرد، به تواند همچون زنجیره ای فعالیتدهد و میمی

طوری که رسععالت مدیریت و هدف اصععلی مدیران هر سععازمان اسععتفاده موثر و بهینه از 
باشعععد و امکانات گوناگون چون نیروی کار، سعععرمایه، مواد، انرژی و اطلاعات می منابع
وری در هر سازمانی و در هر (. مهمترین عامل در بهبود بهره1398داغی و همکاران، )قره

سانی می شوری نیروی ان سی در ک سا صر مهم و ا شد. به طوری که این عامل به یک عن با
وری و رشععد آن در کشععورهای مختلف شععده اسععت. های موجود در بهرهتبیین تفاوت

شتهسازمان هایی که موفقیت اند و کشورهایی که در زمره کشورهای های چشمگیری دا
شرفته قرار گرفته سرلوحه کارهای خود قرار دادهپی ضوع را  اند. برای اند، توجه به این مو

س سیر ضروریسیدن به این هدف یک نوع دیدگاه  شد. این می تمی، بومی و کاربردی  با
مفهوم بدان معناسعععت که عوامل درون سعععازمانی مانند فرهنگ کار، انتخاب درسعععت 
هداشعععت روانی، رهبری اثربخش، ارزیابی علمی، عملکرد  کارکنان، انگیزش کارکنان، ب
به افزایش بهره وری  هایی منجر  به تن مل اصعععلی  به عنوان عوا مل دیگر  شعععغلی و عوا

مل را به صععورت سععیسععتمی مورد توجه قرار داد و ارتباط شععوند، بلکه باید این عوانمی
 (.1400 متقابل آنها را با یکدیگر بررسی کرد )محمدرضایی و همکاران،
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سانیبهره زمینة در که متعددی منابع و شده انجام هایپژوهش بررسی با   وری نیروی ان
 اجرا سیاسی هوش خاص ماهیت بررسی برای اندکی یافتة نگام هایپژوهش دارد، وجود
 برای محققان به کمک و خلأ این رفع درجهت تلاشععی حاضععر پژوهش لذا. اسععت شععده
 در وری نیروی انسعععانیبهره و سعععیاسعععی باهوش مرتبط و جدید موضعععوعات تبیین

ستسازمان سانی از نیروی وریو بهره سیاسی بین هوش بررسی روابط لذا. ها  مباحث ان
 و زمینه این در هاییپژوهش تاکنون کشعععورمان در طوریکه به شعععود می محسعععوب نو

 .است نشده انجام اداری تحول تسهیل درجهت
ست که یکی از هدفلذا با توجه به مطالب فوق  سازمان بالا بردن کیفیت ا های مهم هر 

وری مدنگر قرار دهند. تغییر ها باید آن را با افزایش بهرهدر شرایط رقابتی امروز، سازمان
های اقتصععادی و اجتماعی نیروی انسععانی تأثیر عگیمی بر بسععیاری از پدیدهوری در بهره

ها، کنترل تورم و مانند رشععد سععریع اقتصععادی، سععطح زندگی، بهبود در موازنه پرداخت
ها به عنوان وری در سععازمانحتی مقدار و کیفیت اوقات فراغت دارد. امروزه افزایش بهره

گیران هر کشععور اسععت، طوری که ی و تصععمیمهای اصععلی مدیران اجراییکی از دغدغه
وری قرار های توسععععه خود را بر مبنای افزایش بهرهبسعععیاری از کشعععورها عمده برنامه

ترین هدف دانشععگاه علوم پزشععکی اسععتان اردبیل، افزایش توان گفت مهماند لذا میداده
اعم از کارکنان و  وری نیروی انسانی دایمی و پایدار خود هست زبرا که منابع انسانیبهره

سرمایهمدیران، با ارزش سوب میترین  سازمانی مح سازمان باید های هر سالت  شوند و ر
شد و افزایش بهره سب برای ر صت منا شد.  دادن فر شینه اینکه به توجه باوری آنان با  پی

شان پژوهش شگاه در که داده ن شکی علوم دان ستان پز سی هوش اردبیل ا  مدیران سیا
سته ست توان شته سازمانی نتایج بر مثبتی تاثیر ا شد، دا  وجود با و ادبیات مرور با لذا با

 یا و رهنمودها به توانمی دارد وجود سععیاسععی هوش موضععوع زمینه در نوشععتارهایی
 اردبیل استان پزشکی علوم دانشگاه در را مدیران عملکرد یافت، دست هاییدستورالعمل

 در پیشین مطالعات و حاضر تحقیق ادبیات در اصلی شکاف راستا این در بخشدمی بهبود
 دلیل به باشدمی اردبیل استان پزشکی علوم دانشگاه در سیاسی هوشمندی مدل تبیین
 در ولی است شده توجه تحقیق متغیرهای ابعاد به تنها پیشین مطالعات ادبیات در اینکه

ضر تحقیق  ترغنی را تحقیق ادبیات تحقیق این در تاثیرگذار هایمولفه سایر به توجه حا
وری نیروی لذا دغدغه و چالش اصلی تحقیق حاضر این است که مساله بهره .است کرده

. از طرف انسانی را حل کرده و آن را در دانشگاه علوم پزشکی استان اردبیل افزایش دهد
 این موضععوع که داد نشععان  و سععیاسععی هوش حوزه در گذشععته تحقیقات دیگر بررسععی
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ضوع پژوهش، ست نوپایی مو ست نگرفته صورت تحقیقی آن درباره و ا  بتوان شاید و ا
 همچنین. اسععت حوزه این در گرفته صععورت هایپژوهش اولین از یکی تحقیق این گفت

 کلی دید از موضوع این به و اندنگریسته مسئله به خاصی دریچه از یک هر قبل تحقیقات
 دید با و نگری سععطحی بدون پژوهش این مدل چون که کرد ادعا توانمی. اندنکرده نگاه

 تحقیق این در همچنین. دهدمی پوشش را قبل تحقیقات خلأ است، شده طراحی وسیع
 این از تا اسععت گذاشععته کمی هایروش بر را خود اصععلی تکیه قبل تحقیقات خلاف بر

 تجربه از دارد، وجود زمینه این در که محققان دانش از اسعععتفاده بر علاوه بتواند طریق
رسععد که این امر مهم با بنابراین به نگر می .کند اسععتفاده مدل طراحی در گرانپژوهش

ها و تهدیدهای بکارگیری مدیرانی با هوش سیاسی بالا در ساختار خود و بررسی فرصت
نابراین پژوهش حاضعععر به دنبال آتی بتوان بهره وری نیروی انسعععانی را تقویت نمود. ب

توانند سععوال اسععت که تا چه اندازه ابعاد هوش سععیاسععی مدیران میپاسععخگویی به این 
نیروی انسعععانی را از دیدگاه مدیران دانشعععگاه علوم پزشعععکی اسعععتان اردبیل وری بهره

 ؟کرد بینیپیش
 . مبانی نظری و مروری بر پیشینه پژوهش2

 هوش سیاسی: -2-1
ها ابعاد، ظواهر، ویژگی هوش مفهومی است که از دیرباز آدمی به پژوهش و تفحس درباره

برای دسععتیابی به  هوش سععیاسععی های بزرگ ازو انواع آن علاقمند بوده اسععت. سععازمان
کنند. در های هوش عقلائی و فکری استفاده میآوردن مهارتسهمی از دولت و به دست 

برای  درباره سععازمان و اقدامات آن اسععت. مدیران هوش سععیاسععی هایحالی که مهارت
ست آورده شیدن به امور باید بدانند که منابع و قدرت را چگونه بد اند و چگونه تحقق بخ

های اخیر مفهوم هوش تنها به عنوان یک توانایی شناختی در نگر استفاده کنند. در سال
های دیگری مانند هوش هیجانی، هوش طبیعی، هوش شعععود، بلکه به حوزهگرفته نمی

شمیوجودی، هوش معنوی و ه ست )ها سترش یافته ا سی گ سیا ماد و همکاران، وش 
اند (. ادبیات پیشین، هوش سیاسی را به صورت )تقسیمات سیاسی( مختصر کرده1400

 "هوش سیاسی"و مطالعات دیگر نویسندگان نیز  مشابه است. در طول این مطالعه واژه 
به  "هوش سیاسی"ح نامگذاری شده است. علاوه بر این، اصطلا "PI"به اختصار با واژه 

های بیشتر این ابعاد های مختلف است. بحثمعنای استفاده از ابزارهای نگری برای رشته
صیف می شکلی عمیق تو شنهاد میرا به  سپس پی کند که هر یک از این ابعاد به کنند و 

ایجاد تغییر در سععازمان کمک کنند. هوش سععیاسععی یک چالاکی اجتماعی واضععح را در 

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%87%D9%88%D8%B4%20%D8%B3%DB%8C%D8%A7%D8%B3%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%87%D9%88%D8%B4%20%D8%B3%DB%8C%D8%A7%D8%B3%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%87%D9%88%D8%B4%20%D8%B3%DB%8C%D8%A7%D8%B3%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%87%D9%88%D8%B4%20%D8%B3%DB%8C%D8%A7%D8%B3%DB%8C-o-Title-ot-desc/
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شکار میمفهوم تنگیما سازمانی آ کند، کند که به طور ویژه اثر رفتار بر کار را اداره میت 
ست که می شبکه ارتباطی خوب ا شامل توانایی ایجاد یک  سیاسی  تواند همچنین هوش 

های رسععمی ایجاد کند. رهبرانی که از سععطح های غیررسععمی را به مانند ائتلافائتلاف
سی برخوردارند می سیا ست آوردن منافع در تغییرات دابالایی از هوش  نند که برای به د

ست آوردن  سی اثر گذارند. آنها بهترین زمان و بهترین روش را برای به د باید روی چه ک
(. مدیران اغلب 1401اللهی و همکاران، شناسند)فیضپذیرش افراد نسبت به تغییرات می

ستان شنیدهدا سیون  سیا ست که کاربرد اند. لیکن حقیقت های بدی از رفتارهای  این ا
صورت نمود پیدا می سی بدین  سیا کند که از برخی از ارتباطات بین افراد و منفی هوش 

سازمانی سازمان جلوگیری می ست یافتن به اهداف  کند. این امر در حقیقت به منگور د
سی صورت می شده، به برر ضوع انجام  پذیرد. تحقیقاتی که تا امروز در ارتباط با این مو

ها پرداخته شععده و ضععرورت به کارگیری آن را بیان هوش سععیاسععی در سععازمان مزایای
هوش سیاسی به معنای نگارت هدفمند و  (.1401پور واجارگاه و همکاران، کند )تقیمی

ها در چارچوب مشععخص اسععت. در واقع هوش هماهنگ بر رقبای خود و شععناسععایی آن
قی برای کشف تهیه و تحویل به موقع های قانونی و اخلاسیاسی فرایند به کارگیری شیوه

خواهند توان رقابتی خود را افزایش اطلاعات مورد نیاز به تصمیم گیرندگانی است که می
ها و اطلاعاتی در محیط رقبا و دولت دهند. هوش سععیاسععی در پی دسععت یابی به داده

لکه اسععت. از این رو هوش سععیاسععی مؤثر نه فقط نیازمند اطلاعاتی دربارس رقباسععت ب
صنعت، تمایلات  سایر تمایلات محیطی مانند تمایلات  همچنین نیازمند اطلاعاتی دربارس 

المللی، تحولات فناوری، تحولات سعععیاسعععی و شعععرایط قانونی و نگارتی، تمایلات بین
(،  هوش 2011) Iqbal&   Ashraf(. 1401اللهی و همکاران، اقتصععادی اسععت )فیض

های اجتماعی، صداقت آشکار، شخصیت سیاسی، ازیسیاسی را شامل ابعادی از قبیل: ب
های داند. بنابراین هوش سیاسی یکی از ملاکهای قدرت میتسخیر احساسات و پویایی

سط آن می ست که تو سازمان ا سب موفقیت مدیران  توانند اعمال نفوذ برای تغییرات منا
همی از دولت و به های بزرگ از هوش سیاسی برای دستیابی به سرا ایجاد کنند. سازمان

ستفاده می شناخته ا سهم رقبای نا ست آوردن  سیاسی برای تحلیل د کنند. آنها از هوش 
عوامل اقتصادی، سیاسی و فناورانة مرتبط با ارائه خدمات دولتی، شناختن نقاط ضعف و 

برند )همان منبع(. یافتن راه حل برای آنها و تغییر در راهبرد فعلی یا تعدیل آن بهره می
سال  سیار مهم برای  1396خدادادی در پژوهش خود در  سی را یک هوش ب سیا هوش 

تواند با تقویت هوش هیجانی و هوش عقلانی در داند که بدین وسععیله مدیر میمدیر می
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کنار هوش سیاسی بهره هوش مدیریت خود را بالا برده و سازمان را به نحو عالی مدیریت 
(.  نگاه 1400ف سعععازمانی دسعععت یابند )جان نثاری لادانی و همکاران، کرده و به اهدا

داند، سنتی به توانایی و هوش سیاسی این است که از اساس، این نوع توانایی را ذاتی می
ولی در رویکردهای جدید بخشی از این توانایی را ذاتی و بخشی قابل توجه از آن را قابل 

سترش می سط و گ سایر کارکنان از  دانند. چون مدیرانب سه با افراد معمولی و  در مقای
تواند در های شععخصععی آنها میگیری بیشععتری برخوردارند، ویژگیقدرت و حق تصععمیم
همچنین  (.1399اکبری، های آنان تأثیرگذار باشعععد )رحیمی و علیتصعععمیمات و روش

آن را دارد هوش سیاسی شامل توانایی ایجاد یک شبکه ارتباطی مناسب بوده که توانایی 
 & Adamsهای رسعععمی ایجاد نماید )های غیر رسعععمی را به مانند ائتلافکه ائتلاف

Zani, 2007 هوش سیاسی نقش تأثیرگذاری در فرایندهای تغییر، انگیزش، رهبری و .)
های امروزی غیر قابل اجتناب اسععت و مدیریت دارد. رفتارهای سععیاسععی در سععازمان

اما می توان با بکارگیری هوش سععیاسععی اثرات آنها را حداقل توان آنها را از بین برد نمی
(. درواقع 1400کرده و مطابق با اهداف سعععازمانی نمود )جان نثاری لادانی و همکاران، 

با دیگران ارتباط برقرار توان گفت رهبران و مدیران امروزی سعععازمانمی ها، آشعععکارا 
بال تغییر و بهبود امور همی به دن عالانه  عاملات بین کنند و ف سعععتند، چنین رهبرانی ت

توانند صداقت کنند و خود میشخصی را به مثابه اجرای چشم انداز سازمان مشاهده می
ها با توجه به نفوذ فردی و ظرفیت و اعتمادبه نفس را در افراد سعععازمان القان کنند. آن

سی، توانایی غلبه بر اجبار را دارند که به انعطاف سیا سازهوش  گردد مان برمیپذیری در 
ها علیه تغییر و هوش سععیاسععی مدیریت فعالانة واکنش (.1397پناه و همکاران، )یزدان

سی دارند، می سیا سطح بالایی از هوش  ست. افرادی که  دانند که باید روی چه قدرت ا
 ,Ferris et alکسعععانی تأثیر بگذارند تا مزایای بیشعععتری در تغییرات کسعععب کنند )

ها در برابر تغییر و وانایی بسععیار فعالانه مدیریت کردن واکنش(. هوش سععیاسععی ت2012
ست که اهرم شبکة ارتباطی خوب ا شامل توانایی ایجاد یک  ست و  های قدرت و نفوذ ا
 & Adamsی رسععمی ایجاد کند )هاهای غیررسععمی را به مانند ائتلافتواند ائتلافمی

Zani, 2007 .) هوش سیاسی متفاوت است، ولی های شناخته شده برای ابعاد و مؤلفه
های همة آنها با قدرت، نفوذ، درایت و سعععیاسعععت افراد رابطه دارند. با توجه به پژوهش

های ارائه شععده از ها، ابعاد و مدلمحدود در زمینة هوش سععیاسععی، در این بخش مؤلفه
ضیح داده می سی تو سیا صیت ، پویایی1های اجتماعیشود. بازیهوش  شخ های قدرت، 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1Social Games  
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باشد که در ادامه ، صداقت آشکار و تسخیر احساسات از ابعاد هوش سیاسی میسیاسی
 شود.به شرح مختصر این ابعاد پرداخته می

 های اجتماعی: بازی -1

های اجتماعی را در مقایسعععه این مؤلفه با نگریه ماکیاولی جایگاه و نقش مؤلفه بازی    
ی فرد در رسععیدن به هدف به هر توان درک نمود. ماکیاولیسععم عبارت اسععت از توانایمی

کند و بیان وسیله ممکن. ماکیاول با این تعریف اخلاق را به طور کلی از سیاست جدا می
تواند از هر ابزاری و از هر کند که حاکم برای رسعععیدن به هدف و مقصعععود خود میمی

 -های سععیاسععی ها، از بازیعملی بهره جوید. تمایز بین هوش سععیاسععی و گروه گرایی
شود استنتاج شده است. با توجه به وضع سیاسی در یک سازمان، اجتماعی که بازی می

دو بازی اجتماعی مهم شععامل همکاری و رقابت وجود دارد که فرد ممکن اسععت یکی از 
سود منافع فردی انجام می سازمان دو کار به  شود که عبارتند از آنها را انتخاب کند. در 

ها نشان داده است نایی خواندن ذهن دیگران، که پژوهشدستکاری کردن اطلاعات و توا
که شواهد قوی مبنی بر توانایی استدلال تخصصی در حوزه تشخیص فریبکاری در روابط 

(. افرادی که از لحاظ 1401پور واجارگاه و همکاران، متقابل اجتماعی وجود دارد )تقی
ستند و مذاکرات نیز  ستند در مذاکرات خوب ه ساس ه سی ح در طول فرایند تغییر سیا

ستند  سانی که دارای منافع خاص ه سب درآمد از ک ست، زیرا آنها رهبر را برای ک مفید ا
سعععازند در واقع، علاوه بر انجام معامله و تبادل نگر با دیگران برای رسعععیدن به آگاه می

بازی مات  قدا نده ا نههدف، نشعععان ده چا یا  مذاکرات  ماعی بوده و  زنی نیز های اجت
دهد برای انجام مذاکره به طور موثر، ها را نشععان میهای موجود در سععازمانسععیاسععت

شند و قوانینی را که می ستفاده احزاب باید از احترام متقابل برخوردار با خواهند و مورد ا
گیرند، انتخاب کنند و مشخص نمایند که چه چیزی مورد نگر است و چه چیزی قرار می

 (.Lussier &Achua، 2010 کرد ) توان برای مذاکره عنوانرا می
 پویایی های قدرت:  -2

این مؤلفه از هوش سیاسی به رفتارهایی اشاره دارد که مربوط به استفاده، به کارگیری و 
سعه منابع و پایگاه سی، قدرت به عنوان های قدرت میتو سیا شود. این مؤلفه از هوش 

شععود شععناخت عاملی کلیدی در جهت غلبه بر مقاومت بازیگران سععیاسععی قلمداد می
های سععازمانی و چگونگی نحوه رقیب، شععناخت ارتباط هایهای قدرت و توانمندیپایگاه

ست. رفتار  سی ا سیا تأثیر گذاری و امتیازگیری از دیگر ویژگی های این مؤلفه از هوش 
سایر نهاده ستفاده از قدرت در ارتباط با  سعه و ا سی معمولاً به فراگیری، تو شاره سیا ها ا
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یت به عنوان ظرف قدرت  که در آن  بازیدارد  ماعی  به کردن بر های اجت گران برای غل
سمی  سمی و غیرر ستیابی به قدرت ر ست. یک مدیر در جهت د مقاومت دیگر بازیگران ا

کند بنابراین، قدرت به هوش سععیاسععی نیاز دارد و از آن برای اعمال نفوذ اسععتفاده می
مدیری که بدون هوش سععیاسععی عمل کرده باشععد در اعمال نفوذ با شععکسععت روبه رو 

کند که افراد در سععازمان در یک سععازمان راهی را ایجاد می 1ای قدرتهشععود. پویاییمی
شععوند، نیاز به درک فکر و سععپس عمل کنند. هرچه قدر سععازمان بیشععتر سععیاسععی می

یایی قدرت نیز افزایش میپو بد )رحیمی و علیهای  که 1399اکبری، یا جایی  (. از آن
شود. از آنجا بیشتر و بیشتر می شوند نیاز به درک پویایی قدرتتر میها سیاسیسازمان

اند، مدیران تمایل به استفاده از معاملات تر شدهکه مفاهیم سنتی اقتدار و فرمان کمرنگ
شته  ست که توجه دا سی را برای پر کردن این خلان قدرت دارند. همچنین جالب ا سیا

این های موجود مواجه شعععوند و باشعععید دارندگان قدرت جدید باید با مقاومت  قدرت
افتد. و این قدرت مفهومی نسععبی اسععت اتفاقات در طی یک دوره زمانی معین اتفاق می

نابرابری روابط در حقیقت، اعمال قدرت در ها  تعیین میکه توسعععط آن شعععود یعنی 
برد. به همین به کار می« های سععیاسععیحوزه»هایی اسععت که آنها را به عنوان سععازمان

شوند و با آگاهی از پایگاه های قدرت ت و نفوذ  مشخص میترتیب، آنها با استفاده از قدر
ست که از و درک منابع قدرت مرتبط می شمند ا سی هو سیا شند. در اینجا، این رهبر  با

 (.  1402الهی و همکاران، چگونگی کسب و استفاده از قدرت آگاه است )فیض
 شخصیت سیاسی:  -3

ها و افراد مختلف ارتباط بر قرار در جهان امروز رهبران سعععیاسعععی آشعععکارا با گروه    
شت می سیر و بردا شرایط دارند. از این رو نحوه تف سعی در ایجاد تغییر و بهبود  کنند و 

سی از موقعیت سیا سی عاملی تعیین کننده در چگونگی برقرار رهبران  سیا های مختلف 
سی درک عارتباط با افراد، گروه سیا ست. هر چه رهبران  میق تر و ها و محیط پیرامونی ا

مستقلی نسبت به شرایط سیاسی داشته باشند توانایی آنها در القا صداقت و ایجاد اعتماد 
های سععیاسععی را به نفس در دیگران بیشععتر خواهد بود و طیف بیشععتری از افراد و گروه

گیری و تحت تأثیر قرار خواهند داد مؤلفه شععخصععیت سععیاسععی بیانگر چگونگی تصععمیم
گیری رهبران سععیاسععی اسععت. در این مؤلفه حوه و سععبک تصععمیمعوامل تأثیرگذار بر ن

ها، اعتقادات و منافع رهبران شععکل گیری فرآیندی اسععت که تحت تأثیر انگیزهتصععمیم
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گیرد. در این چارچوب هوش سیاسی رهبران تابعی از تفسیر موقعیت سیاسی توسط می
 (.1397آنهاست )نیک پور و همکاران، 

 صداقت آشکار:  -4
ش شت 1کارصداقت آ ست از توانایی انتقال و ابلاغ بردا صمیمانه و عبارت ا صادقانه و  های 

مؤلفه صععداقت آشععکار بیانگر (. Ferris et al, 2012)پرهیز از دورویی و فریب افراد 
صادقانه و بی شتتوانایی فرد در ارائه و انتقال  ست. غرض اطلاعات و بردا صی ا شخ های 

ذب حس اعتماد و حمایت کارکنان از مدیران در صداقت آشکار عاملی است که سبب ج
سازمان می شود. رهبرانی که از هوش سیاسی بالایی برخوردارند همواره اهداف و منافع 

گیرند و همین مشعععارکت و صعععداقت رهبران با سعععازمان و کارکنان خود را در نگر می
های برداشععتشععود. توانایی انتقال و ابلاغ ذینفعان سععبب بهبود عملکرد سععازمانی می

ست که باعث می صمیمانه و پرهیز از دورویی و فریب افراد توانمندی ا شود صادقانه و 
کارکنان و افراد سعازمان در لحگات سعخت و دشعوار در کنار رهبران باقی بمانند و برای 
بقای سازمان از هیچ تلاشی فروگذار نکنند. رهبران با هوش سیاسی زیاد همیشه به نفع 

های کنند و منافع کارکنان را در نگر دارند تا بتوانند در فرصععتی کار میاهداف سععازمان
های به وجودآمده موفق شعععوند مناسعععب از این امتیاز خود اسعععتفاده کنند و در بحران

 (. 1400)سروری لاله و موسوی، 
 تسخیر احساسات: -5

شاره دارد که فرد می    سات دیگران را کنترل و به فرآیندی ا سطه آن، احسا کوشد به وا
کوشععد به وسععیلة آن دهی کند.تسععخیر احسععاسععات فرایندی اسععت که فرد میجهت

احساساتی را که دیگران در قبال وی دارند کنترل کند. افراد با هوش سیاسیِ زیاد سعی 
ضای قدرت سات ام سا سخیر اح سازمان دارند تا در مواقع نیاز از حمایت  اند ودر ت بانفوذ 

ها برخوردار باشععند. اینکه مدیران و رهبران احسععاسععات را تسععخیر کنند به پذیرفتن آن
(. 1397پور و همکاران،کند. )نیکتغییر و اثربخشعععی آن در سعععازمان بسعععیار کمک می

سات سا سخیر اح صحبت کردن، رفتار کردن و جلوه کردن را  2ت گیرد. در بر میچگونگی 
شتر تلاش ست. افراد بی های اثرگذاری در جهت مثبت جلوه دادن خود در ذهن دیگران ا

با هوش سیاسی بالا سعی در تسخیراحساسات اعضای قدرتمند و بانفوذ سازمان دارند تا 
(. در 1400در مواقع نیاز از حمایت آنها برخوردار باشعععند )سعععروری لاله و موسعععوی، 
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س صویری مثبت و قدرتمند از چارچوب مهارت ت شند تا ت سات رهبران می کو سا خیر اح
سب منافع  خود در ذهن دیگران ایجاد کنند تا در مواقع لزوم، حمایت آنها را در جهت ک
شش گانه ای  سات دارای مراحل  سا سخیر اح سازمانی جلب کنند. مهارت ت سی و  سیا

یش، خود را سععتودن و اسععت که عبارتند از: تأیید نگر، توجیه، عذرخواهی، وصععف خو
 (. 1397پور و همکاران،بالاخره مورد لطف قرار دادن )نیک

 :وری نیروی انسانیبهره-2
وری عبارت اسعععت به دسعععت آوردن  حداکثر سعععود ممکن از نیروی کار، توان، بهره    

استعداد و مهارت نیروی انسانی، زمین، ماشین، پول، تجهیزات زمان، مکان و ... به منگور  
ای که افزایش آن به عنوان یک ضرورت، در جهت ارتقان سطح تقان رفاه جامعه، به گونهار

زندگی انسانها و ساختن اجتماعی همواره مدنگر صاحبنگران سیاست، مدیریت و اقتصاد 
 (.  1399قرار دارد )عزیزی و همکاران، 

های دها و تواناییوری نیروی انسانی عبارت است از استفاده بهینه از مجموعه استعدابهره
بالفعل و بالقوه منابع انسانی در جهت افزایش کمی و کیفی تولید و کاهش تلفات و 

تری ای که افراد ضمن ارائه کار بهتر و بیشتر از زندگی کاری مطلوبضایعات، به گونه
 محیطی مدیریت اولا، کار نیروی وریبهره. (1398مجد و همکاران،  برخوردار گردد )باقری

 کارکنان شود تواند باعث می خوب محیطی مدیریت و کارکنان یابد رضایت بهبود تواندمی
 جامع مقررات .باشند داشته بهتری عملکرد و کنند غرور احساس خود شرکت به نسبت
 انسانی منابع و هنگفت کند، سرمایهمی گذاری سرمایه به مجبور را آنها که محیطی زیست

 تأثیر آنها کار بر و برداری، بهره و تولید پذیریمحدود انعطاف منابع انسانی، مدیریت در
 (.Yuan, 2021)گذاردمی

سبت خروجی کالا یا خدمات معین و یا ارزش پولی بهره ست از ن وری نیروی کار عبارت ا
ست.  شده ا صولات به کار گرفته  آنها به کار ورودی یا میزان کاری که برای تولید آن مح

سازمان را ثروتمند می وری، یک ملت وبهره سازمان امکان مییک  دهد تا کند و به یک 
وری به مدیران یک سازمان امکان به کارکنان خود، دستمزدهای بالا پرداخت نماید. بهره

دهد تا بازدهی سرمایه را در سطح بالا نگه دارند. دستمزدهای بالا و بازدهی سرمایه، می
 (.1398جمشیدی و همکاران، شوند )عرفایمیدو عامل اصلی ایجاد ثروت ملی محسوب 

صنعتی و در نهایت  شرفت های علمی و  شورها به پی ستیابی ک سی د سا یکی از عوامل ا
ست، بهبود کیفیت منابع  سان ا سعه ان صلی تو ست. از آنجا که پایه ا صادی ا سعه اقت تو

ضروری بوده و هرگونه برنامه سیار  سعه ب سانی در امر تو سعه منابع ریزی به منگور توان



 
 1شماره | 2دوره | دوم سال | تطبیقی دولتی مدیریت فصلنامه |

102 
 

ای دارد. بنابراین بدون اولویت دادن به توسعه منابع انسانی، نقش اساسی و تعیین کننده
ریزی علمی بلندمدت و جامع بر پایه اطلاعات دقیق از انسعععانی که جز در فرآیند برنامه

گذشته، حال و مسیر روشن آینده تحقق نخواهد یافت، توسعه اقتصادی بدست نخواهد 
شورها رخ آمد. در چند  سیاری از ک صادی و اجتماعی در ب سریع اقت سعه  شته تو دهه گذ

شورهایی دارای منابع مادی و طبیعی چندانی نبوده ست، ک اند اما امروزه در ردیف داده ا
کشورهای توسعه یافته قرار دارند، در حالی که کشورهایی با منابع بسیار غنی، همچنان 

سعه می شن ادر حال تو شند. کاملا رو سعه بهرهبا صلی این تو وری نیروی ست که عامل ا
سانی می سعه آن را در کانون هدفان سانی و تو شرفته، نیروی ان شورهای پی شد. ک های با

گیری بر شععرایط وری در یک کشععور تأثیرات چشععماند. ارتقان بهرهاصععلی خود قرار داده
زایش رفاه، کاهش ها، افاقتصادی و اجتماعی و سیاسی خواهد داشت و از مهمترین جلوه

وری (. بهره1400باشعد )محمدرضعایی و همکاران، تورم و افزایش اشعتغال در جامعه می
نیروی انسانی شامل ابعادی از قبیل توانایی، درک و شناخت، حمایت، انگیزش، بازخورد، 

ست )باقری مجد و همکاران،  سازگاری ا شامل بهره (.1398اعتبار،  سانی  وری نیروی ان
 -2انگیزش )نیازهای انسعععان، نقش کار، بازخورد، ارزیابی عملکرد(  -1قبیل:  ابعادی از

کیفیت زندگی  -3توانمندسازی کارکنان )آاموزش کارکنان، خلاقیت، مشارکت کارکنان( 
باشد یکار )سیستم ارتباطی کارکنان، شیوه سرپرستی، مهندسی فاکتورهای انسانی( م

 .(1401)امیرخانی و اکبری، 
 "وری نیروی انسانیمروری بر بهره"( مبنی بر 1402تحقیق ناظمی اردکانی) هاییافته

وری نیروی انسانی به دو دسته عوامل شخصی و حاکی از آن بود که عوامل موثر بر بهره
محیطی قابل تقسیم است که عوامل شخصی شامل خلاقیت، انگیزش، تجربه، میزان 

گذاری و میزان رضایت ی، میزان سرمایهدرآمد، سطح تحصیلات، سن، آموزش نیروی انسان
وری نیروی انسانی عوامل محیطی هستند که شغلی است و دسته دوم عوامل موثر بر بهره

اللهی خود شامل مشارکت، مناسبات اجتماعی، محتوای کار و خشنودی شغلی است. فیض
 ( در تحقیقی مدل هوش سیاسی مدیران منابع انسانی را برازش1402و همکارانش)

بوده  4/0کردنند و نتییجه گرفتند که ابعاد احصان شده در مدل باا بارهای عاملی بیشتر از 
بررسی عوامل مؤثر بر ارتقان "( در تحقیقی با عنوان 1401است. امیرخانی و اکبری )

 "وری نیروی انسانی بر اساس مدل کوپمن )مورد مطالعه: گروه صنعتی ایران خودرو(بهره
تباط معناداری میان کلیه عوامل سازمانی شامل مشارکت، گزینش نشان دادند که ار

های های رهبری، ساختار سازمانی و برنامهصحیح کارکنان، سیستم پرداخت، شیوه
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وری نیروی انسانی وجود دارد که بیشترین تاثیر را مشارکت کارکنان بر آموزشی( با بهره
( با عنوان وضعیت 1400مکاران )وری داشته است. نتایج پژوهش هاشمی ماد و هبهره

های های آزاد اسلامی کشور نشان داد که مولفههوش سیاسی مدیران تربیت بدنی دانشگاه
های قدرت، صداقت آشکار و تسخیر های اجتماعی، شخصیت سیاسی، پویاییبازی

پور احساسات، بر عملکرد هوش سیاسی مدیران تأثیر مثبت و معناداری دارند. حسنعلی
های پیشین صورت گرفته، به بحث ای و با مطالعه روی پژوهشروش کتابخانه ( به1400)

وری وری نیروی انسانی، بهرهوری  بهرهوری اجزای اصلی بهرهو تحقیق راجع به مفهوم بهره
وری نیروی انسانی وری، عوامل موثر بر بهرهنیروهای دانشگر، سنجش و اندازه گیری بهره

دهد عواملی چون حقوق و مزایا، پاداش، تناسب نتایج حاصل نشان میپرداخته شده است. 
بین مهارتها و علائق فردی، سبک مدیریت، تسهیلات اجتماعی فرهنگی بهداشتی در 
محیط، امنیت و رضایت شغلی، تناسب شغل با شاغل، عدم موازی کاری در شغل و آموزش 

باشد. سروری لاله و رکنان موثر میوری کاو سنجش عملکرد و... در بهبود و افزایش بهره
( در پژوهشی با عنوان رابطه هوش سیاسی با تعارض نشان دادند که بین 1400موسوی )

 داری وجود داردها و مدیریت تعارض آنها رابطه مثبت معنیهوش سیاسی مدیران آژانس

های قدرت، شخصیت سیاسی، صداقت آشکار های سیاسی، پویاییهای بازیو بین مولفه
داری وجود دارد. نتایج تحقیق و تسخیر احساسات با مدیریت تعارض رابطه مثبت معنی

وری نیروی انسانی، حاکی از نشان دادن ( مبنی بر نقش آموزش بر بهره1399نصیری )
انسانی بود. در مقاله نصیری تلاش بر این است که  وری نیرویجایگاه آموزش در بهره

وری نقش، اهمیت، اهداف و جایگاه آموزش نیروی انسانی را در بهبود و افزایش سطح بهره
های گلشاهی و همکاران در سال ها و نوع رابطه این دو را با هم نشان داد. یافتهسازمان

ی اجتماعی، شخصیت سیاسی، هاهای هوش سیاسی )بازی( نشان داد که مؤلفه1399)
های قدرت و صداقت آشکار( قابلیت ارزیابی منازعات سیاسی تسخیر احساسات و پویایی

را دارا بوده و به عنوان عاملی تأثیرگذار در شناخت، ارزیابی و بهبود رفتار سیاسی رهبران 
هوش "( با عنوان 1398گردد. فتاحی میلاسی و همکارانش تحقیقی را در سال )تلقی می

بررسی کردند. نتایج حاکی از آن بود که مولفه  "سیاسی مدیران جمهوری اسلامی ایران
های اجتماعی دارای ( و مولفه بازی58/2شخصیت سیاسی دارای کمترین میانگین )

( نشان 1398باشد. نتایج مطالعه صابری و همکاران در سال )( می84/2بیشترین میانگین )
های مدیریت تعارض همکاری، مصالحه و توافق بر سبک داد که هوش سیاسی مدیران

های همکاری، گذارد و مدیران با سطح هوش سیاسی بالاتر معمولاً از سبکتأثیر می
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( دریافتند که هوش 1397زاده و جلالی )کنند. کوچکمصالحه و توافق بیشتر استفاده می
ی رابطه بین هوش سیاسی سیاسی بر پاسخگویی سازمانی تآثیرگذار است و فرهنگ سازمان

ای کیفی ( طی مطالعه2022و همکاران )1وارینگکند. و پاسخگویی سازمانی را تعدیل می
ها و رفتارهای سیاسی برای رهبری اجرای تغییر در خدمات بهداشتی با عنوان درک مهارت

کنندگان پنج مجموعه کلی از های شرکتکشور انگلیس نتیجه گرفتند که گزارش
های شخصی و بین فردی مربوط کند: ویژگیو رفتارهای سیاسی را برجسته می هامهارت

پذیری و توانایی سازگاری با مخاطبان مختلف، تفکر استراتژیک به خودباوری، انعطاف
توان تر و محلی است که از آن میانداز سیاسی وسیعمربوط به توانایی درک چشم

( با 2021و همکاران تحقیقی را در سال )یوآن های سیاسی را توسعه دادند. برنامه
را بررسی و مطاله  "کننده تعدیل نقش: کار نیروی وریبهره و منابع انسانی مدیریت"عنوان

 از استفاده با هافرضیه آزمون برای چین بورسی شرکت 229 جمله نمونه از کردند. یک
 محیطی مدیریت که دهدمی نتایج نشان. است شده استفاده چندگانه رگرسیون تحلیل

مورینا کند. می تعدیل را دارد رابطه کیفیت مدیریت و کار نیروی وری بهره بر منفی تأثیر
ر اداره خدمات و کارکرد هوش سیاسی د"ای را با عنوان ( مقاله2020در سال ) 2و ازمی

های سیاسی در کردند. نتایج نشان داد که مخالفت مطالعه "پلیس کشور کوزوو
های هوش سیاسی از دولتی را از طریق هوش سیاسی حل نموده و  شیوههای سازمان

باشند. عبدالزهرال جمله پلیس سیاسی، تبلیغات، تحریکات، جنگ روانی متفاوت از هم می
های مدیران دولتی و مهارت"ای با عنوان ( در بررسی مقاله2020در سال ) 3حجاج

را مطالعه کردند.  "اری را درک کنندگذگذاری: چرا مدیران دولتی باید سیاستسیاست
مشی ایفا های خطای در توسعه انتخابگیری شد که مدیران دولتی نقش برجستهنتیجه

کنند. کنند. از بصیرت سیاسی تحت عنوان هوش سیاسی در امر تصمیمات استفاده میمی
کارکنان وری مدیریت دانش بر بهره"ای را با عنوان ( مقاله2020و همکاران ) 4کینتو

وری دهد که خلق دانش و استفاده از دانش بر بهرهبررسی کردند. نتایج نشان می "دانشی
گذاری کارکنان دانشی از لحاظ آماری تاثیر مثبت و معناداری دارد. با این حال، به اشتراک

شناختی رابطه بین وری کارکنان دانشی ندارد. عوامل جمعیتدانش تاثیر معناداری بر بهره
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2Morina &Azemi 
3Abduzzahraal-Hojjaj 
4Kianto  
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و  1کند. یوآنوری کارکنان دانشی را به طور معناداری تعدیل نمییریت دانش و بهرهمد
( در تحقیقی نشان دادند که مزیت زیست محیطی تأثیر منفی بر بهره 2020همکاران )

تحقیقی  2کند.اوری اسلونیموری نیروی کار دارد و مدیریت کیفیت این رابطه را تعدیل می
بینی بررسی هوش ملی و سیاسی، به عنوان یک ابزار پیش( با هدف 2019را در سال )

برای مسائل سیاسی مورد مطالعه قرار داد. در نهایت این تحقیق چندین مفاهیم را که 
کند و برای ایجاد یک پارادایم جدید برای مشخصه روند معاصر هوش هستند، برجسته می

 3کند. بارند، را بحث میبینی سوالات هوش سیاسی استفاده شومسیرهای آینده و پیش

 ( در مطالعه خودشان نقش هوش سیاسی در2018ای در سال)و همکارانش در مقاله
ها در طول بحران یورو را بررسی و دریافتند که نگارت مکرر تصمیمات صادراتی شرکت

با توجه   .شودبرداری از هوش سیاسی میهای رسمی برای بهرهمنجر به توسعه رویه
می توان استنباط کرد که تحقیق حاضر با مطالعات قبلی ابتدا مطالعات انجام یافته قبلی 

های دولتی و از منگر واحد تحلیل تفاوت دارد زیرا اکثر مطالعات قبلی در در سازمان
ها بررسی شده است ولی تحقیق حاضر در جامعه آماری کوچکتری مورد بررسی شرکت

اساس مطالعات نگری و تئوریکی مدل مفهومی تحقیق به شکل زیر بر  واقع شده است.
 گردد:ارائه می

 
 
 

 

  (1401امیرخانی و اکبری و  1395. مدل مفهومی تحقیق)با اقتباس از دوستار و همکاران، 1شکل 

 :شناسی. روش3
پژوهش به لحاظ هدف، کاربردی و به لحاظ وسعت قلمرو مکانی، میدانی است و از حیث 

ها همبسععتگی اسععت.  جامعة آماری گردآوری اطلاعات پیمایشععی و از نگر تحلیل داده
ستان اردبیل  شکی ا سئولیت در اداره علوم پز ضر را کارکنان دارای م شکیل تحقیق حا ت

دهند که این کارکنان شامل کارکنانی هستند که سطح سواد آنها بالاتر از دیپلم باشد می

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1Yuan  
2Ori Slonim 
3Barron 

 هوش سیاسی

 قدرت، هایپویایی اجتماعی، هایبازی

 و آشکار صداقت سیاسی، شخصیت

 احساسات تسخیر

 

وری نیروی بهره

 انسانی
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شود، ها و واحدهای اداره علوم پزشکی میو شامل مدیران، سرپرستان و مسئولین بخش
باشععند، که در شععهرهای نفر می 293این تعداد در اداره علوم پزشععکی اسععتان اردبیل 

آباد و خلخال فعالیت دارند. به این ترتیب با توجه به گرمی، پارسشععهر، اردبیل، مشععگین
عضو داشته باشد، حجم نمونه نیز در  293نتیجه جدول مورگان زمانی که جامعه آماری 

مورد طبق جدول مورگان انتخاب گردید و به این تعداد پرسشنامه آماده شد  161حدود 
سوا سطح  سئولین که  شگاهی و بالاتر از دیپلم بود، و در اختیار مدیران و یا م د آنها دان

ای، قرار داده شععد و بعد از مطالعه و پاسععخ دادن آنها گیری تصععادفی طبقهبعد از نمونه
شنامهجمع س سی از پر سیا سنجش متغیر هوش  شد. برای  ستار و  آوری  ستاندارد دو ا

یروی وری نشععاخص اسععت، و متغیر بهره 28مولفه و  5(، که شععامل 1395همکاران، )
بعد  3(، که شامل 1401ای است از پرسشنامه استاندارد امیرخانی و اکبری )انسانی نمره

سوال است که در  38شاخص است، استفاده شده گردید که این پرسشنامه شامل  10و 
ای اسععتفاده شععده اسععت. روایی پرسععشععنامه از طریق بازه و مقیاس لیکرت پنج گزینه

اساتید دانشگاهی هیات علمی مورد تأیید قرارگرفت. و  های خبرگان ومشاورت و قضاوت
، 721/0پایایی ابزار از طریق محاسععبه آلفای کرونباخ یعنی برای متغیر هوش سععیاسععی 

هسععتند مورد تایید قرار  7/0که بیشععتر از  864/0وری انسععانی برای متغیر نیروی بهره
پیرسون و رگرسیون  گرفت. جهت تجزیه و تحلیل و آزمون فرضیات از ضریب همبستگی

 استفاده گردید.  SPSSافزار چندگانه در قالب نرم
 های پژوهش. یافته4

کنندگان در شععناختی شععرکتهای پژوهشععی، اطلاعات جمعیتقبل از پرداختن به یافته
شناختی نمونه آماری در پژوهش را ، اطلاعات جمعیت1شود. جدول پژوهش گزارش می

 دهد.نشان می
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 شناختی جمعیت .اطلاعات1جدول 
 درصد فراوانی سطح متغیر

 

 جنسیت

 

 

 سن

 

 

 

 مدرک تحصیلی

 

 

 

 سابقه کاری

 مرد

 زن

 کل

 سال 30تا  20

 سال 40تا  31

 سال 50تا  41

 سال 50بالای 

 کل

 فوق دیپلم             

 کارشناسی 

 ارشد و دکتری

 کل

 سال 10زیر 

 سال 20الی  10

 سال 20بالای 

 کل

135 

26 

161 

9 

44 

67 

41 

161 

57 

72 

32 

161 

28 

55 

78 

161 

83.8% 

16.2% 

100% 

5.6% 

27.3% 

41.6% 

25.5% 

100% 

35.4% 

44.7% 

19.9% 

100% 

17.4% 

34.1% 

48.5% 

100% 

 های پژوهشافتهی-4-1
 انجام انسانی نیروی وریبهره با مدیران سیاسی هوش ارتباط بررسی هدف با مطالعه  این

 تشععکیل اردبیل پزشععکی علوم داننشععگاه مدیران تمامی را مطالعه آماری  جامعه. شععد
 تعداد به کوکران نمونه حجم تعیین فرمول توجه با لذا باشععند،می نفر 293 که دهندمی

 به که گیرینمونه از بعد تعداد این و گردید انتخاب نمونه حجم عنوان به مدیر نفر 161
نه روش قه تصعععادفی گیرینمو ید توزیع بود، ایطب یت در و گرد ها عداد به ن  161 ت

شنامه س شنامه روایی. گردید آوریجمع هاداده پردازش جهت تکمیلی پر س  گرفتن با پر
شاوره ضای از م صص علمی هیات اع ستفاده با آن وپایایی تقویت زمینه این در متخ  از ا

 برای توصعععیفی آمار از هاداده آنالیز برای. گرفت قرار تأیید مورد کرونباخ آلفای ضعععریب
 با سععپس. گردید اسععتفاده فراوانی جداول از شععناختی جمعیت هایویژگی بندیطبقه

 از آگاهی جهت ابتدا. شد پرداخته مطالعه هایفرضیه آنالیز به استنباطی آمار از استفاده
 اسععتفاده اسععمیرنوف –کولموگروف آزمون از بررسععی مورد هایداده توزیع بودن نرمالیته
 یافتن جهت رگرسعیون ضعریب و پیرسعون همبسعتگی ضعریب آزمون از سعپس گردید،
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ابتدا جهت بررسععی یکنواختی و نرمالیته بودن دادها از گردید.  اسععتفاده هاسععازه تاثیرات

 کنیماستفاده می 1آماره کولموگروف اسمیرنوف
 : نتایج آماره کولموگروف اسمیرنوف2جدول 

 سطح معناداری متغیر

  سیاسی هوش
 انسانیوری نیروی بهره

0.068 

0.059 

در احتمال آماره در متغیرها نشعععان دهنده نرمال بودن  05/0داری بالای سعععطح معنی
ست و لذا اداده ضیات ستفاده از آزمون پارامتریک یعنی ار رگرها ا سیون برای آزمون فر

 .مجاز است
 ها:تحلیل داده -4-3-2

ین بآگاهی از وجود رابطه جهت آزمون فرضیه از آزمون ضریب همبستگی پیرسون برای 
 فاده شده است:وری نیروی انسانی استهوش سیاسی و بهره

 وری نیروی انسانی: ضریب همبستگی هوش سیاسی با بهره3جدول 
تسخیر 

  احساسات

 صداقت

 آشکار

 شخصیت

 سیاسی

  هایپویایی

 قدرت

 هایبازی

 اجتماعی

هوش 

 سیاسی

 

 متغیرها

**0.215 

0.008 

**0.497 

0.000 

*0.186 

0.052 

**0.317 

0.000 

**0.452 

0.000 

**0.631 

0.000 

 وریبهره

 انسانی نیروی

وری نیروی دهد که بین هوش سیاسی با بهرهنتایج آزمون همبستگی پیرسون نشان می
وری همبسعععتگی مثبت و رابطه معناداری وجود دارد. و همچنین بهره %63.1انسعععانی 

 %49.7به میزان  "صداقت آشکار"نیروی انسانی بیشترین ضریب همبستگی را با مولفه 
  دارد.  %18.6به میزان   "شخصیت سیاسی"و کمترین ضریب همبستگی را با مولفه 

 برای بررسی میزان تاثیرات متغیرها  از رگرسیون چندگانه استفاده شده است. 
 وری نیروی انسانیهای هوش سیاسی بر بهرهمولفه: نتایج رگرسیون متغیر 4جدول 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1Kolmogorow – Smirnow  

 متغیر مستقل
R 

 ضریب    همبستگی
 

 خطای معیار برآورد تعدیل شده ضریب تعیین
 دوربین واتسون

 هوش سیاسی
699/0 489/0 469/0 3918/0 024/2 

2R 2R
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درصد بر  %48.9دهد که هوش سیاسی به میزان ، نشان می4نتایج اطلاعات جدول 
درصد از  %48.9توان گفت که وری نیروی انسانی تاثیر مثبت و معناداری دارد و میبهره

از منگر مدیران اداره علوم هوش سیاسی  مربوط به وری نیروی انسانی بهرهتغییرات 
باشد. فرض دیگری که برای تحلیل رگرسیون لازم است، مقدار یک پزشکی اردبیل می

مشاهده بیش از حد معینی با مقدار مشاهده دیگر رابطه نداشته باشد. هنگامی که داده 
شد. تواند مشکل جدی باها به صورت پشت سر هم جمع آوری شوند، مستقل نبودن می

تا  0برای این منگور می توان از آزمون دوربین واتسون استفاده کرد. مقدار این آماره بین 
تغییر می کند. اگر همبستگی بین باقیمانده های متوالی وجود نداشته باشد، مقدار  4

شود و اگر مقدار این آماره به صفر نزدیک باشد،  2واتسون باید نزدیک به آماره دوربین 
ه وجود همبستگی مثبت بین باقیمانده های متوالی است. لذا با توجه به نتایج نشان دهند

( قرار گرفته 024/2جدول فوق ضریب دوربین واتسون این فرضیه در محدوده  ذکر شده )
توان ادعا کرد آماره دوربین واتسون مدل تحلیل رگرسیون در بازه قابل قبول یعنی که می

 :دهدها را را نشان میبستگی باقیماندهدارد و عدم خود هم 5/2تا  5/1
 وری نیروی انسانی: نتایج رگرسیون چندگانه ابعاد هوش سیاسی بر بهره5جدول 

 نتیجه فرض B Beta t Sig متغیرها

 مقدار ثابت
0.507 - 2.060 .041 - 

 تایید  011. 2.612 207. 246. یاجتماع یهایباز

 تایید  015. 20.225 241. 325. قدرت یهاییایپو

 تایید  000. 4.692 360. 301. یاسیس تیشخص

 تایید  000. 3.573 284. 258. صداقت آشکار

 تایید  001. 3.352 216. 217. احساسات ریتسخ

  

شود که میزان تاثیرات و همبستگی ابعاد هوش : مشاهده می5با توجه به اطلاعات جدول 
های قدرت، شخصیت سیاسی، صداقت آشکار و تسخیر سیاسی )بازیهای اجتماعی، پویایی

درصد است. و ضریب تبیین بین  %69.9وری نیروی انسانی در حدود احساسات( با بهره
درصد از تغییرات  %48.9توان گفت که راین با اطمینان میباشد، بنابدرصد می %48.9آنها 
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ابعاد هوش سیاسی وری نیروی انسانی دانشگاه علوم پزشکی استان اردبیل مربوط به بهره
وری نیروی انسانی در توان ادعا کرد هوش سیاسی بر بهرهباشد. بنابراین میمدیران می

 . اداره علوم پزشکی استان اردبیل تاثیرگذار است
درصد %95حاکی از آن است که کل مدل در سطح اطمینان  فوق لذا نتایج جدول   

وری نیروی انسانی توان گفت که ابعاد هوش سیاسی بر بهرهدار است یعنی میمعنی
کوچکتر  = 41/0Sig <05/0داری و خطای مدل از مقدار تاثیرگذار است زیرا سطح معنی

 است. 
ت سیاسی، صداقت آشکار و تسخیر احساسات به ترتیب های شخصیمولفه نبنابرای    

وری نیروی انسانی دارند. همچنین با توجه به نتایج بدست بیشترین اثر خالص را بر بهره
وری نیروی انسانی مربوط به بعد شخصیت سیاسی مدیران و آمده بیشترین تاثیر بر بهره

دانشگاه علوم پزشکی استان  کمترین میزان تاثیر مربوط به بازی های اجتماعی مدیران
 باشند.اردبیل می

کوچکتر است. بنابراین  = 001/0Sig<01/0داری و خطای مدل از مقدار زیرا سطح معنی
وری نیروی انسانی دانشگاه درصد ادعا کرد که در راستای بهره %99توان با اطمینان می

تسخیر احساسات علوم پزشکی استان اردبیل ابعاد شخصیت سیاسی، صداقت آشکار و 
 تاثیرگذار هستند.

وری بر بهره %95با اطمینان  بازیهای اجتماعیهای قدرت و های پویاییر مولفهو تاثی  
های قدرت و بازیهای اجتماعی بر باشعععد، بنابراین پویاییدار مینیروی انسعععانی معنی

ری و خطای داداری دارد. زیرا سععطح معنیوری نیروی انسععانی تاثیر مثبت و معنیبهره
 کوچکتر است. = 015/0Sig<05/0مدل از مقدار 

وری بر بهرهدار بودن که برای بررسی معنی  ANOVAدستاورد حاصل از انجام آزمون 
رود، فرضیاتی به شرح به کار مینیروی انسانی مدیران در اثرگذاری هوش سیاسی مدیران 

 شرح زیر خلاصه شده است:به  ANOVAنتایج حاصل از آزمون  کند:زیر را آزمون می
 وری نیروی انسانیبر بهره)رگرسیون چندگانه(  ANOVA: تجزیه وتحلیل 6جدول 

 مدل
معععجعععمعععوع 

 مربعات
 Fمقدار  درجه آزادی

 F (Sig )احتمال آماره 

 24.640 5 18.914 رگرسیون
0.000 

  155 19.805 باقی مانده
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وری بعععهعععره
 نیروی انسانی

  160 38.719 جمع

است و از طرفی  24.640(، برابر با F، میزان احتمال آماره) ANOVAبا توجه به جدول 
باشد، یعنی می α= 1/0 داری کوچکتر از سطح خطاستبا توجه به این که سطح معنی

رد گردیده و مدل در سطح  صفراز اینرو فرض  باشد، می = 000/0Sig<01/0مقدار 
 باشد.دار میدار است، لذا کل مدل رگرسیونی معنیدرصد اطمینان معنی 99%

با  %63.1نتایج آزمون همبستگی پیرسون نشان داد که بین هوش سیاسی بطور کلی 
وری نیروی انسانی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. همچنین نتایج رگرسیونی بهره

وری نیروی درصد بر بهره %44.3که تاثیرات هوش سیاسی در حدود تحقیق نشان داد 
داری دارند و از بین ابعاد هوش سیاسی بیشترین اثر را بر انسانی تاثیر مثبت و معنی

دارد. و همچنین نتایج   %36در حدود  "شخصیت سیاسی"وری نیروی انسانی مولفه بهره
اقت آشکار و تسخیر احساسات به های شخصیت سیاسی، صدحاکی از آن است که مولفه

وری نیروی انسانی دارند. همچنین با توجه به نتایج ترتیب بیشترین اثر خالص را بر بهره
وری نیروی انسانی مربوط به بعد شخصیت سیاسی بدست آمده بیشترین تاثیر بر بهره

پزشکی مدیران و کمترین میزان تاثیر مربوط به بازیهای اجتماعی مدیران اداره علوم 
 باشند.اردبیل می

 گیری و پیشنهادها. نتیجه4
انسععانی بررسععی  نیروی وریهای هوش سععیاسععی با بهرهاین تحقیق با هدف رابطه مولفه

ای تحلیل رگرسععیونی هوش سععیاسععی و ( در مطالعه1395کشععاورز و همکاران )گردید. 
ست یافتند که  سی کردند، به این نتیجه د سی مدیران را برر سیا سازمانی و رفتار  هوش 

رفتار سیاسی مدیران به ترتیب در حدمطلوب و متوسط قرار دارد و بین هوش سیاسی و 
رفتار سیاسی مدیران ارتباط معناداری وجود دارد، لذا در نتایج مطالعه حاضر نیز مشاهده 

سیاسی در حدود  درصد همبستگی و رابطه مثبت دارند و  %66.5گردید که هوشمندی 
درصد  %36وش سیاسی بعد شخصیت سیاسی بیشترین تاثیر را در حدود از بین ابعاد ه

های توان گفت که نتایج این مطالعه با یافتهوری نیروی انسععانی دارد، بنابراین میبر بهره
(، و 1396(، مسعود و همکاران )1396زاده علیشاهی )مطالعات ستاری علیشاهی و قاسم

سلونیم )1392نی)(، ممبینی و ممبی1394احمدی و الوانی ) سو و 2017( و اوری ا ( هم
ستا می شند. دوستار و ممبینی )همرا خودشان با هدف مطالعه ابعاد  ( در مطالعه1393با
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و کارکردهای آن در سازمان اقرار کردند که با استفاده از هوش سیاسی و اعمال قدرت و 
های هوش سعععیاسعععی توان به اهداف دسعععت یافت در مطالعه آنها ابعاد و مؤلفهنفوذ می

تحلیل و سپس، مدل جدیدی از ابعاد هوش سیاسی ارائه شده است. لذا در تحقیق حاضر 
سی بر بهره سیا شاهده گردید که ابعاد هوش  سانی تاثیر دارند، لذا از نیز م وری نیروی ان

این حیث نیز مطالعه مورد تحقیق با مطالعه دوسعععتار و ممبینی همسعععو و همراسعععتا 
( در پژوهش خودشان مبنی بر مدل هوش سیاسی 1399اکبری)و علی باشند. رحیمیمی

های و اهمیت آن برای مدیران نشععان دادند که ابعاد اصععلی هوش سععیاسععی شععامل بازی
سات و  سا سخیر اح شکار و ت صداقت آ سی،  سیا صیت  شخ اجتماعی، پویایی های قدرت ،

ضر نیز این ابعاد تاثیرگذار بر  ستند که در تحقیق حا سانی بهرهاطلاعات ه وری نیروی ان
ستند. سو ه شاهده گردید که هم سال ) م ( در مطالعه خود 2021یوآن و همکارانش در 

شرکت سانی در  شان دادند که مدیریت محیطی بر بهره وری نیروی ان شور چین ن های ک
ست.  همچنین نتایج این پژوهش با  سو ا ضر هم ست، که با نتایج تحقیق حا تاثیرگذار ا

عات  طال تایج م جاس2005)1آکرمنن گانی2013) 3(، پریموا2010) 2(،  ماکلی تا 2015) 4(   )
   حدودی همراستا است.

 گردد:با توجه به نتایج تحقیقات پیشنهادات کاربردی ارائه می 
شنهاد می به - شکی اردبیل پی ستای تبیین برگزاری مدیران علوم پز گردد که در را

به دوره یت  مهو اهم نا مک نموده و های آموزش، بر یان آموزش ک ریزان و مجر
وری نیروی هرهآموزش را که بهبود و ارتقای بتر اهداف دسععتیابی بیشععتر و سععهل

 انسانی علوم پزشکی اردبیل است فراهم آورد.
شنهاد  - صلاح متولی نهاد که شودمی پی شور اداری ا وری هرهبارتقای  رویکرد با ک

سانی، سبی سازوکارهای نیروی ان صلاح در را منا  جراا به و طراحی اداری نگام ا
سانی  نیروی وریبهره ارتقای بر ناظر باید سازوکارها این. بگذارد شکی عان لوم پز
 .باشد استان

شنهاد - ستان  شودمی پی شکی ا شمندی مهارت کارگیری به با اردبیلعلوم پز  هو
 رسانند حداقل به را نامطلوب سیاسی رفتارهای سازمانی، تغییر طول در سیاسی

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1Ackerman  
2 Joss 
3Primowa  
4McLegany  
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 در و کنند معطوف سعععیاسعععتمدارانه رفتار مثبت هایجنبه به را خود تمرکز و
 .بردارند قدم وری نیروی انسانیبهره راستای

گردد، که در جذب پیشنهاد میبه واحد گزینش و استخدام علوم پزشکی اردبیل  -
بر واقعی مدیران برای این اداره از مدیرانی اسعععتفاده کنند که علاوه بر اینکه ره
سیار بالایی  سیاسی ب شند، بلکه از مهارتهای ارتباطی و نفوذ و مهارت  رخوردار ببا

 باشند. لذا ضروری است در انتخاب و انتصاب مدیران دقت کافی مبذول شود.

وری نیروی در سعععازمان در راسعععتای تقویت بهره های اجتماعیموقعیتکنترل  -
 گردد.انسانی پیشنهاد می

شنهاد - شی هایکارگاه و هادوره برگزاری با شودمی پی  هایمؤلفه مدت کوتاه آموز
 تا داد علوم پزشععکی آموزش مدیران به را آن توسعععة نحوس و سععیاسععی هوش
 .یابد پزشکی افزایشکارکنان علوم  وری نیروی انسانیبهره

گردد، که نفوذ خود را در سععازمان به مدیران علوم پزشععکی اردبیل پیشععنهاد می -
های مهارت سععیاسععی و نفوذ مدیریت نماید که در این راسععتا اسععتفاده از تکنیک

 گردد. سازمانی پیشنهاد می

 و ایجاد برای آموزشی هایکارگاه و هادوره برقراری با هاسازمان شودمی پیشنهاد -
سعة سب ویژگی تو سعة و همکاری روحیة نگیر منا  با سازنده سازگاری روابط، تو

سات مدیریت هایمهارت فردی، نفوذ هایمهارت ها،نقش سا  خلاقیت دیگران، اح
یب از دوری نوآوری، و یا، و فر ندان، در بینی واقع ر بات کارم  تغییرات موج

 جدّیت، با باید هاسعععازمان ارشعععد مدیران. آورند فراهم را اثربخش سعععازمانی
سعة گرایی،اخلاق بینی،خوش شارکت و هاتوانایی تو ضای ها،م سبی ف  برای را منا

 و کرده حرکت مناسععب بسععتر در گروهی کار با سععازمان تا آورند فراهم سععازمان
 فراهم را انسعععانی نیروی وریبهره اثربخش در راسعععتای بهبود تغییرات موجبات

 .آورند
راسععتای نشععان دادن علاقه واقعی به دیگر افراد سععازمان در راسععتای تلاش در  -

 تقویت هر چه بیشتر بهره وری نیروی انسانی در اداره علوم پزشکی اردبیل.

صبات و تمایلات و از محدودیت سته )تع های این تحقیق، عدم امکان کنترل عوامل ناخوا
های بدسععت آمده تنها تواند نتایج تحقیق را تحت تأثیر قرار دهد. نتایج و یافته...( که می

توان آن را به جامعه آماری باشععد و نمیقابل کاربرد در جامعه آماری پژوهش حاضععر می
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عدم اعتقاد و اعتماد برخی از جمله مدیران رده عالی در خصعععوص  دیگری تعمیم داد.
 های دانشجویی و نتایج آن و کاهش انگیزه همکاری و مشارکت.پژوهش

گردد با نقش میانجی و یا تعدیل گر قرار دادن یکی از گران آتی توصععیه میبه پژوهش   
العه در سعععایر متغیرهای مسعععتقل روابط متغیرهای مطالعه را بررسعععی کنند این مط

های تحقیقاتی پیشنهاد های خصوصی با سایر مدلسازمانهای دولتی، خصوصی و بخش
سانی مدیران برای می سی بر بهره وری نیروی ان سیا گردد، از آنجا که مبحث تاثیر هوش 

سی مجدد آن با مدل ست، برر سی قرار گرفته ا های گوناگون از زوایای اولین بار مورد برر
شرکت سازماندیگر در  سایر  شنهاد میها و حتی  گردد از آنجا که هوش های دولتی پی

ها و تعارض ها و کاهش درگیریپذیری در سازمانتواند در رسیدن به انعطافسیاسی می
شنهاد می سی کنند که، شود پژوهشدر طول فرایند تغییر کمک کند، پی های آینده برر

ها را اند، آیا هوش سیاسی تعارض در سازمانهای تغییر همراه با تعارضازآنجاکه موقعیت
دهد؟ با توجه به اینکه پژوهش حاضعععر در یک مقطع از در طول فرایند تغییر کاهش می

زمان انجام شععده اسععت، بنابراین، به جای در نگرگرفتن تصععویری بزرگ و بلندمدت از 
شان داده و این بدان معناسازمان صویری مقطعی از آن ن ست که به های دولتی، فقط ت

 محیط بیرونی و سایر متغیّرهای مهم و تأثیرگذار توجه نشده است
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