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Abstract  
Introduction: The position and status of the organizational control and 

monitoring system is of particular importance in the eyes of management 

thinkers and experts. Timely and effective control and supervision supports 

the organization in achieving its goals and creates confidence and trust in the 

implementation of programs  .,  The purpose of this research is to investigate 

the organizational control and monitoring system from the point of view of 

education workers of Oshtrinan city.  

Materials and Methods: The current research is descriptive and survey 

type  .The required data was collected through a researcher-made 

questionnaire . The validity of the questionnaire was confirmed by the review 

of the relevant professors. The statistical population of the research included 

all those working in the education and upbringing of children.  Sampling was 

done in a simple random way. A sample of 70 selected education and 

training staff  And the data has been collected by a questionnaire of 20 

questions.  The analysis was done using statistical formulas of standard 

deviation, variance and standard Z. 
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Discussion and Results: The analysis of the research data shows the 

confirmation of the main hypothesis. 

Conclusion: Based on the results of the research and analysis of the 

views of the education staff, the education monitoring and control 

system was evaluated as effective. 

Keywords: Effectiveness, Organizational Control and Monitoring 

System, Employees. 

Extended Abstract  
Introduction: The necessity, position and position of control is of 

particular importance in the eyes of management thinkers.  But the 

main issue is how to apply effective and efficient control because 

applying inappropriate control not only does not help in achieving 

goals,  Rather, it leaves many costs and negative consequences in the 

employees and the organization.The position and status of the 

organizational control and monitoring system is of particular 

importance in the eyes of management thinkers and experts. Timely 

and effective control and supervision supports the organization in 

achieving its goals and creates confidence and trust in the 

implementation of programs, . The purpose of this research is to 

investigate the organizational control and monitoring system from the 

point of view of education workers of Oshtrinan city.  

Materials and Methods: The current research is descriptive and 

survey type  .The required data was collected through a researcher-

made questionnaire . The validity of the questionnaire was confirmed 

by the review of the relevant professors. The statistical population of 

the research included all those working in the education and 

upbringing of children.  Sampling was done in a simple random way. 

A sample of 70 selected education and training staff  And the data has 

been collected by a questionnaire of 20 questions.  The analysis was 

done using statistical formulas of standard deviation, variance and 

standard Z. 
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Discussion and Results: The findings of the research based on the 

average raw scores (4.11), variance (0.24), standard deviation (0.49) 

and standard Z score (2.27) showed that the average opinions about 

the mentioned components are at a higher level. It was moderately 

significant.  
The first sub-assumption of the research considered the most 

important strength of the education monitoring and control system to 

be the commitment of the officials.  This indicator of the monitoring 

and control system was measured through the fifth question of the 

questionnaire and the research findings were based on the average raw 

scores (4.79), variance (0.24), standard deviation (0.49) and Z score. 

Standard (3/65) It showed that the average opinions of the education 

staff of Oshtrinan city about the mentioned component is at a higher 

level than the average level. Because in the mentioned index, the Z 

test statistic is equal to (3.65) And this value is significantly more than 

Z of the critical area (Z0/05 = 1.65) with a confidence level of 95%.  

And it is even more than the amount of Z in the critical area (2.33 = 

Z0.01).  in such a way that even with a confidence level of more than 

99% and with an error probability of less than 1%,  It is also possible 

to prove a significant difference in the resulting average difference, 

rejected the null hypothesis and confirmed the first sub-hypothesis of 

the research. The analysis of the research data shows the confirmation 

of the main hypothesis. 

Conclusion: Based on the results of the research and analysis of the 

views of the education staff, the education monitoring and control 

system was evaluated as effective. Considering that the monitoring, 

control and evaluation system is capable of responding to many issues 

in the field of human resources management. such as training 

managers, evaluating and improving performance, improving 

communications and also legal requirements related to this field has It 

is possible to use the monitoring, control and evaluation system in 

order to improve the performance of employees. Since one of the 

important missions of educational organizations,  Raising an effective 

generation for the future of societies.  It is necessary to pay attention 
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to the monitoring element in this regard.  In order to do this well, 

managers can use knowledge, methods, techniques and experience. 

solve the problem of conflict between individual freedom and 

organizational control. In the meantime, supervisors with effective 

supervision and timely and appropriate controls and by applying the 

necessary changes and corrections. If you deviate from the specified 

path, They can guide the educational organization in the direction of 

reaching the goals. 

Conflict of interest :The responsible author declares that he has no 

conflict of interest in writing or publishing this article 
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 و کارکنان دیدگاه دیدگاه از سازمانی نظارت و کنترل سیستم

   فرهنگیان
 (بروجرد اشترینان شهرستان پرورش و آموزش)

 *حسینی اله روح
 . ایران تهران، نور، پیام دانشگاه مدیریت، دانشکدۀ مدیریت، گروه استادیار،: مسؤول نویسنده

 علی اسماعیلی
 . ایران تهران، نور، پیام دانشگاه مدیریت، دانشکدۀ مدیریت، گروه کارشناسی،

 04/11/1402: افتیدر خیتار

 22/12/1402: یبازنگر خیتار

 26/12/1402: رشیپذ خیتار

 یمقاله: پژوهش نوع

 179-145:صص

 چکیده 
 از یریتمد نظرانصاحب و اندیشمندان نزد در سازمانی نظارت و کنترل سیستم جایگاه و موقعیت مقدمه:

 پشتیبانی اهداف به یابیدست در را سازمان اثربخش و بهنگام نظارت و کنترل. است برخوردار خاصی اهمیت

 سیستم وضعیت ررسیب مطالعه این از هدف. کندتقویت می هابرنامه اجرای در را اعتماد و اطمینان و کندمی

حاضر از نظر   مطالعه :شناسیروش. است شهرستان اشترینان پرورش و آموزشدر  سازمانی نظارت و کنترل

اوری ساخته گرد های مورد نیاز از طریق پرسشنامه محققاست. داده پیمایشی و توصیفیهدف کاربردی و از نوع 

 و کارکنان کلیه شامل تحقیق آماری جامعه شد. روایی پرسشنامه از طریق بررسی اساتید مربوطه تایید شد.

شدند.  نتخابا ساده تصادفی صورت به نفری 70 یمونهن بود. اُشترینان پرورش و آموزش در شاغل  فرهنگیان

 .است گرفته انجام استاندارد Z و واریانس معیار، انحراف آماری هایفرمول از استفاده باها داده تحلیل و تجزیه

 سیستم تحقیق نتایج براساس گیری:نتیجه. است اصلی فرضیه تائید بیانگر تحقیقی ها داده تحلیل :هایافته

 . شد ارزیابی اثربخشاز دیدگاه فرهنگیان  پرورش و آموزش کنترل و نظارت

  کارکنان سازمانی، نظارت و کنترل سیستم اثربخشی،ها: کلیدواژه
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 مقدمه

ضرورت، موقعیت و جایگاه کنترل در نزد اندیشمندان صاحب نظران مدیریتی از اهمیت خاصی 

ی اعمال کنترل اثربخش و کاراست زیرا اعمال کنترل برخوردار است، اما موضوع اصلی نحوه

ها و پیامدهای منفی کند ، بلکه خود هزینهیابی به اهداف کمکی نمینامناسب نه تنها در دست

هـا و گذارد. به رغم جامعـیت ظاهری تئوریا در کارکنان و سـازمان بر جا میبسـیاری ر

اند که جواب ماندههای بسیاری در این باره بیی کنترل، پرسشهای مطرح شده در بارهمدل

های علمی را به خود اختصاص دهد)ارجلو و همکاران، تواند موضوع بسیاری از پژوهشمی

 Ghaderi)دارد یو اجتماع یدر امور فرد یمهم گاهیاسلام، نظارت جا دگاهیاز د (.1392

Nasab  et al, 2023 .)به اهداف خاص  یابیدست یها افراد و امکانات را برادر سازمان کنترل

که  یسازمانکنترل   .( Sitkin et al., 2010; Sitkin et al., 2020)کندیم تیهدا

است، به  یاتیح یمداوم سازمان ییکارآ یحضور دارد و برا یسازمان یدر زندگ شهیهم

 یافراد را برا قیو تشو ختنیتوجه، برانگ»تا  سازدیرا قادر م رانیاشاره دارد که مد ییندهایفرآ

 ,Cardinal)کنند تیهدا «کندیم تیکه از اهداف سازمان حما ییهاروشعمل به 

Kreutzer, & Miller, 2017, p. 559) یکربندیکنترل پ یهاستمیس ب،یترت نیبه ا 

 یهنجارها( هستند که برا ای یخروج یااستاندارده ن،ی)مانند قوان یکنترل یهاسمیمکان

 یسوال اصل  اندشده یطراح هایخروج ایرفتارها  ها،یورود یعنیبر اهداف کنترل ) یرگذاریتأث

 زانیمنظارت و کنترل در اداره آموزش و پرورش از چه  ستمیاست که س نیحاضر ا قیتحق

 برخوردار است؟ یاثربخش

 پژوهش پیشینه و نظری مبانی

هـا و  تیـهـا، فعال تیـقابل یبا هدف همسوساز ییها سمیمجموعه مکان یعنی یکنترل سازمان

شـده  ریمطالعـه تفسـ نیـبه طور گسـترده در ا یسازمانعملکرد کارکنان با آرمان ها و اهداف 

 زا یاگرچـه برخـ   (Errichiello & Pianese, 2016; Sitkin et al., 2020) اسـت

اعمـال کنتـرل نباشـد، امـا ممکن است بـا هـدف  یسازمان یو ساختارها یتیریمد یها وهیش

 یمـ ریعمل مطابق با چشم انداز، ارزش ها و اهداف شرکت تأث یکارکنان برا لیاحتمالاً بر تما

که از  یبر اساس روش زین یکنترل سازمان یو اثربخش ییایطور مشابه، کارکنان بر پوگذارد. به 

توسـ   رانیمـد .گذارندیم ریاند، تأثشده یطراح ینظارتاهداف  یو نه تنها برا هایفناورتمام 

 یها هیهنجارها و رو یآنها مسئول اجرا رایشوند ز یم دهید یکارکنان به عنوان عوامل سازمان
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 ;Rouleau & Balogun, 2011) شده اسـت فیهستند که در سطح سازمان تعر ینظارت

Kurtessis et al., 2017)  خـود  یرفتارهـا قیاز طر یحال، آنها بر کنترل سازمان نیدر ع

روسا  ردستان،یانتظارات ز ریتحت تأث نیکه همچن ،یکه در )الف( سبک رهبر گذارندیم ریتأث

بـا  دهشـ جـادی)ب( روابـ  او  کنـدیم تیخـاص هـدا یو همسالان است که آنها را به رفتـار

 باشـند بنـدیپا یکنترل سازمان یو هنجارها نیکند تا به قوان یم قیکه آنها را تشو ردستانیز

.(Kurtessis et al., 2017)   به مجموعه عملیـاتی گفتـه عام،  یدر معنا« نظارت» مفهوم

شـود تـا از شود که طی آن، میزان تطابق عملکرد اشخاص با قوانین و مقررات سنجیده میمی

)  .های مطلـوب، اطمینـان بـه دسـت آیـدمطابقـت نتـایج عملکـرد بـا هـدف ااین طریـق، بـ

 نشـان آموزشـی و راهنمـایی نظـارت تاریخچـه مختصر بررسی (31: 1391 کاظمی،اخوان

 رویکردهای با نظارت ، 1920 سال تا قرن بیستم اوایلو  نوزدهم قرن اواخر در که دهدمی

 1930در دهـه توس  مـدیران، علمی راهنمایی و نظارت ، 1920 دهه ، در« مستبدانه  »

 مسـاعی و تشـریک ، 1940دهـه بروکراتیـک، در راهنمـایی و منشـانه آزاد رواب  برقراری

 و1960 درسی ، برنامه توسعه ، 1970 تا1950 در مدیران، توس  ، گروهی گیریتصمیم

 ، 1980 دهـه در ای وحرفه راهنمایان توس  سیستمی مدیریت و نظارت کلینیکی 1970

 نفوذ ذی کارکنان همه و مدیر و معاون آموزشی توس  عنوان مدیریت به راهنمایی و نظارت

گسـترش روزافـزون کـار از راه دور،  ( 40-49:  1395گرفت)سجادی و همکاران ، انجام می

 فیوظـا بـیندر (.  Pianese et al, 2023)دهـد یقرار م نهیزم شیرا در پ یکنترل سازمان

 سـتمیحفـ  س ریمـد یینهـا تیمسـئول رایـدانسـت ز فیاز اهم وظا توانینظارت را م ،ریمد

کـه سـاخته دسـت بشـر باشـد اگـر  ینظام ای ستمیهر س نکهیبه او با توجه  باشدیسازمان م

کـه  یتجربه نشان داده است که هر نظـام شود،یم یمتلاش تضعیف و زود ای ریکنترل نشود، د

 1993)  به کار خود ادامه دهد یدیبدون وجود نظارت مدت مد تواندینمساخته انسان باشد 

Sadeghpoor, ). یلاتیو اعمال آن در هر سـازمان و تشـک تیرمدی امر در کنترل و نظارت 

 انحطـا  و دچـارسـازمان , ردیصورت نپذاست. اگر نظارت و کنترل در سازمان  ریاجتناب ناپذ

. وجـود افـتیشده دست نخواهد  نییتع شیاز پ هایو برنامه هرج و مرج مى شود و به اهداف

 نیمبـ نیـسالم و موفق, اسـت. د تیریمد کیاز ضرورتها در  نظام کامل نظارت و کنترل کی

کامـل، , یجـد نظـام  کیـرا بـه داشـتن  یاسلام و موسسات و حکومت های اسلام, سازمانها

(. 1397دا،یـو هو ییاکلایـک ییرزاآقای)مدیـنماینظارت و کنتـرل سـفارش مـ ادلانهو ع قیدق



 
 4 شماره| 1 دوره| اول سال| تطبیقی دولتی مدیریت فصلنامه |

152 
 

 یجـار یتهـایفعالاقـدامات و  نکـهیاز ا نـانیکسـب اطم یاست برا یندیو کنترل،فرآ ارتنظ

ــ ــداف پ ــت اه ــه، در جه ــا برنام ــق ب ــازمان منطب ــیب شیس ــت )محمود ین ــده اس ــش و  انی

و  یانسـان یرویـنظر قـرار دادن ن ریو ز ،مراقبتیاله نشیب(. نظارت بر اساس 1394همکاران،

(. 1394وهمکـاران، کپوریکارهاسـت)ن تیو مطلوب ینسانا یرویکارها به منظور حف  سلامت ن

 یکـه مؤلفـه هـااست  یسلامت ادار ی،اسلام یادارهای ستمیدر س ییربنایاز جمله مباحث ز

آنهـا نظـارت و کنتـرل  نیاز مهـم تـر یکـینقش دارد و  یمدل اخلاق نیا یدر طراح یمختلف

و  شـودمحسوب مـی تیریاز ارکان مد یکیو کنترل  رتنظا (.1394تبار ، یبیاست)حب یادار

 لاتیتشـکگوناگون  اتیها و عمل وهیامکانات، ش دیخود با یاصل فیاز وظا یکیبه عنوان  ریمد

حرکت دستگاه هـا بـه انحـراف نـرود. و دهد تا امکانات موجود  یقرار م یپوشش نظارت ریرا ز

سنجد در یشده م نییها را با برنامه و اهداف تعتیفعالعملیات و  هینظارت، کل طهیدر ح ریمد

مناسـب  یها تیبا هدا دیبا ریواحدها و افراد با اهداف و برنامه، مد اتیصورت عدم تطابق عمل

 تیو محـدود یدگیـچیبا پ (1402و سعادتفر، یاقوتی ؛ی)پلنگ دینما جبرانانحراف را اصلاح و 

شـده و  شیازپـشیو کنتـرل ب یابیـو ضـرورت نظـارت، ارز تیـروزافزون در جهان امروز، اهم

 و طـرفیدارد)ب یبه نوع و نحوه نظارت و کنترل بستگ یادیزنظامات تا حد  ییایپوو  یکارآمد

 یقرار م نهیزم شیرا در پ یگسترش روزافزون کار از راه دور، کنترل سازمان (.1402همکاران،

 ییایـاز نظـر جرراف ایـو/ کننـدیکار م یاز دفاتر سنت یاکارکنان در فاصلهکه  ییدهد. از آنجا

انداز، عمل مطابق بـا چشـم یآنها برا لیتا بر تما شودیخواسته م هاپراکنده هستند، از شرکت

از نحـوه اعمـال کنتـرل  یبگذارنـد. تـا بـه امـروز، درم جـامع ریشرکت تأث افها و اهدارزش

(. Pianese  et al, 2023هنـوز وجـود نـدارد) (RWA) کار از راه دور باتیدر ترت یسازمان

 تیـحـائز اهم یبه قـدر فهیوظ نیرود. ا یبه شمار م تیریمهم مد فیکنترل از وظا اینظارت 

بـه داشـتن نظـام اثـربخش،  تیریمعتقدند که مد تیریاز صاحبنظران علم مد یاست که بعض

 ,Parizi, 2005; Alvani 2005; Akbari Haghighi et alدارد ) یکنترل موثر بستگ

 باشد هاآگ دخو یها ضعفو  ها یتودمحداز  دیـبا رتنظا نیمسئول لیکراب دگاهی(. ازد2014

 ،کند اربرقر  تباار ثربخشا رطو به ،کندرا درم  رتنظا همیتا بایدد،ذیرپبرا  نهاو آ

 کــیسو ر شجاعت دارد،بر یتصاعد یها مقد زنیا قعامودر  ،نماید هــئارا دــمفی یاـهرخوزبا

 د،ذیرپبرا  ها وتتفا ،کند اریذگ سرمایه رتنظا توسعهروی  رــب ،دــباش تهــشرا دا دنرـک

 , Kraybillباشـد) رلکنتـ دوــخو  دــباش عـطب خوـش ودیدـح تاو  باشد دبموو  کیباـش
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چـالش به ندرت بـه  هایخروج ایبر نظارت بر رفتار و/  یمبتن یکنترل سازمان ی(. تئور2006

 ,.Cardinal et al)(. Downes et al, 2023اسـت) افتـهیگسـترش  ایـشـده  دهیکشـ

(، 2014و همکـاران) یقـیحق یمطالعـات اکبـر جیو نتا افتهیمطالعه حاضر با  افتهی .(,2010

ــلیکرا ــار2006) ب ــر1384)یزی( پ ــیحق ی(، اکب ــاران)و  یق ــوان1393همک ( 1384)ی( و ال

 باشد. یهمراستا م

 روش شناسی پژوهش

)  فـرد تحقـیق، این در نیز تحـلیل واحـد و است پیـمایشی حاضـر، پژوهش در تحقـیق روش

 هـدف، نظر از است. همچنین این پژوهش خـُرد نیز تحلیل سطح و باشد( می های آمارینمونه

 برای استفاده مـورد ابزار پهنانگر شهر اُشترینا است. وسـعت نظر از بررسی کاربردی، یک

همکار فرهنگی  کلیه را تحقیق این باشد. جامعه آماریمی هـا، پرسـشنامهآوری دادهجمـع

 روش از نمونه انتخاب برای ند.اداده شاغل در آموزش و پرورش شهر اُشــترینان ، تشکیل

 برای البته باشد.می نفر  70 نمونه حجم .است شده استفاده ساده گیری تصادفینمونه

 70 نهایتاً و شد توزیع و تکثیر پرسشنامه 80تعداد  حجم نمونه، کاهش و افتِ از جلوگیری

 محقق سوالی 20 پرسـشنامه آوریجمع و توزیع گردید. نسبت به بررسی واقع مورد پرسشنامه

 لیکرت طیف از گیریبهره با و تحقیق بوده فرضیات با مرتب  هایگویه حاوی که ساخته

های آمار توصیفی ، واریانس ، انحراف معیار و متریر . با استفاده از روش بود گردیده امتیازبندی

Z از پس است ، اما فرضیه تحقیق آزمودن درصدد محقق چه استاندارد انجام گرفته است. اگر 

 نیز پوچ فرض به صـفر )که یفرضیه عملاً ها،آن بندیطبقه و هاداده و اطلاعات گردآوری

 با هااهـمیت آیتم میزان بر حـسب پرسشنامه .دهدمی قــرار آزمایش مـورد را است( موسوم

( یعنی 164-155: 1369، پنهایماُگذاری شد. ) هلیکرت نمر تایی 5 ی طیفشیوه از استفاده

به سوالاتی که بصورت مثبت تدوین شده بودند ) تمام سـوالات   5تا  1اختصاص اعداد 

زیاد ی خیلی) گزینه  5کـم ( تا نمـره ی خیـلی) گزینه 1پرسـشنامه بجز سوال نهم ( از نمره 

گذاری شد یعنی ند ولی سوال نهم به دلیل بار منفی آن؛ بصورت معکوس نمره( نمره گذاری شد

گذاری ، نمرهکم ( تعلق داشتی خیلیه ) گزینهکه ب5 نمره  تا زیاد (ی خیلی)گزینه1 از نمره 

، ونه محاسبه گردید. در پژوهش حاضری نمشده و پس از اجرا ، مجموع نمره هر فرد از جامعه
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ی فوق،  ای تدوین نموده است که بر اساس قاعدهماری تحقیق را به گونهمحقق فرضیه های آ

 آزمون فرض صفر ، از نظر آماری فاقد مشکل بوده و قابل سنجش باشد .

  ) : oH  (فرض صفر  
 oμ:  oH  (  = oH ≥  3 (بخشی است.     سیستم نظارت و کنترل در اداره آموزش و پرورش فاقد اثر

  ) : AH  (فرض تحقیق  
 Aμ:  AH (  = AH  <3 (بخشی است.    سیستم نظارت و کنترل در اداره آموزش و پرورش دارای اثر

 پرسشنامه .1جدول 

نماد  سوال ردیف

اختص

 اری

خیلی 

 کم

متوس کم

  

خیلی  زیاد

 زیاد

خیلی   .A نظارت و کنترل بین مقاطع تحصیلی آموزش و پرورش یکسان است. 1

 کم

متوس کم

  

خیلی  زیاد

 زیاد

خیلی   .B نسبت به استخدام معلمان نظارت خاصی وجود دارد. 2

 کم

متوس کم

  

خیلی  زیاد

 زیاد

های اخلاقی را در نظارت و کنترل آموزش و پرورش شما رعایت ارزش 3

 کنید؟شهرستان را چگونه ارزیابی می

C.   خیلی

 کم

متوس کم

  

خیلی  زیاد

 زیاد

ا شما بهنگام بودن سیستم نظارت و کنترل آموزش و پرورش شهرستان ر 4

 کنید؟چگونه ارزیابی می

D.   خیلی

 کم

متوس کم

  

خیلی  زیاد

 زیاد

 مسئولین سیستم نظارت و کنترل آموزش و پرورش شهرستان را چه قدر 5

 کنند؟متعهد ارزیابی می

E.   خیلی

 کم

متوس کم

  

خیلی  زیاد

 زیاد

ا مسئولین سیستم نظارت و کنترل آموزش و پرورش شهرستان را چقدر ب 6

 کنند؟تجربه و مسل  بر انجام وظایف ارزیابی می

F.   خیلی

 کم

متوس کم

  

خیلی  زیاد

 زیاد

شما روش نظارت و ارزیابی آموزش و پرورش شهرستان را چقدر موثر  7

 کنید؟ارزیابی می

G.   خیلی

 کم

متوس کم

  

خیلی  زیاد

 زیاد

خیلی   .H کنید؟های نظارت و ارزیابی را چقدر کارآمد ارزیابی مینامهشما آیین 8

 کم

متوس کم

  

خیلی  زیاد

 زیاد

خیلی   .I نظارت و کنترل در سازمان آموزش و پرورش حالت مچ گیری دارد. 9

 کم

متوس کم

  

خیلی  زیاد

 زیاد

خیلی   .J ت.اسنظارت در سازمان آموزش و پرورش بین مسئولین و کارکنان یکسان  10

 کم

متوس کم

  

خیلی  زیاد

 زیاد

خیلی   .K گیرد.نظارت و کنترل به صورت متنوع انجام می 11

 کم

متوس کم

  

خیلی  زیاد

 زیاد

خیلی   .L گیرد.نظارت و کنترل به شیوه تخصصی انجام می 12

 کم

متوس کم

  

خیلی  زیاد

 زیاد

خیلی   .M .دهندمسئولین نظارت و کنترل با رغبت کار خود را انجام می 13

 کم

متوس کم

  

خیلی  زیاد

 زیاد

خیلی   .N کنند.معلمان با رغبت از نظارت و کنترل استقبال می 14

 کم

متوس کم

  

خیلی  زیاد

 زیاد

خیلی   .O ارباب رجوع از مسئولین نظارت و کنترل رضایت دارند. 15

 کم

متوس کم

  

خیلی  زیاد

 زیاد

خیلی   .P دهند.مسئولین نظارت و کنترل عدالت را سرلوحه کار خود قرار می 16

 کم

متوس کم

  

خیلی  زیاد

 زیاد

خیلی   .Q گیرد.نظارت و کنترل به صورت همه جانبه انجام می 17

 کم

متوس کم

  

خیلی  زیاد

 زیاد

خیلی  زیادمتوس کمخیلی   .R گیرد.نظارت و کنترل با برنامه انجام می 18
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 های پژوهش افتهی

نباطی است زِ آنالیتوصیفی و  آنالیزِانجام گرفته اند شامل  بخشهای آماری که در این آنالیز

یی اسخگوپس از پ باشد که به ترتیب تشریح خواهند شد.، میپژوهشآماری مناسب با فرضیات 

ل قرار های حاصله جمع آوری و مورد تجزیه و تحلیافراد نمونه به سوالات پرسشنامه ، داده

یق ، ج تحقردآوری نتایگدر قدم نخست فرآیند : های تحقیقتجزیه و تحلیل آماری یافتهگرفت . 

خص های سوالات پرسشنامه را انتخاب کرده بودند ، مشتعداد افرادی که هر یک از گزینه

ی مربوطه ثبت شده و پس از آن ، رتبه و ضریب هر ها در ذیل گزینهگردیده و سپس تعداد آن

مرات وع نگزینه در تعداد افرادی که آن را انتخاب کرده بودند ، ضرب شده و نهایتاً مجم

نفر( تقسیم شد. و  70ی حاصله بر تعداد افراد نمونه )ی هر سوال محاسبه و نمرهسبهمکت

حاصل  بدینوسیله میانگین نمرات کسب شده ) نمرات خام ( توس  هر سوال محاسبه گردید.

ی متن اهدهمطالب فوق ، در جدول ذیل خلاصه گردیده تا در کنار نمرات هر سوال ، امکان مش

به  یل ،ه سهولت فراهم آید. نتایج حاصل از فرآیند فوق ، در جدول ذ، بو شاخص هر سوال

 قابل مشاهده است :  تفکیک هر سوال ،
 وال ها  ) امتیازات (سها و محاسبه نمرات خام . ثبت فراوانی پاسخ2جدول 

شمار

ه 

 سوال

تعداد 

افراد 

 نمونه

میانگین نمرات هر  جمع نمرات گزینه ها فراوانی گزینه ها

 1 2 3 4 5 ) امتیاز(سوال  

1 70 2
7 

2
3 

1
1 

3 6 272=  (135+92+33+6+6) = (5×27)+(4×23)+(3×11)+(2×3)+(1×6) 86/3  =70  ÷ 272 

2 70 2
8 

2
1 

1
5 

4 2 279=  (140+84+45+8+2) = (5×28)+(4×21)+(3×15)+(2×4)+(1×2) 99/3 =70  ÷ 279 

3 70 4
3 

1
8 

5 1 3 307=  (215+72+15+2+3) = (5×43)+(4×18)+(3×5)+(2×1)+(1×3)  39/4 =70  ÷ 307 

.. .. .. .. .. .. .. ...... .. 
19 70 4

1 
1
2 

8 3 6 289= (205+48+24+6+6) = (5×41)+(4×12)+(3×8)+(2×3)+(1×6) 13/4 =70 ÷ 289 

20 70 2
9 

1
7 

4 8 1
2 

253= (145+68+12+16+12) = (5×29)+(4×17)+(3×4)+(2×8)+(1×12) 61/3 =70 ÷ 253 

        = 

35/82 

 زیاد   کم

خیلی   .S نظارت و کنترل دارای بازخورد هستند. 19

 کم

متوس کم

  

خیلی  زیاد

 زیاد

خیلی   .T د.اندیشی وجود داربین مسئولین درباره چگونگی نظارت و کنترل هم 20

 کم

متوس کم

  

خیلی  زیاد

 زیاد
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متن  ی بعد ، نتایج مندرج در جدول فوق ، خلاصه شده و به جدول ذیل منتقل شد تا امکان درجدر مرحله

 ها ، فراهم آید : ها در کنار فراوانی ، جمع نمرات و میانگین پاسخسوالات و شاخص

 ، نمرات خام سوال ها  ) امتیازات ( ها. میانگین نمرات شاخص3جدول 

ال
سو
ره 
ما
ش

 

نماد اختصاری 

 متریرها

ونه
نم
د  
فرا
  ا
داد
تع

 

 فراوانی گزینه ها

ال
سو
ر 
 ه
ت
مرا
ع ن
جم

 

ال
سو
ر 
 ه
ت
مرا
ع ن
جم
ن 
گی
یان
م

 

5 4 3 2 1 

اد
 زی
ی
خیل

 

اد
زی

  
وس
مت

 

 کم

کم
ی 
خیل

 

1 A. 7
0 

27 2
3 

11 3 6 272 86/
3 

2 B. 7
0 

28 2
1 

15 4 2 279 99/

3 
3 C. 7

0 
43 1

8 
5 1 3 307 39/

4 

.. .. .. .. .. .. .. ...
... 

.. .. 

19 S. 7
0 

41 1
2 

8 3 6 289 13/
4 

20 T. 7
0 

29 1
7 

4 8 12 253 61/

3 

         = 

12/

4 

گرفته مورد توجه قرار ن هامی که در طراحی پرسشنامههای بسیار مهیکی از جنبه : متغیرهاضریب اهمیت 

 والاتساست این است که ضریب اهمیت سوالات یکسان فرض شده است اما در این مطالعه اهمیت بعضی از 

ک از ییت هر در ادامه ) ضریب اهمیت سوال ( بر حـسب اهمـبیشتر بوده و باید وزن بیشتری داشته باشند. 

 ها به شرح جدول ذیل اختصـاص یافت . شاخص

 متریرهاضریب اهمیت . 4جدول 
 شماره سوال ردیف

 در پرسشنامه

 ضریب متن سوال ) شاخص (

 اهمیت

 موضوع

 % 9 (حالت مچ گیری داشتن نظارت و کنترل در سازمان آموزش و پرورش ) نمره گذاری معکوس  9 1

 % 9 میزان تعهد مسئولین سیستم نظارت و کنترل آموزش و پرورش شهرستان 5 2
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 % 8 و تسل  مسئولین سیستم نظارت و کنترل آموزش و پرورش شهرستانمیزان تجربه  6 3

.. .. .. .. 
 % 2 بهنگام بودن سیستم نظارت و کنترل آموزش و پرورش شهرستان 4 19

 % 2 نظارت خاص نسبت به استخدام معلمان 2 20

   100 % 

 

 )سوال  در میانگین امتـیازاتسپس میانگین موزون هر سوال از طـریق حاصلضرب ) ضریب اهمیت سوال ( 

ریب ض» میانگین نمرات خام هر سوال ( به شرح جدول ذیل اختصاص یافت.  بدین صورت که پس از ضرب 

پس  د. در انتها، میانگین موزون هر سوال محاسبه گردی« میانگین خام مشاهدات هر سوال » در « اهمیت سوال 

، میانگین  ( 85/17÷  20( و تقسیم آن بر تعداد سوالات ) = 85/17از جمع میانگین وزنی کلیه سوالات )

 (  محاسبه شد .  89/0وزنی مجموعه سوالات پرسشنامه )

 . محاسبه میانگین موزون و میزان اختلاف از میانگین سوالات5جدول 
 امتیاز سوال امتیاز    

 سوال 

ضریب 

 اهمیت

 سوال

 میانگین 

 موزون 

2(𝜲 − 𝒙̅) 

1 86/3 4 % 60/0 = 4 % × 86/3 (08/0 ) =2(29/0 -   = ) (89/0 )- (60/0) 

2 99/3 2 % 32/0 = 2 % × 99/3 (32/0 ) =2(57/0 -= )  (89/0 )- (32/0) 

3 39/4 6 % 16/1 = 6 % × 39/4 (07/0 ) =2(27/0 ) =  (89/0 )- (16/1) 

.. .. .. .. .. 

19 13/4 5 % 85/0 = 5 % × 13/4 (002/0 ) =2(04/0 - = )  (89/0 )- (85/0) 

20 61/3 6 % 78/0 = 6 % × 61/3 (01/0 ) =2(11/0 - )  =  (89/0 )- (78/0) 

 = 
27/82 

=20 ÷ 

11/4 

= 
100% 

85/17= 
89/0   =20  ÷85/17 

89/0       =𝒙̅ 

84/4= 
 

=20 ÷ 84/4 49/0   =    24/0                   

 امتیاز

 

 سوال 

نماد 

اختصاری 

 متریرها

 امتیاز 

 سوال

 ضریب

 

 اهمیت

 سوال

میانگین 

 موزون

 امتیاز

2(𝜲 −
𝒙̅) 

1  86/3 4 % 60/0 08/0  

2  99/3 2 % 32/0  32/0  

3 A. 39/4 6 % 16/1  07/0  

.. B. .. .. .. .. 
19 C. 13/4 5 % 85/0  002/0  

20 .. 61/3 6 % 78/0  01/0  
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فرآیند تجزیه و  در این بخش از 

تحقیق ، پس از  های تحلیل یافته

موزون سوالات و  ی میانگین محاسبه

میزان اختلاف از  ی سپس محاسبه

واریانس و  سوالات ، میانگین تک تک 

 ها به شرح ذیل محاسبه گردید :انحراف معیار داده

 نیانگیاختلاف از م .6جدول 

 

 

 

 

 

 

 

𝜹𝟐 = ( 
∑(𝒙̅−𝝁)𝟐

𝒏
 )       = ( 

𝟒.𝟖𝟒

𝟐𝟎
 )     = 𝟎.  ی واریانس نمونهمحاسبه     𝟐𝟒

𝜹 = √
∑(𝒙̅−𝝁)𝟐

𝒏
       = √

𝟒.𝟖𝟒

𝟐𝟎
     = √𝟎. 𝟐𝟒     = 𝟎.  ی انحراف معیار نمونهمحاسبه𝟒𝟗

 تجزیه و تحلیل کلی سوالات 

 Zول ز فرم، با استفاده ااستانداردت خام سوالات به نمرات ، جهت تبدیل امتیازادر ادامه

 ،  Z  محاسبه برای ها به شرح ذیل انجام پذیرفت:سازی داده، عملیات استاندارداستاندارد

   .می کنیم معیار تقسیم انحراف بر را حاصل و کرده کم مشاهده از را میانگین

𝒙̅           𝒛امتیاز  سوال) مشاهده( =                𝞵= 3میانگین               𝞭 =  49/0 انحراف معیار  =

𝒙̅−𝝁

𝜹
 

   = 

27/82 

=20 ÷ 

11/4 

= 

100% 

 

 

85/17=

 
=   𝒙̅   

89/0 

2
 

(𝜲 −
𝒙̅) 
84/4= 
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 Z یتریرهااستاندارد م . محاسبه7جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 امتیاز

 والس

 امتیاز نماد اختصاری متریرها

 سوال
𝒛 =

𝒙̅ − 𝝁

𝜹
 

      𝒙̅ 49/0   =𝞭     امتیاز  سوال =

3 =𝞵 

 Z(=  86/3ـــ  3÷ ) 49/0 = 76/1 86/3  1

 Z(=  99/3ـــ  3÷ ) 49/0 = 02/2 99/3  2

3 A. 39/4 84/2 = 49/0 ( ÷3  39/4ـــ  =)Z 

.. B. .. .. 
19 C. 13/4 31/2 = 49/0 ( ÷3  13/4ـــ  =)Z 

 Z(=  61/3ـــ  3÷ ) 49/0 = 25/1 61/3 .. 20

 S. = 

27/82 

=20 ÷ 

11/4 

 Z(=  11/4ـــ  3÷ ) 49/0 = 27/2

 امتیاز

 

 سوال

 شاخص

 )متن سوال(

 امتیاز

 سوال

ضریب 

اهمی

 ت

 سوال

 میانگین 

 موزون

 امتیاز

𝒛

=
𝒙̅ − 𝝁

𝜹
 

 65/3  07/2 % 9 79/4 میزان تعهد مسئولین سیستم نظارت و کنترل آموزش و پرورش شهرستان  5

 12/3  44/1 % 7 53/4 میزان رضایت ارباب رجوع از مسئولین نظارت و کنترل   15

 میزان تجربه و تسل  مسئولین سیستم نظارت و کنترل آموزش و پرورش  6

 شهرستان

44/4 8 % 58/1  94/2 

 92/2  37/1 % 7 43/4 نان یکسان بودن نظارت در سازمان آموزش و پرورش بین مسئولین  و کارک  10

 88/2  97/0 % 5 41/4 میزان رعایت عدالت توس  مسئولین نظارت و کنترل   16

 84/2  16/1 % 6 39/4 های اخلاقی را در نظارت و کنترل آموزش و پرورش شهرستانرعایت ارزش 3

 67/2  74/0 % 4 31/4 میزان همه جانبه بودن نظارت و کنترل در شهرستان   17
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اکتسابی ، به شرح   Zی بر حسب میزان نمره Zجدول نمرات  های تحقیق ،ی یافتهبه منظور سهولت در مقایسه

 چیده شدند :جدول ذیل 

 Zبراساس  تریرهااولویت بندی م. 7جدول 

 

 

 

 

حراف ان (  و24/0)ی  واریانس نمونه ، پس از محاسبه در گروهها دادهنتایج حاصل از بررسی 

 های تحقیق ، چنین است :استاندارد تک تک شاخص  Zنمرات   و( 49/0)معیار 

 (  و24/0)انس ( ، واری 86/3)* سوال  اول  ) یکسانی بین مقاطع تحصیلی ( : با میانگین خام 

 ( کسب نمود.76/1)استاندارد  Zی نمره، (  49/0)انحراف معیار 

به دسـت آمــده   Zبا میزان  ( Z0  = 𝛂  Z/05 = 64/1) ی بحـرانی ناحـیه  Zمقایسه میزان 

یکسانی بین مقاطع ) نشان داد که اختلاف میانگین شاخص ( Z سوال اول = 76/1) 

 .  دار استیاز لحاظ آماری معن تحصـیلی( 

 51/2  07/1 % 6 23/4 میزان رغبت مسئولین نظارت و کنترل در کار خود  13

 47/2  60/1 % 9 21/4 حالت مچ گیری داشتن نظارت و کنترل در سازمان آموزش و پرورش   9

 31/2  85/0 % 5 13/4 وجود بازخورد  در روند نظارت و کنترل   19

 10/2  81/0 % 5 03/4 میزان موثر بودن روش نظارت و ارزیابی آموزش و پرورش شهرستان   7

 10/2  65/0 % 4 03/4 میزان رغبت و استقبال معلمان از نظارت و کنترل  14

 02/2  32/0 % 2 99/3 نظارت خاص نسبت به استخدام معلمان   2

 86/1  31/0 % 2 91/3 میزان تنوع در نحوه ی نظارت و کنترل   11

 78/1  30/0 % 2 87/3 بهنگام بودن سیستم نظارت و کنترل آموزش و پرورش شهرستان   4

 76/1 60/0 % 4 86/3 یکسان بودن نظارت و کنترل بین مقاطع تحصیلی آموزش و پرورش   1

 63/1  43/0 % 3 80/3 انجام نظارت و کنترل به شیوه تخصصی  12

 61/1  43/0 % 3 79/3 با برنامه بودن روال نظارت و کنترل    18

 25/1  78/0 % 6 61/3 وجود هم اندیشی بین مسئولین درباره چگونگی نظارت و کنترل   20

 04/1  37/0 % 3 51/3 ابی های نظارت و ارزیمیزان کارآمدی آیین نامه  8
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) Z 𝛂 = Z 0/05 = 65/1   ( <  ) Z 76/1 = سوال اول     ( = داری اختلاف میانگین معنی       

 سوال اول 

، واریانس  ( 99/3)*  سوال دوم  ) نظارت خاص نسبت به استخدام معلمان ( : با میانگین خام 

 ( کسب نمود. 02/2) استاندارد  Zی نمره، ( 49/0)انحراف معیار  ( و24/0)

به دسـت آمــده   Zبا میزان  ( Z0  = 𝛂  Z/05 = 64/1) ی بحـرانی ناحـیه Zمقایسه میزان 

) نظارت خاص نسبت به  نشان داد که اختلاف میانگین شاخص (Z سوال دوم = 02/2) 

 .     دار استیاز لحاظ آماری معن استخدام معلمان ( 

) Z 𝛂 = Z 0/05 = 65/1   ( <  ) Z 02/2 = سوال دوم داری اختلاف میانگین معنی        = )  

 سوال دوم

و  (24/0)( ، واریانس  39/4)ا میانگین خام های اخلاقی ( : ب*  سوال سوم  ) رعایت ارزش

 ( کسب نمود. 84/2)استاندارد  Zی نمره، ( 49/0)انحراف معیار 

به دسـت آمـده   Zبا میزان  ( Z0  = 𝛂  Z/05 = 64/1) ی بحـرانی ناحـیه  Zمقایسه میزان 

از های اخلاقی ( ) رعایت ارزش نشان داد که اختلاف میانگین شاخص (Z سوال سوم = 84/2) 

 .   دار استیلحاظ آماری معن

) Z 𝛂 = Z 0/05 = 65/1   ( <  ) Z 84/2 = سوال سوم داری اختلاف معنی           = )    

 میانگین سوال سوم

( 24/0)( ، واریانس  87/3)*  سوال  چهارم  ) بهنگام بودن سیستم نظارت ( : با میانگین خام 

ی نمره،  (49/0)انحراف معیار  و  Z ( کسب نمود.78/1) استاندارد    

به دسـت آمـده   Zبا میزان  ( Z0  = 𝛂  Z/05 = 64/1) ی بحـرانی ناحـیه  Zمقایسه میزان 

) بهنگام بودن سیستم  نشان داد که اختلاف میانگین شاخص (Z سوال چهارم = 78/1) 

 .   دار استیاز لحاظ آماری معننظارت ( 

) Z 𝛂 = Z 0/05 = 65/1   ( <  ) Z 78/1 = سوال چهارم   ( داری اختلاف میانگین معنی       =

 سوال چهارم

( و 24/0)یانس ( ، وار 79/4) *  سوال  پنجم  ) میزان تعـهد مسئولـین ( :  با میانگین خام 

 ( کسب نمود. 65/3)  استاندارد  Zی نمره ،  (49/0)انحراف معیار 
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به دسـت آمـده   Zبا میزان  ( Z0  = 𝛂  Z/05 = 64/1) ی بحـرانی ناحـیه  Zمقایسه میزان 

) میزان تعـهد مسئولین (  نشان داد که اخـتلاف میانگین شاخـص (Z سوال پنجم = 65/3) 

 .دار استیمعن از لحاظ آماریبه میزان قابل توجهی ، 

) Z 𝛂 = Z 0/05 = 65/1   ( <  ) Z 65/3 = سوال پنجم   ( = داری اختلاف میانگین معنی      

 سوال پنجم

و   (24/0)نس ( ، واریا 44/4) *  سوال ششم  ) میزان تجـربه مسئولین ( : با میانگین خـام 

 ( کسب نمود. 94/2)  استاندارد  Zی نمره ، (  49/0)انحراف معیار 

به دسـت آمــده   Zبا میزان  ( Z0  = 𝛂  Z/05 = 64/1) ی بحـرانی ناحـیه  zمقایسه میزان 

) میزان تجـربه مسئولـین(  نشان داد که اختلاف میانگین شاخص (Z سوال ششم = 94/2) 

 . دار استیاز لحاظ آماری معننیز 

) Z 𝛂 = Z 0/05 = 65/1   ( <  ) Z 94/2 = سوال ششم داری اختلاف میانگین معنی        = )  

 سوال ششم

 ( و 24/0)( ، واریانس  03/4) *  سوال هفتم   ) میزان تاثیر روش نظارت ( : با میانگین خام 

ی نمره، ( 49/0)انحراف معیار  Z ( کسب نمود. 10/2)  استاندارد    

به دست آمـده   Zبا مـیزان  ( Z0  = 𝛂  Z/05 = 64/1) ی بحـرانی ناحـیه  Zمقایسه میزان 

از ) میزان تاثیر روش نظارت (  نشان داد که اختلاف میانگین شاخص (Z سوال هفتم = 10/2) 

 .   دار استیلحاظ آماری معن

) Z 𝛂 = Z 0/05 = 65/1   ( <  ) Z 10/2 = سوال هفتم   ( = داری اختلاف میانگین معنی     

 سوال هفتم

 (24/0)یانس ( ، وار 51/3) نامه ها ( : با میانگین خام *  سوال هشتم  ) میزان کارآمدی آیین

 ( کسب نمود. 04/1) استاندارد  Zی نمره، ( 49/0)انحراف معیار و 

به دست آمــده   Zبا میزان  ( Z0  = 𝛂  Z/05 = 64/1) ی بحـرانی ناحـیه  Zمقایسه مـیزان 

) میـزان کارآمــدی  نشان داد که اختلاف میانگین شاخـص ( Zسوال هشتم = 04/1) 

 .  ستنیدار یاز لحاظ آماری معنها ( نامـهآیین
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) Z 𝛂 = Z 0/05 = 65/1    ( >  ) Z 04/1 = سوال هشتم    ( = داری اختلاف عدم معنی  

 میانگین سوال هشتم

صورت باید *  سوال نهم  )حالت مُـچ گیری داشتن ( :  که به دلیل )نمره گذاری معکوس ( ب

انحراف  و( 24/0)( ، واریانس  21/4) د ؛ با میانگین خام گیری نداشتن ( معنی شو)حالت مُـچ

 ( کسب نمود. 47/2)  ستانداردا Zی نمره، ( 49/0)معیار 

به دسـت آمـده   Zبا میزان  ( Z 0  = 𝛂  Z /05 = 64/1) ی بحـرانی ناحـیه  Zمقایسه میزان 

از )حالت مُـچ گیری نداشتن (  نشان داد که اختلاف میانگین شاخص (Z سوال نهم = 47/2) 

 .      دار استیلحاظ آماری معن

) Z 𝛂 = Z 0/05 = 65/1   ( <  ) Z 47/2 = سوال نهم   ( = داری اختلاف میانگین معنی      

 سوال نهم

( ،  43/4 )) یکسان بودن نظارت بین مسئولین و کارکنان ( : با میانگین خام *  سوال دهم 

 ب نمود.( کس 92/2)  استاندارد  Zی نمره،  ( 49/0)انحراف معیار و  (24/0)واریانس 

به دسـت آمـده   Zبا میزان  ( Z 0  = 𝛂  Z /05 = 64/1) ی بحـرانی ناحـیه  Zمقایسه میزان 

)یکسان بودن نظارت بین  نشان داد که اختلاف میانگین شاخص (Z سوال دهم = 92/2) 

 . دار استیاز لحاظ آماری معنمسئولین و کارکنان ( 

) Z 𝛂 = Z 0/05 = 65/1   ( <  ) Z 92/2 = سوال دهم   ( = داری اختلاف میانگین سوال معنی 

 دهم

 ( و24/0)س ( ، واریان 91/3) ا میانگین خام ی نظارت ( : ب*  سوال یازدهم  ) تنوع در نحـوه

 ( کسب نمود. 86/1) استاندارد  Zی نمره ، ( 49/0)انحراف معیار 

به دسـت آمـده   Zبا میزان  ( Z 0  = 𝛂  Z /05 = 64/1) ی بحـرانی ناحـیه  Zمقایسه میزان 

ی نظارت( ) تنوع در نحـوه نشان داد که اختلاف میانگین شاخص (Z سوال یازدهم = 86/1) 

 .              دار استیاز لحاظ آماری معن

) Z 𝛂 = Z 0/05 = 65/1   ( <  ) Z 86/1 = سوال یازدهم   ( = داری اختلاف معنی        

 میانگین سوال یازدهم
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( ،  80/3 )*  سوال دوازدهم  ) انجام نظارت و کنترل به شیوه تخصصی ( : با میانگین خام 

 ب نمود.( کس 63/1)  استاندارد  Zی نمره، ( 49/0)انحراف معیار و  (24/0)واریانس 

به دسـت آمــده   Zبا میزان  ( Z0  = 𝛂  Z/05 = 64/1) ی بحـرانی ناحـیه  Zمقایسه میزان 

) انجام نظارت و کنترل به  نشان داد که اختلاف میانگین شاخص (Z ازدهمدوسوال  = 63/1) 

 .      ستنیدار یاز لحاظ آماری معنشیوه تخصصی ( 

) Z 𝛂 = Z 0/05 = 65/1   ( >  ) Z 63/1 = سوال دوازدهم   ( عدم معنی داری اختلاف =

 میانگین سوال دوازدهم

) خام  نگین*  سوال سیزدهم  ) میزان رغبت مسئولین نظارت و کنترل در کار خود ( : با میا

 ( کسب نمود. 51/2)  استاندارد  Zی نمره، ( 49/0)انحراف معیار و  (24/0)( ، واریانس  23/4

به دسـت آمـده   Zبا میزان  ( Z0  = 𝛂  Z/05 = 64/1) ی بحـرانی ناحـیه  Zمقایسه میزان 

) میزان رغبت مسئولین  نشان داد که اختلاف میانگین شاخص (Z سوال سیزدهم = 51/2 )

 .              دار استیاز لحاظ آماری معن نظارت و کنترل در کار خود (

) Z 𝛂 = Z 0/05 = 65/1   ( <  ) Z 51/2 = سوال سیزدهم    ( = داری اختلاف میانگین معنی

 سوال سیزدهم

 )ین خام یانگ*  سوال چهاردهم  ) میزان رغبت و استقبال معلمان از نظارت و کنترل ( : با م

( کسب  10/2)  استاندارد  Zی نمره، ( 49/0)انحراف معیار  ( و 24/0)( ، واریانس  03/4

 نمود.

به دسـت آمــده  Zبا میزان  ( Z0  = 𝛂  Z/05 = 64/1) ی بحـرانی ناحـیه  Zمقایسه میزان 

)میزان رغبت و استقبال  نشان داد که اختلاف میانگین شاخص (Z سوال چهاردهم = 10/2) 

 .              دار استیاز لحاظ آماری معنمعلمان از نظارت و کنترل ( 

) Z 𝛂 = Z 0/05 = 65/1   ( <  ) Z 10/2 = سوال چهاردهم    ( = داری اختلاف میانگین معنی   

 سوال چهاردهم

ام انگین خا می*  سوال پانزدهم  ) میزان رضایت ارباب رجوع از مسئولین نظارت و کنترل ( : ب

( کسب  12/3) استاندارد  Zی نمره، ( 49/0)انحراف معیار ( و 24/0)( ، واریانس  53/4) 

 نمود.



 
 4 شماره| 1 دوره| اول سال| تطبیقی دولتی مدیریت فصلنامه |

165 
 

به دسـت آمــده   Zبا میزان  ( Z0  = 𝛂  Z/05 = 64/1) ی بحـرانی ناحـیه Zمقایسه میزان 

) میزان رضایت ارباب رجوع  نشان داد که اختلاف میانگین شاخص (Z سوال پانزدهم = 12/3) 

 .              دار استیاز لحاظ آماری معناز مسئولین نظارت و کنترل ( 

) Z 𝛂 = Z 0/05 = 65/1   ( <  ) Z 12/3 = سوال پانزدهم    ( = داری اختلاف میانگین معنی   

 سوال پانزدهم

 )ین خام یانگ*  سوال شانزدهم  ) میزان رعایت عدالت توس  مسئولین نظارت و کنترل ( : با م

 ( کسب نمود. 88/2)  استاندارد  Zی نمره، ( 49/0)انحراف معیار ( و 24/0)( ، واریانس  41/4

به دسـت آمـده   Zبا میزان  ( Z 0  = 𝛂  Z /05 = 64/1) ی بحـرانی ناحـیه  Zمقایسه میزان 

) میزان رعایت عدالت  نشان داد که اختلاف میانگین شاخص (Z سوال شانزدهم = 88/2) 

 .              دار استیاز لحاظ آماری معنتوس  مسئولین نظارت و کنترل ( 

) Z 𝛂 = Z 0/05 = 65/1   ( <  ) Z 88/2 = سوال شانزدهم    ( = اختلاف میانگین داری معنی

 سوال شانزدهم

 )ن خام انگی*  سوال هفدهم  ) میزان همه جانبه بودن نظارت و کنترل در شهرستان ( : با می

 ( کسب نمود. 67/2)  استاندارد  Zی نمره، ( 49/0)انحراف معیار ( و 24/0)( ، واریانس  31/4

به دسـت آمـده   Zبا میزان  ( Z 0  = 𝛂  Z /05 = 64/1) ی بحـرانی ناحـیه  Zمقایسه میزان 

)میزان همه جانبه بودن  نشان داد که اختلاف میانگین شاخص (Z سوال هفدهم = 67/2) 

 .              دار استیاز لحاظ آماری معننظارت و کنترل در شهرستان ( 

) Z 𝛂 = Z 0/05 = 65/1   ( <  ) Z 67/2 = سوال هفدهم    ( = داری اختلاف میانگین معنی

 سوال هفدهم

( ، واریانس  79/3) *  سوال هجدهم  ) با برنامه بودن روال نظارت و کنترل ( : با میانگین خام 

 ( کسب نمود. 61/1)  استاندارد  Zی نمره، ( 49/0)انحراف معیار و  (24/0)

به دسـت آمـده   Zبا میزان  ( Z 0  = 𝛂  Z /05 = 64/1) ی بحـرانی ناحـیه  Zمقایسه میزان 

)با برنامه بودن روال نظارت  نشان داد که اختلاف میانگین شاخص (Z سوال هجدهم = 61/1) 

 .      ستنیدار یاز لحاظ آماری معن و کنترل (
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) Z 𝛂 = Z 0/05 = 65/1   ( >  ) Z 61/1 = سوال هجدهم    ( = داری اختلاف عدم معنی

 میانگین سوال هجدهم

( ،  13/4 )*  سوال نوزدهم  ) وجود بازخورد در روند نظارت و کنترل ( : با میانگین خام 

 ب نمود.( کس 31/2)  استاندارد  Zی نمره، ( 49/0)انحراف معیار ( و 24/0)واریانس 

به دسـت آمـده   Zبا میزان  ( Z 0  = 𝛂  Z /05 = 64/1) ی بحـرانی ناحـیه  Zمقایسه میزان 

) وجود بازخورد  در روند  نشان داد که اختلاف میانگین شاخص (Z سوال نوزدهم = 31/2) 

 .              دار استیاز لحاظ آماری معننظارت و کنترل ( 

) Z 𝛂 = Z 0/05 = 65/1   ( <  ) Z 31/2 = سوال نوزدهم   ( = داری اختلاف میانگین معنی   

 سوال نوزدهم

،  ( 61/3) ام خبین مسئولین نظارت و کنترل ( : با میانگین  اندیشی) همال بیستم*  سو

 ب نمود.( کس 25/1)  استاندارد  Zی نمره ، (49/0)انحراف معیار  (  و24/0)واریانس 

به دسـت آمـده   Zبا میزان  ( Z 0  = 𝛂  Z /05 = 64/1) ی بحـرانی ناحـیه  Zمقایسه میزان 

اندیشی بین مسئولین )هم نشان داد که اختلاف میانگین شاخص (Z سوال بیستم = 25/1) 

 .      ستنیدار یاز لحاظ آماری معننظارت و کنترل ( 

) Z 𝛂 = Z 0/05 = 65/1   ( >  ) Z 25/1 = سوال بیستم    ( = داری اختلاف میانگین معنیعدم 

 سوال بیستم

 

 

 تحلیل فرضیه های اصلی

 است. اثربخشسیستم نظارت و کنترل در اداره آموزش و پرورش 

) م ن خا*  )میزان اثربخشی سیستم نظارت و کنترل در اداره آموزش و پرورش ( با میانگی

 ( کسب نمود. 27/2)  استاندارد  Zی نمره ،( 49/0)انحراف معیار  ( و24/0)( ، واریانس  11/4

) Z 𝛂 = Z 0/05 = 65/1    ( <  ) Z پرسشنامه کل  = 27/2                (       RHo رد  فرض  

 صفر
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  =  65/1)  یبحران مقدار از بیش مقدار این و است (  27/2)  برابرZ آزمون  آماره که آنجا از

05/Z0  )، شود.رد و فرض مقابل ) فرض تحقیق ( تایید می صفر فرض است 

Z   64/1  < 27/2  = کل پرسشنامه = RHo     )رد فرض صفر  ( 

 (  = Rejected Hoفرض صفر  نپذیرفتن)                                                

) Z 𝛂 = Z 0/05 = 65/1    ( <   ) Z 27/2 = کل پرسشنامه                      (     AHA ) تایید  

 ) پذیرش فرض تحقیق = Accepted HA      (فرض اصلی تحقیق (   

 ستاسیستم نظارت و کنترل در آموزش و پرورش اثربخش   =تایید شد   اصلی تحقیقفرض 

   

  

 

 

 تحقیقفرضیات فرعی 

 ترین نقطه قوت سیستم نظارت و کنترل در مسئولین متعهد است.(  مهم 1

ناحیه پذیرش 

 فرض تحقیق
ناحیه رد فرض 

 تحقیق

ناحیه رد  ناحیه قبول فرض صفر

 فرض صفر

 اثر بخشی

 سیستم نظارت و کنترل

 آموزش و پرورش

 کل

پرسشنام

 ه
31/2 
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ترین های پژوهش نشان داد که سوال پنجم ) میزان تعـهد مسئولـین (  با بالابررسی یافته

به  ( 65/3) مقـدار  اسـتاندارد به Zو کسب بالاترین میزان  (  79/4) ی خام مـــیزان نمره

 ی قوت سیستم کنترل و نظارت شناخته شد. قطهترین نعنوان مهم

حراف معیار ان( و 24/0)( ، واریانس  79/4) *  ) میزان تعـهد مسئولـین ( با میانگین خام 

 ( کسب نمود. 65/3)  استاندارد  Zنمره ی  ،  (49/0)

میزان قابل ه مقدار ب این و است (  65/3)  برابرZ آزمون  در شاخص مزبور ، آماره که آنجا از

درصد است و  95طمـینان (  با سطـح ا Z0/05  =  65/1ی بحرانی) ناحیه  Zاز  توجهی بیش

تر است لذا با سطـح اطمـینان ن(   نیز افزو Z0/01 = 33/2ی بحرانی ) ناحیه Zحتی از میزان 

ف اختلاداری یتفاوت معن درصد ، 1درصد و با میزان احتمال خطای کمتر از  99بیش از  

را تایید  کرده و اولین فرض فرعی تحقیق رد را فرض صفر ، حاصله را اثبات نموده میانگین

 نمود.

) Z 𝛂 = Z 0/05 = 65/1    ( <  ) Z 65/3 = اولین فرض فرعی تحقیق              (     

AHA اولین فرض فرعی تحقیق تایید  

ترل در نقطه قوت سیستم نظارت و کن ترینمهم  =تایید شد   اولین فرض فرعی تحقیق

 مسئولین متعهد است.

  

 
ناحیه پذیرش 

 فرض تحقیق

ناحیه رد فرض 

 تحقیق

ناحیه رد فرض  ناحیه قبول فرض صفر

 صفر

65/3 

سوال 

 پنجم

 تعهد مسئولین
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 در پی بررسی دومین فرض فرعی تحقیق که چنین بود :

اصل حتایج ذیل نقطه ضعف سیستم نظارت و کنترل در بهنگام نبودن آن است. ن ترین(  مهم 2

 شد :

های پژوهش نشان داد که سوال چهارم ) بهنگام بودن سیستم نظارت (  با کسب بررسی یافته

  Z0/05 = 64/1) ی بحـرانی ناحـیه  Zمقایسه آن با  و( 78/1)اسـتاندارد به مقـدار  Zمیزان 

= 𝛂  Z ) ترین به عنوان مهمدار شاخته شده اختلاف میانگین این شاخص از نظر آماری معنی

 نقطه ی ضعف سیستم کنترل و نظارت شناخته نشد. 

) Z 𝛂 = Z 0/05 = 65/1   ( <  ) Z 78/1 = سوال چهارم     ( معنی داری اختلاف        =

 میانگین سوال چهارم

  =  65/1)  بحرانی مقدار از بیش مقدار این و است (  78/1) برابرZ آزمون  آماره که آنجا از

05/Z0  )، ظارت (  ) بهنگام بودن سیستم نکنیم. و فرض مقابل آن  می رد را صفر فرض است

 شود.تایید می

) Z 𝛂 = Z 0/05 = 65/1    ( <   ) Z 78/1 = دومین فرض فرعی تحقیق             (       

RHA دومین فرض فرعی تحقیق رد  

ترین نقطه ضعف سیستم نظارت و کنترل در بهنگام مهم  = فرض فرعی تحقیق رد دومین

 نیودن آن نیست .

ی ضعف سیستم ترین نقطههای پژوهش جهت شناخت مهمها در میان یافتهی بررسیادامه

ترین مـیزان ها (  با پاییننامهکنترل و نظارت نشان داد که سوال هشتم ) میزان کارآمدی آیین

به   ( 04/1) ه مقـدار باسـتاندارد  Zترین میزان و کسب پایین (  51/3) خـــام  ینمـره

 ی ضعف سیستم کنترل و نظارت شهرستان اُشترینان شناخته شد. ترین نقطهعنوان مهم

نحراف معیار او  (24/0)( ، واریانس  51/3) ها ( با میانگین خام نامه*  ) میزان کارآمدی آیین

 ( کسب نمود. 04/1) استاندارد  Zی هنمر، ( 49/0)

) Z 𝛂 = Z 0/05 = 65/1    ( >  ) Z 04/1 = سوال هشتم داری اختلاف عدم معنی    = )  

  میانگین سوال هشتم 
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 ها دارد .نامهنامه ها ، نشان از  نا کارآمدی آیینعدم تایید کارآمدی آیین  = یافته ی جدید

ترین نقطه ضعف سیستم نظارت و کنترل در بهنگام مهم  = رد دومین فرض فرعی تحقیق

 نبودن آن نیست .

ها نامهترین نقطه ضعف سیستم نظارت و کنترل در ناکارآمدی آیینمهم  = یافته ی جدید 

 .است 

  

 

 

 محاسبه شده  Zروش کنترل صحت مقدار 

با استفاده از روش  ، برای حصول اطمینان از صحت محاسبات انجام شده Z پس از پیدا کردن

  𝞵ها و مقدار میانگین) محاسبه شده و انحراف معیار داده Zاز طریق مقدار  معکوس  محاسبات

𝒙:  )   رابطهو با استفاده از این   ( ، = 𝝁 + 𝜹𝒛    ،  )مقدار X را پیدا ها ( ی خام داده) نمره

 . می کنیم

𝒙 = 𝝁 + 𝜹𝒛 

11/4  =  (27/2  ×  49/0  ) + 3 

 گیرینتیجه و بحث

پذیرش ناحیه 

 فرض تحقیق

ناحیه رد فرض 

 تحقیق

ناحیه رد فرض  ناحیه قبول فرض صفر

 صفر

04/1 

سوال 

 هشتم

کارآمدی آیین 

 نامه ها
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مبتنـی بـر  ،سـتم نظـارت و کنتـرل آمـوزش و پـرورشحاضر با موضوع ارزیـابی سیپژوهش  

نفری ، از میان کارکنان آموزش و پرورش شهرستان اُشـترینان  70یسنجی از گروه نمونهنظر

سوالی انجام پذیرفت فرض اصلی تحقیق چنـین بـود ) سیسـتم  20ی ی پرسشنامهو بوسیله

های تحقیـق بـر اسـاس بخشـی اسـت ( یافتـهنظارت و کنترل در آموزش و پرورش دارای اثر

  Zی هنمـر و( 49/0)انحـراف معیـار  ( ،24/0)واریانس  ،(   11/4) رات خــام میانگین نمـ
الاتر از بـ درسـطحی های مذکورمیانگین نظرات درباره مؤلفه نشان داد که ( 27/2)  استاندارد

  .دار بودیسطح متوس  معن

ی بحرانی بـا سطــح حیهنا Zاستاندارد حاصله با میزان  Zی ی نمرهبه عبارت دیگر با مقایسه

 ینمیـانگاخـتلاف داری یتفـاوت معنـ درصـد خطـا ، 5درصد یعنی با احتمال  95اطمـینان 

 ن آمـوزش واظهارات کارکنا درحاصله را اثبات نموده و فرض تحقیق مورد تایید قرار گرفته و 

 ه شـدپرورش شهرستان اُشترینان  سیستم نظارت و کنترل آموزش و پرورش اثربخش شناخت

 های فرعی چنین بود :.حاصل بررسی نتایج تحقیق در مورد فرض

ی قوت سیستم نظارت و کنترل آمـوزش و پـرورش ترین نقطهاولین فرض فرعی تحقیق ، مهم

دانست. این شاخص از سیسـتم نظـارت و کنتـرل ، از طریـق سـوال پـنجم را تعهد مسئولین 

 79/4) میانگین نمرات خـام اس حقیق بر اسهای تگرفت و یافتهپرسشنامه مورد سنجش قرار

 نشان داد کـه ( 65/3 ) استاندارد  Zی نمره و( 49/0)معیار  انحراف ( ،24/0)واریانس  ،(  

 در ی مـذکوردربـاره مؤلفـهکارکنان آموزش و پـرورش شهرسـتان اُشـترینان میانگین نظرات 

 .قرار داردبالاتر از سطح متوس   سطحی

مقدار به میزان قابل  این و است (  65/3)  برابرZ آزمون  شاخص مزبور ، آمارهدر  که آنجا از

درصـد  95(  بـا سطــح اطمــینان  05/0Z  =  65/1ی بحرانـی ) ناحیه  Zاز  توجهی بیش

ای تر است به گونـه(   نیز افزون 01/0Z  =  33/2ی بحرانی ) ناحیه Zاست و حتی از میزان 

 درصـد ، 1درصد و با میزان احتمال خطای کمتر از  99که حتی با سطـح اطمـینان بیش از  

کـرده  رد را فرض صفر ، حاصله را اثبات نموده میانگیناختلاف داری یتفاوت معنتوان نیز می

 و اولین فرض فرعی تحقیق را تایید نمود.

) Z 𝛂 = Z 0/05 =  1/65 ( < ) Z3/65 =  اولین فرض فرعی تحقیق (              

AHA تایید اولین فرض فرعی تحقیق 
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ترین نقطه قوت سیستم نظارت و کنترل، مهم  =تایید شد   اولین فرض فرعی تحقیق

 مسئولین متعهد است.

ی ) میزان تعهد مسـئولین ( های تحقیق ، حاکی از آن بود که پس از مولفهمولفه سایربررسی 

ی شاخص نقا  قوت سیستم نظارت و کنــترل در آموزش و پرورش بـود ترین مولفه، که مهم

ی های : ) میزان رضایت ارباب و رجوع از مسئولین نظارت و کنترل ( با میانگین نمـرهمولفـه ؛

( و همچنــین 12/3اســتاندارد ) Zی ( و میــزان نمـره49/0راف معیـار )( و انحــ53/4خـام )

ی خـام ی ) میزان تجربه و تسل  مسئولین سیستم نظارت و کنترل ( با میـانگین نمـرهمولفه

اظهارات کارکنـان  در(  94/2استاندارد ) Zی ( و میزان نمره49/0( و انحراف معیار )44/4)

های نقطه قوت سیستم نظـارت های بعدی شاخصهرتبهآموزش و پرورش شهرستان اُشترینان 

های هـا و یافتـهگیرند. علاوه بر این ؛ با بررسـی سـایر دادهو کنترل آموزش و پرورش قرار می

ی تـرین مولفـهها ( ، کـه مهمنامـهی ) ناکارآمـدی آیینتحقیق ، مشخص شد پـس از مولفـه

های )عـدم وجـود رورش بود مولفهشاخص نقا  ضعف سیستم نظارت و کنترل در آموزش و پ

( 51/3ی خام )ی چگونگی نظارت و کنترل ( با میانگین نمرهاندیشی بین مسئولین دربارههم

ی ) بـا برنامـه نبـودن ( و مولفـه04/1استاندارد ) Zی ( و میزان نمره49/0و انحراف معیار )

( و میـزان 49/0معیـار )( و انحـراف 61/3ی خـام )روال نظارت و کنترل (  با میانگین نمـره

ی ی  ) عدم انجام  نظـارت و کنتـرل بـه شـیوه( و همچنین مولفه25/1استاندارد ) Zی نمره

 Zی ( و میـزان نمـره49/0( و انحـراف معیـار )79/3ی خـام )تخصصی (  با میـانگین نمـره

ی هااظهارات کارکنـان آمـوزش و پـرورش شهرسـتان اُشـترینان رتبـه در( ، 61/1استاندارد )

های نقا  ضعف سیستم نظارت و کنتـرل در آمـوزش و پـرورش قـرار گرفتنـد. بعدی شاخصه

های ) میـزان رغبـت مسـئولین مولفـه تفـاوت ، ( Z)  نمقایسه زوجی آزمون اختلاف میانگی

بـه را نظارت و کنترل در کار خود ( با میزان ) رغبت و استقبال معلمان از نظـارت و کنتـرل ( 

کارکنان به عبارت دیگر  .نشان داده است (10/2)و  (51/2) استاندارد  Zنمرات  طیترتیب 

) میزان رغبت مسئولین نظـارت  آموزش و پرورش شهرستان اُشترینان ، در اظهارات خویش ،

 در) رغبت و استقبال معلمان از نظـارت و کنتـرل ( مؤلفه  نسبت بهرا  و کنترل در کار خود (

دار در یمعنـ هـایتفاوتچگـونگی  بررسـی. بطـور خلاصـه ؛ انـد بالاتری ارزشیابی نموده حد

آمـوزش و  کارکنـانشـاغلین و دیـدگاه  ازآموزش و پرورش  سیستم نظارت و کنترلخصوص 

های : )میزان تعهـد در مؤلفهاظهارات آنان حاکی از آن است که پرورش شهرستان اُشترینان ، 
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( و ) رضـایت اربـاب و رجـوع از 65/3) اسـتاندارد Zی مسئولین نظارت و کنتـرل ( بـا نمـره

( و ) میـزان تجربـه ی مسـئولین 12/3اسـتاندارد ) Zی مسئولین نظارت و کنترل ( با نمـره

( و ) یکسان بودن نظارت در سازمان آمـوزش 94/2استاندارد ) Zی نظارت و کنترل ( با نمره

( و ) میزان رعایـت عـدالت 92/2استاندارد ) Zی و پرورش بین مسئولین و کارکنان ( با نمره

هـای (  و ) رعایـت ارزش88/2اسـتاندارد ) Zی توس  مسئولین نظارت و کنتـرل ( بـا نمـره

(  و ) 84/2اسـتاندارد ) Zی اخلاقی در نظارت و کنترل آموزش و پرورش شهرستان ( با نمره

(  و ) 67/2اسـتاندارد ) Zی میزان همه جانبه بودن نظارت و کنترل در شهرستان ( بـا نمـره

( و ) 51/2اسـتاندارد ) Zی میزان رغبت مسئولین نظارت و کنتـرل در کـار خـود ( بـا نمـره

 Zی حالت مچ گیـری نداشـتن نظـارت و کنتـرل در سـازمان آمـوزش و پـرورش ( بـا نمـره

در ، بـا میـانگین جامعـه  آنـاناظهارات  داری بین میانگینیتفاوت معن (  ؛ 47/2استاندارد )

داری میـانگین (  مشاهده شد. یعنی آزمون تفـاوت معنـی 01/0Z  =  33/2ی بیش از ) سطح

Z سـایر  نسبت بهرا های فوق استاندارد ، نشان داد کارکنان آموزش و پرورش اُشترینان مولفه

های فوق، بـا . و بین میانگین اظهارات آنان در مولفهاندبالاتری ارزیابی نموده حد در ها ،مولفه

درصـد تفـاوت  1درصـد  و احتمـال خطـای  99میانگین جامعه ، در سطح اطمینان بیش از 

) وجـود بـازخورد در رونـد نظـارت و کنتـرل ( بـا  های :در مؤلفـهداری وجود دارد ولی معنی

نظـارت و ارزیـابی در آمـوزش و (  و ) میـزان مـوثر بـودن روش 31/2اسـتاندارد ) Zی نمره

(  و )میـزان رغبـت و اسـتقبال معلمـان از 10/2اسـتاندارد ) Zی پرورش شهرستان ( با نمره

( و ) نظارت خاص نسبت به استخدام معلمـان 10/2استاندارد ) Zی نظارت و کنترل ( با نمره

 Zی رل ( بـا نمـرهی نظـارت و کنتـ( و ) میزان تنوع در نحوه02/2استاندارد ) Zی ( با نمره

( و ) بهنگام بودن سیستم نظارت و کنترل آموزش و پرورش شهرستان ( بـا 86/1اسـتاندارد )

( و ) یکسان بودن نظارت و کنترل بین مقاطع تحصیلی آمـوزش و 78/1استاندارد ) Zی نمره

کنـان کاراظهـارات  داری بین میـانگینیتفاوت معن( ؛ 76/1استاندارد ) Zی پرورش ( با نمره

. یعنی آزمون تفـاوت  وجود داشت(   05/0Z  =  65/1)  در سطح آموزش و پرورش اُشترینان

استاندارد نشـان داد کـه بـین میـانگین اظهـارات کارکنـان آمـوزش و  Zداری میانگین معنی

درصد    95های فوق با میانگین جامعه ، در سطح اطمینان بیش از پرورش اُشترینان در مولفه

داری وجود داشـته و در حـد بـالاتری نسـبت بـه درصد  ، تفاوت معنی 5و با احتمال خطای 

های: ) انجـام نظـارت و کنتـرل بـه شـیوه ی مولفـهدر  ،نهایتـاً  ومیانگین جامعـه قـرار دارد. 
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) بـا برنامـه بـودن روال نظـارت و کنتـرل ( بـا  (  و63/1اسـتاندارد ) Zی تخصصی ( با نمره

اندیشی بین مسـئولین دربـاره چگـونگی نظـارت و ( و ) وجود هم61/1استاندارد ) Zی نمره

نامه های نظارت و کنتـرل ( ارآمدی آیین) میزان ک ( و25/1استاندارد ) Zی کنترل ( با نمره

بـا  کارکنان آموزش و پرورش اُشتریناناظهارات  بین میانگین ؛ (04/1استاندارد ) Zی با نمره

. یعنی آزمـون داشتنوجود (   05/0Z = 65/1)  سطح داری دریتفاوت معنمیانگین جامعه ، 

درصـد  و بـا  95در سـطح اطمینـان  استاندارد ، نشان داد کـه Zداری میانگین تفاوت معنی

کارکنـان آمـوزش و  بـین میـانگین اظهـارات مشاهده شـدهتفاوت ،  درصد  5احتمال خطای 

نتـایج دار نیسـت. پرورش اُشترینان نسبت به میانگین جامعه ، قابـل ملاحظـه نبـوده و معنـی

ه و سیستم ی اصلی تحقیق مورد تایید قرار گرفتحاصل از تحقیق حاکی از آن است که فرضیه

های تحقیـق ، بیـانگر بخشی مثبت است. یافتـهنظارت و کنترل در آموزش و پرورش دارای اثر

دار بوده و مقـادیر بـیش از حـد متوسـ  آن است که پراکندگی داده نسبت به میانگین معنی

 بخشـیها ، نشانگر آنست که نگرش افراد شاغل در آموزش و پرورش اُشترینان ، میزان اثرداده

ی نتـایج اند. با مشـاهدهسیستم نظارت و کنترل را در آموزش و پرورش ، مثبت ارزیابی نموده

توان چنین نتیجـه گرفـت کـه ها میی برآیند تمامی مولفههای تحقیق و با ملاحظهکل مولفه

کارکنان آموزش و پـرورش شهرسـتان اُشـترینان ؛ سیسـتم نظـارت و کنتـرل سـازمانی را بـا 

)  اسـتاندارد  Zی نمـره ،( 49/0)انحراف معیار  ( و24/0)( ، واریانس  11/4) میانگین خام 

مثبت ارزیـابی نمـوده  درصد  ، 5درصد  و با احتمال خطای  95در سطح اطمینان ، (  27/2

اند. بـه اتکـا  را تایید نموده  و ) اثربخشی سیستم نظارت و کنترل در اداره آموزش و پرورش (

توانـد ناشـی از گونه استدلال کرد که : چنـین نگرشـی میتوان اینتحقیق می هایسایر یافته

بـه مـدیران تعهد دقت مهارت و عملکرد مثبت مسئولین آموزش و پرورش شهرسـتان باشـد. 

 ارشد سازمان اموزش و پروش پیشنهادهات زیر ارائه می شود :

کـن بایـد بـا اسـتفاده از ها امری ضروری و بدیهی است لا(  نظارت و کنترل در سازمان 1

ی ی مناسب انجام گیرد تا ضمن برآورده شـدن اهـداف سـازمان ؛ زمینـهروش و شیوه

 ها را فراهم آورد. تقویت نقا  قوت و اصلاح کاستی

ها باید روشی جهت شناسایی کسانی که وظیفه خـود را بـه خـوبی انجـام (  در سازمان 2

 ها، انگیزش سازمانی را تقویت نمود.آندهند، وجود داشته باشد تا ضمن تشویق می

(  تلاش و تلاشگر هر دو مهم هستند، کارها هم باید حسن فعلی )شکل درست( داشـته  3
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 باشد و هم حسن فاعلی ) نیت درست (.

ی افراد سازمان مثل اعضـای ای رفتار شود که همهها ، باید به گونهی سازمان(  در همه 4

ن شـرایطی تاییـد و یـا تخریـب یـک عضـو سـازمان بـه یک پیکر تلقی گردند در چنی

شـود . زیـرا در چنـین شـرایطی عوامـل و ی  تایید و تخریب ســازمان معنـا میمثابه

 دانند.ی سازمان را از خویش میکارکنان آن ، مجموعه

(  در یک بدن همه اعضا باید با هم رشد کننـد، لـذا بایـد امکـان رشـد سـازمانی بـرای  5

ی افـراد راهم باشد و تلاش مدیریت عالی سازمان بر ارتقای کیفـی همـهی افراد فهمه

 معطوف گردد.

(  نگرش مثبت کارکنـان یـک سـازمان نسـبت بـه مـدیران و مسـولین آن ، در میـزان  6

 های نظـارت و کنتـرل؛ها و روشهای سازمان از جمله شیوهرضایتمندی آنان از برنامه

 تاثیرگذار است .

های مختلف شـرلی عوامـل و پرسـنل نیـز ارتبا  مناسب مسئولین هر سازمان با رده(   7

هـای مـدیریتی از جملـه ی بخشتواند در نگرش مثبت کارکنان نسبت به مجموعهمی

 سیستم نظارت و کنترل حاکم بر فضای اداری ، موثر باشد. 

ن نیاز بـه د بالقوه میای تضایکی از مسایل مهمی که در امر نظارت اهمیت دارد مساله(   8

آزادی عمل فردی و کنترل سازمانی است که مدیران بایـد متناسـب بـا وضـعیت کـار 

عمـال اواحد خود و شناختی که از زیردستان دارند ، آن را حل نمایند و تعـادلی بـین 

های هکنترل و آزادی عمل به وجود آورند ، به عبـارت دیگـر بایـد مـدیران را در زمینـ

 ی اجرای آن، آموزش داد. یت و نحوهنظارتی و هدا

ثر ، پرورش یک نسـل مـو آموزشی هایسازمان مهم هایاز آنجایی که یکی از رسالت(   9

اسـت.  ، توجه به عنصر نظارت در این خصـوص ضـروری باشدمی جوامع یبرای آینده

 دانش، از هاز طریق استفاد توانندمی برای این که این امر به خوبی میسر گردد، مدیران

ل و کنتـرل سـازمانی را حـ فـردی آزادی تضاد بـین یلها، مس ، فنون و تجربهها روش

اعمـال  های به موقـع و مناسـب و بـاثر و کنترلوکنند. در این بین، ناظران با نظارت م

 تواننـد سـازمان مشـخص، مـی یرات و اصلاحات لازم در صورت انحراف از مسـیر ـتری

 .مسیر دستیابی به اهداف، هدایت کنند درجهت قرارگیری  آموزشی را در

 از سیاریب نظام نظارت ، کنترل و ارزشیابی ، توان پاسخگویی به  (   با توجه به اینکه  10
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 بهسـازی و ارزشـیابی  مـدیران، ماننـد پـرورش انسـانی منـابع مدیریت حوزه مسائل

 از تـوان می .را داردحوزه  این به مربو  قانونی الزامات نیز و ارتباطات بهبود عملکرد،

 برد. بهره کارکنان بهبود عملکرد جهت در نظارت ، کنترل و ارزشیابی ظامن

 

 

 تعارض منافع 

 یا و ینویسندگ با رابطه در منافعی تضاد هیچ که دارد می اعلام نویسنده مسئول
 .ندارد مقاله این انتشار

 منابع و ماخذ
 شهیاند و فرهنگ پژوهشگاه ، نشر،تهرانیاسلام نظام در نظارت (،1391) .بهرام ،یکاظماخوان .1

 .اسفند ؛یاسلام

نقد . (1392) .نیمیس یوسط ی، محمدرضا ؛ نصـرالله لوندی؛ سـپهوند ، رضا ؛ جل یارجلو ، مهد .2

 یعلم ی، دوفصلنامه یاسلام میتعالو ضرورت توجه به آن از منظر  یکنترل سازمان یها هینظر

 .81 - 106 (،4)2،  تیریاسلام و مد یتخصص

ظارت، ن یالگو نیی(. تب1402. )دجوادی, سینیام &, ی, مصطفیزدی, ای, علیدی, احمد, حمطرفیب .3

, یدانش راهبرد یارشته نی(. مطالعات بیالعال)مدظلهیمقام معظم رهبر شهیو کنترل در اند یابیارز

13(51 ,)138-117. 

 تیریدمنظارت و کنترل در  تیاهم(. 1402ی. )محمد و سعادتفر، مهد ،یاقوتیو  یمرتض ،یپلنگ .4

و علوم  تیریمد یپژوهش ها یالملل نیکنفرانس ب نیزدهمیسازمان ها،س یادار

 https://civilica.com/doc/1773849،تهران،یانسان

و مقارنه آن با نظام  یدر پرتو نظارت و کنترل اسلام ی(. سلامت ادار1397. )نیتبار، حس یبیحب .5

 .SID. 116-97(،  4)8(، ی)انجمن معارف اسلام یاخلاق ی. پژوهش هارانیا یادار

https://sid.ir/paper/369556/fa 

اثر  ینطارت آموزشبر  یمرور. (1395) .هی، سمیمقدم، عبدالله؛ آزرم یاعظم؛ فتح دهیس ،یسجاد .6

ارتش  پزشکی علوم دانشگاه پزشکی آموزش توسعه و مطالعات مرکز آموزشی ، مطالعات نشریهبخش، 

 (1)5) نما (، 
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کنترل از نگاه نظارت و . (1394) .طاهره ،یهیفق گمیمحمد و ب یعل ،ی؛ ساجددیحم ان،یمحمود .7

)  1، شماره  6، بهار ، دوره  یآموزش تیرینو در مد یافتیالسلام (، ره هی) عل یامام عل یتیریمد

 191 - 211( :  21 یاپیشماره پ

نگاه  (. نظارت و کنترل از1394. )گمیطاهره ب ،یهیو فق محمدیعل ،یساجد د؛یحم ان،یمحمود .8

 .191-211،(1)21،یآموزش تیریدر مدنو  یافتی)ع(. رهیامام عل یتیریمد

. یاسلام تیری(. نظام کنترل و نظارت در مد1397رضا. ) دا،یو هو ترا،یم ،ییاکلایک ییرزاآقایم .9

 .SID. رانیدر ا یو علوم انسان تیریمد یهاپژوهش  یالملل نیکنفرانس ب

https://sid.ir/paper/899250/fa 

. رضایلپور، ع عرب و مسعود ،یانیپورک سنجر؛ سالجقه، رضا؛یعل ،یتوکل یمنظر ن؛یام کپور،ین .10

 یشنهادیپ یهااریبر اساس مع یدولت ینظارت بر کار کارکنان سازمانها یمفهوم ی(. ارائه الگو1394)

 یاسلام و پژوهش ها. ینظام ادار یکل یاستهایدانشمندان مسلمان در جهت س

 99-11۶،(1)11،یتیریمد
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